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Resumo: Este trabalho teve como objetivo identificar tensdes de uma professora-mentora iniciante,
reveladas ao longo de sua participagdo em um programa de mentoria, e entender como se relacionam
com 0 processo constitutivo de sua identidade profissional. Pautada em uma abordagem qualitativa,
esta pesquisa, de carater interpretativo, teve como materiais de coleta de dados: entrevistas
semiestruturadas e narrativas de avaliacdo e autoavaliacdo, como fonte priméria de dados, e diarios
reflexivos e reflexdes de aprendizagens, como fonte secundaria. Os resultados revelaram que a
professora-mentora vivenciou tensfes relacionadas ao uso das ferramentas digitais; ao ser mentora
iniciante; as propostas de atividades no referido programa; ao trabalho com as professoras iniciantes e
suas demandas formativas etc. Evidenciaram, ainda, que, por ser iniciante na fungdo de mentora,
vivenciou insegurancas, incertezas e dilemas que se assemelham com os de professores em inicio de
carreira. Além disso, o programa de mentoria parece ter se configurado como um cenério eficaz para o
processo formativo e para a construcdo identitaria da mentora, uma vez que a formacdo docente ocorre
por meio de um processo continuo de desenvolvimento profissional que envolve diferentes contextos e
fatores.

Palavras-chave:ldentidade profissional docente. Mentoria. Narrativas.

Introducéo

Estudos sobre a docéncia indicam diversos aspectos que permeiam as aprendizagens,
as praticas e os conhecimentos dos professores, nas diferentes fases da carreira (MARCELO,
1999; HUBERMAN, 2000; REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008; NOVOA, 2019).
Muitos desses aspectos podem afetar e influenciar em intensidades distintas, delineando o
desenvolvimento profissional e, por conseguinte, a trajetoria de vida do professor. Diante
disso, neste trabalho, daremos destaque as tensdes, entendidas como sentimentos e a¢des, que

resultam em duvidas, dilemas, conflitos, dentre outros (OLSEN, 2010), vividos por uma

Semindrio Gepraxis, Vitéria da Conquista - Bahia - Brasil, v. 8, n. 14, p. 1-17, maio, 2021.



Vitéria da Conquista - BA

;\\;\\\ I /S Y, e-ISSN: 2596-7613
\/ 7 » -
SR ESeminario

> N g> . - Sl EDUCACAO COMO DIREITO EM
(-( I)l ;l \lAs TEMPOS DE (NEO)CONSERVADORISMO:
Vil SEMINARIO NACIONAL

DA SUBALTERNIDADE A EMAN CIPACAO
IV SEMINARIO INTERNACIONAL

Politicas Pablicas, Gestao R
ere
sovemro
— SRR

s Prixis Eauchcione!
professora-mentora iniciante - experiente na docéncia, mas iniciante na funcao de mentora -,
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reveladas ao longo de sua participacdo em um programa de mentoria.

O mencionado programa teve duracdo entre 2017 e 2020, e objetivava a assessoria e
apoio a professores iniciantes por meio da colaboracdo de professores experientes -
denominados mentores -, apos formacdo especifica para atuarem na mentoria. O trabalho
realizado entre as diades (mentor-professor iniciante) ocorria por meio de atividades
reflexivas, via ferramentas de comunicacédo e informacéo virtuais. As trocas de informacdes e
conhecimentos eram mutuas e constantes, o que implicava em um processo continuo de
interacdes e observacBes sensiveis dos mentores ao trabalho exercido pelos iniciantes,
tornando a aprendizagem sobre ser mentor e sobre ser professor uma construcdo reflexiva,
influenciando, inclusive, a constituicao da identidade profissional.

Neste sentido, o objetivo central deste estudo é identificar tensdes, reveladas ao longo
da participacdo de uma professora-mentora iniciante em um programa de mentoria, e entender
como se relacionam com o processo constitutivo de sua identidade profissional.

Os dados aqui apresentados sdo um recorte de uma pesquisa mais ampla que analisou
a construcdo da identidade de professoras-mentoras iniciantes participantes do referido
programa de mentoria. Para esta analise, selecionamos narrativas elaboradas com a/por uma
professora-mentora iniciante ao longo de sua participacdo na mentoria, como entrevistas
semiestruturadas e narrativas de avaliacdo e autoavaliacdo, como fonte primaria de dados, e

diarios reflexivos e reflexdes de aprendizagens, como fonte secundaria.
Aportes tedricos

As tensdes, discutidas ao longo deste estudo, se referem a oposicdo de ideias,
sentimentos e acdes, que resultaram em duvidas, dilemas, divergéncias, desacordos, conflitos
individuais e/ou grupais (OLSEN, 2010). Estas podem provocar 0s professores a
guestionarem a si mesmos e suas crengas; podem, ainda, possibilitar o vislumbre de “novos
tipos de esperanga e novos desafios” (OLSEN, 2010, p. 80).

Via de regra, nem sempre as tensfes sdo passiveis de imobilizar os professores, no
entanto, parece fundamental que esses aprendam a lidar com elas e a transforméa-las em
momentos de aprendizado, evitando que gerem consequéncias graves para a aprendizagem
docente e seu exercicio profissional.

Nesta perspectiva, compreendemos que tais tensdes precisam ser evidenciadas, pois,

conhecé-las, pode auxiliar em determinadas agdes formativas, especificamente, frente as
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demandas que fazem parte do processo de ser mentor e, consequentemente, corroboram para o
bem-estar docente, a identidade profissional e ao desenvolvimento profissional (OLSEN,
2010).

Compreende-se que a tarefa de ser professor € complexa. Com as transformacdes nos
variados setores da vida - social, politico, econdbmico -, vdo surgindo diversas demandas e
constantes mudancas nos sistemas educativos que impactam diretamente o trabalho docente.
Ressalta-se, principalmente, em meio a essas mudancas, que o carater mais especifico da
docéncia, a tarefa de ensinar, torna-se sensivelmente influenciada por tais transformacoes.

Entende-se, ainda, que existem multiplos elementos que compdem a tarefa de ser
professor, fazendo-se necessaria a construcdo de um conjunto/corpo de conhecimentos,
compreensdes, habilidades, disposicdes, necessarios para 0 ensino e a aprendizagem em
diferentes modalidades, areas, contextos, dentre outros. Esse conjunto/corpo, entdo, pode ser
entendido como uma base de conhecimentos necessaria para o ensino (SHULMAN, 1987;
MIZUKAMI, 2004).

A docéncia, deste modo, é composta por intensas aprendizagens e tensfes que estdo
intrinsecamente relacionadas a formacéo da identidade profissional. Segundo Marcelo (1999),
o0 enfrentamento das tensdes e a construcdo de aprendizagens podem representar momentos
importantes para que o docente adquira conhecimentos profissionais e equilibrio pessoal.

Para que as tensdes vivenciadas sejam também gatilhos para intensas aprendizagens é
necessario considerar o auxilio de espacos formativos e grupos colaborativos, por exemplo,
em que os professores iniciantes possam compartilhar suas experiéncias e receber auxilio de
vozes experientes. Dentre esses espacos formativos de compartilhamento de experiéncias e
trabalho colaborativo, podemos citar os programas de inducé@o e mentoria.

Vale destacar que os termos - inducdo e mentoria - sdo trabalhados e investigados de
formas distintas (CRUZ; FARIAS; HOBOLD, 2020), seja pelo contexto das condicdes
estruturais politicas, sociais, econdmicas, legislativas e institucionais situadas, seja pelas
interpretacfes que os pesquisadores denotam aos periodos de iniciacdo & docéncia e as demais
trajetdrias de vida do professor na profissao.

Para a indugdo, tomamos como exemplo dois autores, Wong (2004) e Marcelo Garcia
(1999), trazidos pelas autoras Cruz, Farias e Hobold (2020), em que o primeiro a considera
como “um processo de formacdo mais amplo, que objetiva, de maneira consistente,
abrangente e de forma continua, conduzir a inser¢ao profissional” (Ibid., p. 9). Wong (2004)

defende ainda que esse processo foca “no aprendizado da carreira e requer o apoio multiplo de
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abrangente, detalhado e sustentavel”!.

O segundo autor denota que a inducdo ¢ “uma parte do continuo movimento de
desenvolvimento profissional do professor”?, ou seja, esse momento é destacado,
preponderantemente, na “transi¢ao de professor em formacao, até chegar a ser um profissional
autonomo”, assim defendido pelas autoras Alarcdo e Rolddo (2014 apud CRUZ; FARIAS;
HOBOLD, 2020, p. 8).

A mentoria, ao contrario da inducdo, seria um periodo curto, em que € possibilitado ao
professor ingressante o apoio profissional de professores com mais experiéncia na profissao
(REALLI et al., 2018), como forma de auxilia-lo na superacao e sobrevivéncia ao choque de
realidade vivenciado (CRUZ; FARIAS; HOBOLD, 2020) ap6s sua insercdo no ambiente de
trabalho. Cabe assinalar que, neste caso, realizam-se, no processo de mentoria, “agdes de
supervisdo, de orientacdo profissional e de reflexdo™, também acertadas na indugdo, mas
diferenciando-se entre si quanto ao tempo proposto para cada processo.

O programa de mentoria, cenario deste estudo, se constituiu como um espaco
formativo para professores iniciantes e experientes. O objetivo do programa foi acompanhar o
desenvolvimento profissional docente de ambos (iniciantes e mentores) por meio de trabalho
colaborativo, apoio e suporte profissional, trocas de informacdes, dialogos, atividades
reflexivas, entre outros.

Para que pudessem atuar como mentores, 0s professores experientes receberam uma
formacgdo inicial* (por meio de atividades propostas no ambiente presencial e virtual),
especifica @ nova funcdo, por conta do programa considerar que ndo basta ser professor
experiente para atuar como mentor (MARCELO; VAILLANT, 2017). Além disso, a
formacgdo continua dos mentores também ocorria em paralelo com a atuagdo no préprio
programa. Ja o acompanhamento dos iniciantes, realizado pelos professores mentores, se dava
de maneira virtual, principalmente®, por meio de atividades propostas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle.

Conforme descrito anteriormente, o trabalho dos professores iniciantes e experientes,

dentro do programa de mentoria, era acompanhado por diferentes meios e formas de

bid., p. 9.

2QOp. cit., p. 8.

3 REALI et al., 2018,p. 332.

# Tal formagéo era ofertada pela equipe do programa: professoras da universidade e ps-graduandas.

> Algumas atividades também ocorriam por outros meios de interagio e comunicacao virtual, como o WhatsApp,
por exemplo.
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comunicacgéo e reflexdo que visavam o desenvolvimento profissional, a autonomia no fazer
docente - principalmente a dos professores iniciantes -, bem como a constituicdo da
identidade docente e também a de mentor.

Compreende-se que a identidade docente caminha por diversos tipos de rotas que
podem apresentar-se como meios ressignificadores nos diversos ambitos de sua constituicao.
Em muitas dessas rotas, o oferecimento de momentos e experiéncias formativas podem
sinalizar potenciais estimulos de transformacao nas préaticas de ensino e aprendizagem, o que
compete aos professores refletirem constantemente sobre os acontecimentos dindmicos que
ocorrem no cotidiano da ambiéncia escolar.

Essa identidade é estruturada por fatores externos e internos que a constituem
profissional e pessoalmente, visto que ambos fazem parte de sua esséncia e formacao
humanas. Dentre os fatores externos, podemos citar a influéncia de regras e normativas
legislacionais e institucionais; os relacionamentos interpessoais entre a gestdo escolar, entre
outros professores, funcionarios, alunos e demais participantes da comunidade escolar
(FORTE; FLORES, 2012). Aos fatores internos, podemos destacar as crencas, os valores e
sentimentos diversos, como angustia, frustragdo, medo, alegria, confianca, além das sensacdes
de ansiedade, conquista e seguranca presentes no decorrer de suas vivéncias (FLORES; DAY,
2006).

Assim como a identidade docente, a identidade do mentor também vai se constituindo
ao longo do desenvolvimento profissional. De acordo com Villani (2002), um mentor
necessita de formacdo e conhecimentos especificos para atuar, assim como de algumas
habilidades/caracteristicas, como disposicdo para trabalhar, saber ensinar, ser sincero,
confidvel, saber ouvir, dentre muitas outras.

Reali et al. (2018) atestam que é necessaria uma identidade solida de professor
experiente para servir de base para a constituicdo da identidade de mentor. Essa ampliacéo da
identidade implicara em novos conhecimentos, habilidades, entre outros, como pontuado por
Villani (2002). Considerando que o desenvolvimento profissional docente é um processo
dindmico, que se transcorre ao longo da vida profissional do professor, as identidades - tanto
docente quanto de mentor -, também exercitam sua composi¢do, isto €, se transmutam, se
ressignificam, de acordo com as condi¢des e necessidades formativas e funcionais em dado
momento de sua atuacao.

No decorrer dos processos de construcdo da identidade, os professores vivenciam e
experienciam diversos fatores que afetam em formas e graus distintos como, por exemplo, as

tensdes, foco deste trabalho. Estas podem ocorrer em qualquer fase da carreira docente, seja
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no inicio, seja ap6s anos na profissdo. No cotidiano da vida do professor, as tensdes geram
significados Unicos e sdo sentidas de maneiras particulares, acompanhadas, geralmente, por
preocupacdes e estresse para que sejam solucionadas em menor tempo possivel.

Para tanto, observé-las e analisa-las com cautela, como forma de obter informacGes
gue possam ajudar no enfrentamento de desafios e problemas futuros, torna-se um importante
instrumento para uma atuacdo consciente e autbnoma do docente e do mentor, capaz de
possivelmente proporcionar um diagndstico mais claro e objetivo dos propésitos e finalidades

do ensino e da aprendizagem.
Metodologia e procedimentos metodoldgicos

Este trabalho qualitativo se pautou em uma analise interpretativa dos dados, ou seja,
centrada nos significados que os sujeitos ddo aos fendmenos (ERICKSON, 1986). Como
ferramenta de coleta utilizamos as narrativas, sendo elas: entrevistas semiestruturadas e
narrativas de avaliacdo e autoavaliacdo, como fonte priméaria de dados, e diarios reflexivos e
reflexdes de aprendizagens, como fonte secundaria. Com excegéo das entrevistas, que foram
realizadas presencialmente e transcritas, as demais narrativas foram produzidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle. A analise de variados tipos de narrativas permite a
“triangulacdo” dos dados, sendo possivel confrontar informacdes provenientes de diversas
fontes e oferecer maior credibilidade ao trabalho interpretativo (ERICKSON, 1986).

Consideramos as narrativas ferramentas importantes de pesquisa por proporcionarem,
tanto a quem escreve quanto para quem Ié, o compartilhamento de ideias, informacdes,
experiéncias, vivéncias contextualizadas e socializadas que transmitem os sentimentos, as
sensacdes, os valores e as crencas que fazem parte da construcdo e constituicdo das préaticas e
da identidade docente (SOUZA, 2014).

As narrativas, fontes de dados deste trabalho, foram desenvolvidas com a/por uma
professora-mentora iniciante ao longo de sua participagdo no programa de mentoria, entre 0s
anos de 2017 a 2019. Foram elaboradas no decorrer de seu processo formativo para atuacao
como mentora e propostas pela equipe de formacgéo do programa.

Como mencionado, este trabalho é um recorte de uma pesquisa que analisou a
construcdo da identidade de professoras-mentoras iniciantes participantes de um programa de
mentoria. Neste estudo, focalizou-se a anélise e discussdo dos dados referentes as tensdes
vivenciadas por uma professora-mentora iniciante. No processo de analise, destacamos

elementos/fatores geradores de tensdes (OLSEN, 2010). Com isso, identificamos tensdes
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constitutivo de sua identidade profissional. Na apresentacdo dos dados, nos referimos a

mentora por meio de um nome ficticio.

Apresentacéo dos dados

A partir da analise das narrativas da professora-mentora iniciante, denominada
Claudia, observamos que ela vivenciou tensdes relacionadas aos seguintes elementos/fatores:
uso das ferramentas digitais; ser mentora iniciante; propostas de atividades no referido
programa; o trabalho com as professoras iniciantes e suas demandas formativas.

Referente ao uso das ferramentas digitais, Claudia destacou que, desde o inicio de sua

participacdo no programa, ocorreram ddvidas e anseios que rondavam seus pensamentos:

O primeiro momento fez com que eu refletisse em como poderia dar suporte
virtual para o docente sem conhecer a sua realidade. Para mim, a distancia
era um elemento que dificultaria a compreensdo das situacbes vividas pelo
iniciante, pois eu ndo conseguia visualizar os meios de contribuir com o

professor virtualmente. (Claudia, avaliacdo final, modulo I1, agosto/2017).

Claudia enfatizou também que, mesmo com a ocorréncia de davidas e insegurancas
sobre a proposta do programa, sua disposicao para ajudar os professores em inicio de carreira
era maior. Por conta do comprometimento profissional (e mesmo politico) evidenciado, a
mentora decidiu prosseguir. Além disso, sua contiguidade com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, promoveu consideravel diminuicdo das tensdes reportadas na
narrativa supracitada.

Ainda em relagcdo ao uso das ferramentas digitais, a mentora, apesar de conhecer o
Moodle desde 2017, por conta de sua participacdo no programa de mentoria, demonstrou
apresentar dificuldades para entender como deveria encaminhar alguns procedimentos,
gerando contratempos na elaboragédo de atividades aos professores iniciantes. Em entrevista
realizada no ano de 2019, Claudia informou vivenciar desafios com a edi¢do do ambiente

online e, por isso, ainda precisava do auxilio dos tutores®.

® No programa existem tutores responsaveis em acompanhar as mentoras, de acordo com suas esferas de ensino,
auxiliando nas demandas que surgem e elaborando feedbacks sobre atividades propostas pela equipe de
formacao.
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Quanto a ser mentora iniciante, Claudia revelou que sentiu uma forte sensacdo de
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ansiedade ao iniciar na mentoria e destacou que:

Ao longo da minha carreira participei de varios cursos de formacao, mas me
tornar mentora de outro colega de profissdo provoca desafio, ansiedade,
novos conhecimentos, satisfagdo em poder compartilhar o que aprendi nestes
22 anos de profissdo [...]. Como é um novo conhecimento que estou
adquirindo, senti algumas dificuldades para realizar certas tarefas, como dar
um feedback e analisar os textos referentes aos casos de ensino. Além disso,
é um desafio criar o habito de, como mentora, verificar com certa frequéncia
0 AVA para ndo acumular tarefas e escrever da forma mais clara possivel
para que o outro compreenda o que estou pensando. (Claudia, avaliacdo
final, médulo 111, outubro/2017).

O contetdo do relato acima também foi marcante ao longo da entrevista realizada em
2019 e em alguns registros no decorrer de seu diario reflexivo. A mentora assinalou que, no
inicio de sua entrada no programa, via-se como colega das professoras iniciantes, por se sentir
insegura e preocupada em cobra-las e ter que realizar feedbacks. Além do mais, reconheceu a
falta de dominio de alguns contetidos especificos’ para trabalhar com certas demandas
apresentadas pelas iniciantes.No entanto, na entrevista de 2019, pontuou que, com o passar do
tempo e por meio do apoio da equipe, passou a se sentir mais segura para lidar com esses
fatores.

Concernente a elaboragdo de atividades propostas pela equipe do programa, a mentora
frisou sua inseguranga ao realizar atividades escritas, especialmente feedbacks. Relatou ndo se
sentir confiante ao ter que elaborar uma escrita cuidadosa, que pudesse explorar possiveis

solucdes as necessidades apresentadas pelas professoras iniciantes. Nas palavras da mentora:

Um aspecto que preciso melhorar € minha escrita, tenho certa dificuldade em
escrever e ser clara no momento de colocar meus pensamentos no papel.
Superar essa dificuldade contribuiria para dar os feedbacks mais rapidos e
mais precisos, eu acredito. (Claudia, autoavaliagdo, modulo IV,
mar¢o/2018).

’No recorte de dados estabelecido para esta analise, esses contetidos especificos ndo foram exemplificados.
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Nota-se, portanto, que Claudia se deparou com desafios em sua escrita que abarcam
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tanto questdes relativas a sistematizacdo de suas ideias e objetividade, quanto a inseguranca
sobre o qué escrever.

Ainda, reconheceu ter apresentado dificuldade para realizar algumas atividades: “Eu
tenho que entrar no meu diario e escrever, porque tem muita coisa para contar, mas eu nao
estou conseguindo me organizar” (Claudia, entrevista, médulo VII, abril/2019). Neste caso, o

fator tempo também apareceu como limitante:

[...] eu tento ser organizada com relacdo a questdo do tempo, porém, as
vezes, 0 meu trabalho, a minha familia, 0 que estd acontecendo agora
[questdes pessoais], interferem um pouquinho na organizacdo do meu tempo
e em dar conta das tarefas como mentora [...]. (Claudia, entrevista, médulo
VII, abril/2019).

Outro desafio marcante para Claudia foi acerca do trabalho com as professoras
iniciantes e suas demandas formativas, especificamente, na manuten¢do de uma interagdo
ativa com as iniciantes, avaliando dificuldades para incentiva-las a acessarem o ambiente
online e postarem as atividades requeridas no prazo estipulado. Isto denotou empecilhos para
identificar as demandas formativas delas e realizar seu trabalho de acompanhamento.Com o
passar do tempo, ao se apropriar de suas fungdes na mentoria, por meio do assessoramento
necessario que recebeu da equipe do programa, a mentora enfatizou, na entrevista de 2019,
sentir maior confianga e seguranca para realizar seu trabalho; lidando com os desafios

vivenciados acerca da interacdo e minimizando-os.

Discussao dos dados

Neste estudo, buscamos identificar tensdes de uma professora-mentora iniciante,
reveladas ao longo de sua participacdo em um programa de mentoria, e entender como se
relacionam com o processo constitutivo de sua identidade profissional.

Claudia vivenciou, desde sua entrada no programa, tensdes sobre como uma mentora
deveria ser e agir, vendo-se no papel de iniciante nesta nova funcdo. Isto lhe trouxe desafios,
dificuldades e ansiedades, que parecem inerentes ao contexto. A falta de dominio de alguns
contetdos especificos, por exemplo, para trabalhar com certas demandas apresentadas pelas

professoras principiantes, pode ter sido um aspecto relacionado ao fato de a mentora ser
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iniciante nesta funcdo, pelas insegurancas que relatou acerca de seus conhecimentos. Por mais
que obtivesse uma consideravel bagagem profissional na docéncia, a mentoria exige formacéo
especifica e preparo distinto (MOIR et al., 2009). Assim, Claudia precisou ampliar sua base
de conhecimentos para o ensino, incorporando habilidades e conhecimentos relacionados ao
ensinar a ensinar (ensinar um professor iniciante a ensinar), ou seja, precisou construir uma
base de conhecimentos para a mentoria (GOBATO, 2016; GOBATO; REALI, 2017).

Além disso, um ponto interessante é que os dados da entrevista realizada em 2019
evidenciaram que, naquele ano - referente ao segundo ano de atuagdo de Claudia como
mentora -, ela demonstrou mais seguranca sobre seu papel, expressando uma possivel
incorporacdo mais solida de novos conhecimentos em sua base e identidade de mentora; indo
ao encontro do que ponderam Murray e Male (2005) sobre o tempo necessario para a
constituicdo da (nova) identidade de formador.

Outro fator relevante, apontado na narrativa de Claudia, é que as tensGes podem ser
consideradas muito estressantes e, por isso, geralmente sdo acompanhadas de emocdes
negativas (FLORES, 2009; KELCHTERMANS; BALLET, 2002). Neste sentido, parece
importante que os professores aprendam a lidar com essas tensdes, buscando um equilibrio
emocional em suas a¢des e praticas (MARCELO, 2009; VAILLANT, 2012). Isso foi revelado
nas narrativas da mentora, especialmente pelo suporte do programa de mentoria, que pareceu
desempenhar um importante papel nas formas de enfrentamento das tensdes que foram
expressadas.

Tal revelacdo também pode sugerir que Claudia seja uma profissional resiliente
(DAY, 2014) - aspecto que influencia e constitui sua identidade. De acordo com Day (2014),
a resiliéncia ndo é um atributo inato, mas construido, relativo, dindmico e em
desenvolvimento. Assim, ser resiliente ndo significa apenas ter a capacidade de lidar e
sobreviver as condicBes adversas e dificeis ou de gerir situacdes que exigem uma forma
positiva de encarar as dificuldades; significa, também, a capacidade de continuar sendo
resiliente, para se ter desejo e energia, bem como o conhecimento e sentido moral de ensinar
ao melhor nivel®,

As tensdes parecem provenientes de aspectos pessoais e profissionais, 0s quais 0
professor geralmente carrega consigo antes mesmo de iniciar na carreira, que podem se

assentar nas dificuldades em conciliar esses dois &mbitos da vida. Sendo assim, espera-se que

8 Ensinar ao melhor nivel envolve ser fisica e mentalmente resiliente, ter comprometimento emocional e
intelectual, capacidade para gerir os acontecimentos, bem como o processo de ensinar, aprender e liderar (sendo
estes pautados em um compromisso e valores fortes) (DAY, 2014).
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as emocOes desempenhem um papel importante na maneira como 0s professores
experimentam essas tensdes (VOLKMANN; ANDERSON, 1998).

Trazendo este dialogo para o contexto experienciado por Claudia, a sua disposicéo
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para ajudar os professores em inicio de carreira se tornou um fator que impulsionou o seu
comprometimento profissional. Isto, de certo modo, reflete um compromisso (ético, politico,
social) que também pode estar relacionado as suas crencas pessoais e concepgdes construidas
ao longo de sua trajetéria de formacdo e que parecem se configurar como aprendizagens
significativas (MIZUKAMI et al.,2003; TANCREDI, 2009) e formativas (JOSSO, 2004) para
sua identidade. Ainda, corroboramos com Day (2006) quando discorre sobre a paixdo pelo
ensino. Essa paixdo, que ndo é romantica, mas profissional, parece essencial para o
comprometimento e desenvolvimento das agdes e atitudes dos professores, assim como para a
construcdo de suas identidades.

Verificamos que o uso das ferramentas digitais promoveram variadas angustias e
desconfortos para Claudia. Inicialmente, a mentora ndo havia compreendido como seria 0
processo de acompanhamento a distancia. Ao longo do programa, apresentou duvidas quanto
a edicdo do AVA. No entanto, no decorrer de seu exercicio como mentora, juntamente com o
apoio da equipe do programa, as tensdes acerca desse fator foram, gradualmente, sendo
minimizadas. Estas reflexGes nos permitem compreender que, com 0s avangos tecnologicos
da atualidade, novos ritmos e dimensdes vdo sendo incorporados as acbGes da mentora
(KENSKI, 1998).

Outro desafio apontado pela mentora foi acerca da realizacdo de atividades propostas
pelo programa que envolviam produgdo escrita, especialmente os feedbacks, a qual
considerou ser desafiadora por compreender que tinha dificuldades para escrever. No entanto,
no decurso do programa, por meio do exercicio da propria escrita, essas tensdes diminuiram.
Essas discusses podem sinalizar perspectivas para as novas formas da mentora se relacionar
com o conhecimento. Ao encontro com 0s pensamentos de Kenski (1998) ponderamos que,
independente do acumulo de experiéncias profissionais e formagbes especificas, €
indispensavel um estado de continua aprendizagem e de adaptacédo ao novo.

Ser docente € uma tarefa complexa, alicercada em um vasto cabedal de saberes e
conhecimentos, entre outros elementos, que sdo necessarios a atuacdo do professor.
Considerando que a mentoria envolve ensinar um professor a ensinar, esta se faz ainda mais
complexa, exigindo uma base de conhecimentos mais ampla, que abarque elementos
especificos dessa nova funcdo e contexto de atuacdo (GOBATO, 2016; GOBATO; REALI,
2017). Nesse sentido, ao participar de um programa de mentoria que tinha como ambiente de
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interacdo, entre mentores-iniciantes, o virtual, Claudia necessitava dominar conhecimentos
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especificos acerca da edicdo desse ambiente, bem como da escrita, especialmente para realizar
feedbacks as iniciantes. O processo de construcdo de novos conhecimentos, especificamente
na mentoria, ndo é simples ou intuitivo, demandando tempo, formacdo e um constante
aprimoramento de habilidades e aprendizados (MOIR et al, 2009). Assim, no decorrer desse
processo, parece-nos que a juncdo entre o comprometimento de Claudia em sua prépria
formacéo e o trabalho colaborativo da equipe do programa, serviram de gatilho positivo para
0 enfrentamento dessas tensdes e construgéo de novas aprendizagens.

O tempo também foi um fator que apareceu como limitante e tensionador para a
mentora. Seria possivel sugerir que, talvez, por ser iniciante na mentoria, Claudia precisaria
aprender a gerir melhor seu tempo em funcéo de suas necessidades (pessoais e profissionais)
(ORLAND-BARAK, 2007). Concordamos que a gestdo do tempo é algo muito importante e
necessario, em todas as esferas de nossas vidas. Todavia, ndo se pode perder de vista que essa
gestdo, por conta das diversas e demasiadas demandas e desafios que sdo inerentes a vida e
profissdo ndo é tao facil ou espontanea.

A literatura pondera que as tensdes podem ser de grande importancia para o
desenvolvimento da identidade profissional dos professores, seja positiva ou negativamente
(ALSUP, 2006; OLSEN, 2010; SMAGORINSKY et al., 2004), e se desvelam como um
aprendizado a identidade e funcdo em que atuam. Neste sentido, parece-nos que as tensdes
vivenciadas pela mentora relacionaram-se mais diretamente a sua atuagdo no programa de
mentoria - ligadas fortemente a construgdo de sua identidade de mentora -, revelando os
enfrentamentos acerca de seu trabalho no programa e, ampliando a reflexao, o papel deste no

enfrentamento das tens6es circundadas naquele contexto.
Palavras finais

A partir do exposto, percebemos que a construcdo da identidade da professora-mentora
iniciante ndo esteve/esta isenta de tensoes.

Por ser iniciante na funcdo de mentora, Claudia vivenciou insegurancas, incertezas e
dilemas que se assemelham com os de professores em inicio de carreira. Parece-nos ter sido
por volta de seu segundo ano de atuagdo no programa que passou a construir de maneira mais
solida sua identidade de mentora.

As tensbes apresentadas proporcionaram a Claudia momentos de construcao

pertinentes a sua constituicdo de mentora, auxiliando, por exemplo, na compreensao de sua
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funcdo e de seus deveres dentro do programa de mentoria. Influenciaram, também, na
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constituicdo de sua identidade docente, considerando essas identidades como inerentes no
processo de desenvolvimento profissional da professora experiente.

As tensdes foram elementos importantes na construcdo da identidade da professora-
mentora iniciante, tendo em vista que a desafiaram a pensar e refletir constantemente sobre
suas percepcdes, concepcdes, praticas e acdes na mentoria (SILVA, 2020). Compreende-se,
assim, que as tensdes podem auxiliar a perceber certos dilemas e limites do exercicio de
mentoria, as possibilidades de superacdo/minimizacdo dos mesmos, bem como destacam o
papel do programa no processo desses enfrentamentos.

O programa de mentoria, cenario desta pesquisa, configurou-se como um espaco de
formacdo continuada que visava consolidar apoio ao desenvolvimento profissional, tanto de
professores iniciantes, ao possibilitar um auxilio individualizado e contextualizado para que
pudessem enfrentar os desafios acerca do inicio da docéncia, quanto de professores
experientes, ao oferecer ferramentas para a formacdo de mentor, estimulando que
desempenhassem um protagonismo importante na assessoria dos principiantes (MIZUKAMI;
REALLI, 2019).

Diante disso, especificamente ao que se refere a professora-mentora iniciante,
participante deste estudo, percebe-se que o programa de mentoria se configurou como uma
proposta eficaz para seu processo formativo e construcao identitaria, uma vez que a formacéo
docente ocorre por meio de um processo continuo de desenvolvimento profissional
influenciado por diferentes fatores e contextos.

Propostas como esta, ainda, parecem-nos imprescindiveis, tendo em vista que as
universidades deveriam ser responsaveis pela formacdo docente ao longo da graduacéo e apds
a insercdo na carreira, desenvolvendo, assim, um trabalho de corresponsabilidade com as

escolas/instituicdes.
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