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Resumo: No presente artigo descreve-se uma pratica de intervengéo baseada na aplicacdo do método
de ensino programado, o qual busca aliar o ensino a aprendizagem. O método de ensino programado
tem como objetivo garantir a autonomia do educando no processo de aprendizagem sem que seja
necesséria a intervencdo do professor e, no caso deste estudo, buscou-se também avaliar se apds a
aplicacdo do programa, haveria evolugdo na aprendizagem do sujeito. Para tanto, como recurso
metodoldgico foi utilizado o software EProg - desenvolvido pelo professor orientador dessa pesquisa -
e, como publico participante uma aluna da segunda série do ensino médio. Além disso, para que as
estudantes pesquisadoras pudessem desenvolver as questdes do programa, a entrevista semiestruturada
foi realizada com vistas a aproximarem-se da disciplina que a aluna secundarista tinha mais dificuldade
e, a partir disso, as questdes foram elaboradas. O estudo foi dividido em quatro encontros, sendo o
primeiro a apresentacdo da préatica e a entrevista, o segundo a aplicacéo do pré-teste, o terceiro a fase de
treino e 0 quarto o pos-teste. Apds a finalizacao das quatro fases, os dados foram analisados e verificou-
se gue a estudante obteve melhor desempenho no poés-teste comparado ao pré-teste. Nesse sentido,
constatou-se que o programa EProg garante o aprendizado independente do aluno e o melhor
gerenciamento do seu tempo de estudo.

Palavras chave: Aprendizagem. Autonomia do educando. Ensino programado.

Introducéo

Para pensar no processo de ensino-aprendizagem do individuo faz-se necessario
entender o conceito de aprendizagem construido. Por sua vez, as teorias psicoldgicas
desenvolvidas apresentam modelos tedricos que lidam e propdem explicar o processo de

aprendizagem. Todavia, o termo aprendizagem € um fenédmeno complexo, embora seja um tema
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estudado e discutido recorrentemente nas diversas abordagens psicoldgicas, seu conceito
implica uma definicdo restrita ao ato de adquirir informacgéo (LEFRANCOIS, 2008).

A vista disso, de acordo com Lefrangois (2008, p. 6), a aprendizagem ¢ definida como “toda
mudanca relativamente permanente no potencial de comportamento, que resulta da experiéncia,
mas ndo ¢ causada por cansaco, maturagdo, drogas, lesdes ou doenca”. Dessa forma, a
aprendizagem é um processo de aquisi¢do de novos conhecimentos, causados através de
experiéncia vivenciadas pelo individuo que resultam na modificagdo do comportamento
humano.

Diversos autores contribuem com essa area de conhecimento, a exemplo Piaget, Bandura,
Vigotski e Skinner. Para tanto, a presente discussao é construida a partir da compreensdo da
abordagem Anélise Comportamental defendida por Skinner, tendo visto que os pressupostos do
Behaviorismo Radical é considerar o comportamento humano como objeto de estudo, assim,
essa teoria basicamente consiste em uma ciéncia natural que considera que o homem age sobre
o mundo modificando-o e, por sua vez, € modificado pelas consequéncias de sua a¢éo, uma vez
que, 0 comportamento humano € interacdo entre organismo-ambiente (SKINNER apud
MARCAL, 2009).

Conforme a Anélise do Comportamento, entende-se o comportamento como interacgéo,
desfazendo a ideia de um organismo/sujeito passivo em relacdo ao ambiente, discurso que muito
é propagado e levantado enquanto critica para a abordagem. Todavia, para Skinner (1978) o
sujeito é visto como relacdo, agindo no meio, transformando-o, a0 mesmo tempo que é
transformado, constituindo uma relagéo ativa.

Partindo dessa discussdo, a presente pratica foi construida pelas discentes do Curso de
Psicologia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB, campus Vitéria da
Conquista, durante o componente curricular Teorias da Aprendizagem, sob supervisdao de um
professor doutor psicélogo. Tendo como foco a pratica em uma perspectiva de ensino-
aprendizagem, foi proposta uma intervencédo de aplicacdo do método de ensino programado (a
partir do software EProg, desenvolvido pelo orientador) com fins de auxiliar alunos de nivel
educacional médio em suas demandas escolares.

Além do mais, também contribuir para aprovagdo dos mesmos em seus requisitos avaliativos
gue, no caso desta presente intervencao, se tratard da avaliacdo final da disciplina de Fisica, na

qual serdo trabalhadas as matérias de Fisica Optica. O sujeito participante para esta intervencao
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é uma aluna do ensino médio de uma instituicdo educacional federal localizada na cidade de
Vitdria da Conquista - BA.

A partir disso, percebe-se a relevancia deste estudo dado que, no contexto educacional
contemporaneo, nao sé o comportamento de estudar tem sido um desafio, mas também o “saber
estudar”, ou seja, o estudo caracterizado por proporcionar um alto desempenho do aluno nao
apenas para atividade imediata, mas que perdure para além das exigéncias académicas
(CORTEZ; CUNHA; CORTEGOSO, 2010). Dessa forma, em um ambiente onde “o aluno esta
se tornando cada vez mais um mero receptaculo passivo da instru¢do” (SKINNER, 1972, p.
27), a técnica do ensino programado assumiria um papel eximio visto que, a partir do momento
em que a aluna reconhece seus erros e busca resolvé-los de um modo mais efetivo, levando em
consideragdo seu proprio tempo de aprendizado, € desenvolvido uma autonomia académica e,
consequentemente, torna-se um individuo ativo, uma estudante ativa.

Afinal, de acordo com Skinner (1972), nos métodos tradicionais de ensino, onde o
professor auxilia o aluno a responder questdes, o estudante perde a oportunidade de resolver
sozinho e, dessa forma, perde autonomia. E, a partir da utilizagdo do ensino programado, o
aluno recuperaria essa caracteristica de autbnomo, visto que ele é o Gnico atuante na resolucao
das questdes, desenvolvendo, também, sua originalidade e criatividade, iniciando seu processo
de “aprender a aprender” (REBOUCAS; MORENO, 2019).

Assim, nota-se que o comportamento de estudar depende de muitas variaveis e, ao
inserirmos essa técnica de estudos, se tornard possivel a manipulacéo de tais varidveis, pelo
proprio individuo, a fim de modificar positivamente as contingéncias do estudo e,
consequentemente, aprimorando o rendimento e desenvolvimento do aluno. Em suma, a técnica
do ensino programado (criado com base na Anélise Experimental do Comportamento), através
do qual, segundo Kienen, MitsueKubo e Botomé (2013), sera possivel (depois de uma
investigacdo) programar condi¢cbes de desenvolvimento de comportamentos de estudo
adequados, entretanto, € importante ressaltar que:

Para que o psicologo exerca essa modalidade de intervencdo, ele necessita,
por exemplo, ter desenvolvido, de modo suficiente e adequado, conhecimento
a respeito dos processos de ensinar e de aprender, assim como oS
procedimentos que efetivamente possibilitardo construir esses processos. As
contribuicBes da Programacdo de Ensino, que surgiram a partir da Analise
Experimental do Comportamento, parecem fornecer ferramentas importantes
gue auxiliam no processo de planejar e executar processos de ensino.
(KIENEN; MITSUEKUBO; BOTOME, 2013, p. 484)
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Dito isso, portanto, € valido mencionar que as pesquisadoras deste trabalho realizaram um
estudo prévio da disciplina utilizada (Fisica Optica) para a realizacdo do estudo programado,
tendo participacdo, também, da amostra, com o objetivo de que houvesse participagdo ativa por
parte da aluna, caracteristica que, segundo Skinner (1972), é fundamental para que haja, de fato,
0 estudar e o pensar por parte dos envolvidos. Outro ponto benéfico do uso do ensino
programado ¢ a presenca do feedback® imediato, isto é, diferentemente do sistema escolar atual,
no qual dificilmente os educadores fazem uma devolutiva rapida das avaliagdes, o programa
utilizado para essa préatica de ensino garante uma devolutiva imediata. Sendo assim, como ja
foi possivel perceber, em 1932, com base nos experimentos de Pressey, o feedback imediato é
de grande importancia para que o aluno consiga progredir no seu préprio ritmo, sabendo as
variaveis que precisa modificar para que o desempenho almejado seja alcangado (SKINNER,
1972).

Logo, nessa perspectiva, 0 objetivo desta intervencdo é aplicar o programa de ensino
programado, de modo que, através deste método seja possivel fazer com que o rendimento
escolar da participante, sobretudo na matéria escolhida por essa, seja aprimorado. Pretendemos
com os objetivos especificos: auxiliar na criacdo de um método de estudo efetivo, no qual haja
melhora do rendimento académico da discente participante; investigar o processo de
aprendizagem dessa conforme o programa aplicado; e validar o estudo programado de acordo
com os resultados apresentados pela estudante.

Isto posto, entende-se que, com a presente proposta interventiva, 0 método de estudos da
participante podera ser aprimorado, de modo que possibilite sua utilizacdo durante toda (e ndo
s0) vida académica. Pretende-se, além disso, desenvolver uma aprendizagem na participante de
forma com que ela saiba fazer as modificacBes das variaveis ambientais necessarias a fim de

manter seu método atualizado e efetivo.
Método

Para realizacdo da pratica foi empregado o programa de computador (EProg) como material de
intervencao e posterior analise de estudo, disponibilizado pelo professor supervisor da presente

1 Resultado.
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pratica. Por conseguinte, foram convidadas duas estudantes do ensino médio para participarem
da pratica, entretanto apenas uma das estudantes? de 16 anos de idade participou da pratica.

Para tanto, a pratica foi pensada para quatro encontros, sendo o0 primeiro para
apresentacdo da pratica e realizacdo da entrevista semi-estruturada; o segundo encontro
aplicacdo do Pré-teste; o terceiro encontro aplicacdo do Treino e o quarto encontro o Pos-Teste.
Para melhor esclarecimento segue de forma descritiva as estratégias metodoldgicas utilizadas
em cada encontro.

No primeiro encontro, foi apresentado e descrito a proposta da atividade a participante,
posteriormente apresentado os termos de consentimento e assentimento, com uma leitura
acessivel e também, a realizou-se de uma entrevista a fim de descobrir qual seria o foco do
nosso ensino programado, o qual, a partir das respostas da entrevistada, acabou sendo escolhido
0 ramo da fisica optica.

No segundo encontro, apés as pesquisadoras ja realizarem todos os preparativos para o
programa que seria aplicado, foi entregue o Pré-teste para a participante responder. O intuito
deste é ser respondido sem nenhum estudo prévio pela estudante, assim, teriamos acesso sobre
0 conhecimento que a participante tem facilidade ou dificuldade. A funcdo do Pré-teste,
portanto, seria, juntamente com o Pds-teste (o qual seria aplicado ao final da prética), validar o
EProg, utilizado para fazer com que a participante estudasse a materia previamente escolhida
(Fisica Optica). Logo, espera-se observar apds o Pds-teste os efeitos do programa no
aprendizado da participante, validando que o desempenho do pés-teste seja melhor que o pré-
teste.

No terceiro encontro foi iniciada a pratica com o EProg, o teste de ensino programado
em si, onde a participante iria estudar através de questdes relacionadas com as do Pré-teste.
Antes que a participante comegasse a utilizar o programa, primeiramente foi demonstrado um
“Tutorial” do modo de uso do programa, para que ao decorrer do mesmo nao houvessem
duvidas. Depois que o funcionamento do programa foi compreendido pela participante e suas
duvidas cessadas, foi instalado em seu respectivo computador para que ela pudesse responder
no tempo desejado.

Em suma, o programa conta com 20 questbes dissertativas (abertas) acerca dos

conceitos da Fisica Optica, incluindo assuntos introdutérios tais como luz visivel e tipos de

2 Participou da prética ap6s assinatura pelo (a) responsavel, do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e,
também assinatura da participante do Termo de Assentimento.
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reflexdes, até conceitos mais complexos como ondas (eletromagnéticas e mecanicas) e tipos de
lentes. Essas questdes sdo organizadas de forma aleatéria. Entdo, ao iniciar o teste, a
participante 1é a questdo sorteada para ser respondida, escreve sua resposta em uma janela
especifica para isso e, por fim, confere sua resposta com o gabarito exposto pelo programa, o
qual foi elaborado pelas pesquisadoras juntamente com as questdes. No final havera duas
opcdes que serdo selecionadas pela estudante: caso a participante considere sua resposta
incorreta e/ou incompleta, o programa registra o erro e a pergunta respondida retorna ao monte
de repeticdes, isto €, a pergunta sera repetida até haver o acerto da mesma; logo, caso a
participante considere sua resposta correta, 0 programa registra 0 acerto e retira a pergunta
respondida do monte de repeticbes. Vale ressaltar que o programa da a possibilidade da
participante elaborar anotacGes e comentarios acerca das questdes, servindo como forma de
estudo, além disso, o EProg também armazena todos os dados e apresenta no final planilhas no
Excel contendo todas as informacdes necessarias, sendo que as referentes deste presente
experimento serdo discutidas posteriormente no corpo do trabalho. Todas as funcGes

anteriormente citadas podem ser observadas abaixo (Imagem 1):

Figura 1 - Imagem ilustrativa do software EProg

EProg 10 A
Unidade 1| Sessdo 1 Correta/ Completa Certas 0 X2 FErradas
Incorreta/ Im:nmpleta| Total de corretas: 0 %

Ordem: Tépico: 2.Explique porque as folhas de uma arvore, quando iluminadas
12 ela luz do Seol, mostram-se verdes.

Limpar Fechar

Pergunta elaborada pelas pesquisadoras e exposta
pelo programa

Espaco para resposta da participante

Texto Sua Resposta

Quando um objeto é iluminado pela luz branca, ele absorve um pouco dessa
Iz e reflete outra parte. Mo caso das folhas, todas as outras cores s80
absorvidas e apenas o verde & refletido

Resposta elaborada pelas pesquisadoras e exposta pelo programa

Espaco para as anotagées da participants

Suas anofagbes
Salvar

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No quarto e dltimo encontro, apds a conclusdo do EProg, foi aplicado o Pos-teste. Nele
continham as mesmas questdes do Pré-teste. Assim, no Pos-teste, quando essas questdes
aparecem novamente e, desta vez, apds terem sido estudadas a partir da utilizagdo do programa,

espera-se que o resultado da participante seja maior e mais bem-sucedido do que o apresentado
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no Pré-teste, caso contrario, o estudo através do EProg néo foi efetivo. Portanto, o resultado do
Pos-teste, servird, sobretudo, para validar ou ndo o programa e o experimento de ensino

programado, a depender se houver um aumento no desempenho da participante.
Resultados e discussdo

De acordo com o que foi proposto nesse trabalho, a participante realizou o pré-teste e,
posteriormente, o pds-teste. Para Cortez, Cunha, Cortegoso (2010, p. 137): “O comportamento
de estudar, portanto, depende de muitas condi¢des”. E, sendo assim, a intencao dessa atividade
é utilizar esse programa (EProg) e conseguir uma evolucdo nos seus estudos. Diante desse
contexto, a instrucdo com maquinas permite que cada aluno progrida no seu préprio ritmo
(SKINNER, 1972). E, posto isto, podemos inferir que esse software tende a melhorar a
eficiéncia cognitiva do usuério e, também, otimizar o tempo produtivo desse sujeito.

Perante os graficos 1 e 2 abaixo®, podemos fazer uma analise de como procedeu esse
experimento e quais foram os seus resultados obtidos. E importante ressaltar que sera a partir

desse experimento que iremos validar o funcionamento desse programa (EProg), conforme

segue:
Tabela 1 - Interpretacdo dos dados fornecidos pela planilha do EProg.
Dados obtidos durante o periodo de estudo atraves do EProg
Levantamentos da Estudante 1
NUmero total de questdes 20
Tentativas totais 43
Erros totais 23
Totais de comentarios realizados 28
Total de tempo gasto (em horas) 1,185
NUmero de sessdes abertas 1

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3 Construidos a partir dos dados da tabela disponibilizada pelo programa EProg.
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Graéfico 1 - Comparacéo dos resultados finais do Pré e Pos-teste.

Resultados da Participante no Pré e Pos-teste

20
18 17

16 15 I

“ —
4 =

10 - . m Erros

i A S Acertos

Pontuacdo Total

o N B OO ©

Pré-teste Pos-teste

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Baseando-se por todos esses dados, podemos compreender 0 percurso que a participante
efetuou e, sendo assim, evidenciamos que ela teve um melhor desempenho no pos-teste em
comparagdo ao pré-teste. Quando exercitamos a nossa capacidade de raciocinio, formulamos
uma técnica e o melhor resultado advém do ensino pela pratica (SKINNER, 1972). Perante a
iSso, podemos nos atentar para seguinte deducgédo, que seria a alteragdo do comportamento e
eficiéncia dele para determinadas situac@es - que no caso especifico é estudar para avaliacdo de
Fisica.

Em relacdo as informagdes coletadas nesse experimento, fundamentadas pelo Gréafico 1
(correspondendo a interpretacdo dos dados fornecidos pela planilha do EProg), em uma unica
sessdo, 0 programa foi resolvido com a duracdo de uma hora, onze minutos e seis segundos.
Ademais, ha outras informacdes que sdo bem relevantes, tais como: a participante executou 43
tentativas, ou seja, repetiu, em media, duas vezes cada questdo - ja que eram 20 questdes ao
total; houve a contabilizacdo de 23 erros pelo programa; e, como esse software possui a
ferramenta de caixa de texto, a participante elaborou 28 comentarios pelo decorrer das questdes
apresentadas, constatando a hipotese de um aprendizado autbnomo.

De acordo com Grafico 2 (que é comparacdo dos resultados finais dos dois testes), podemos
apurar os dados de forma mais concisa, isto €, decodificar os erros e acertos e, assim, poder
afirmar se o programa cumpriu com o seu objetivo. Usando esse software, o estudante se depara

com itens numerados em testes de escolha multipla. Aperta o botdo correspondente a sua
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primeira escolha da resposta. Se estiver certo, o programa anda até o item seguinte; se estiver
errado, o erro € registrado e o aluno deve continuar a escolher respostas até acertar (SKINNER,
1972).

A partir desse excerto, podemos entender como funciona esse método tecnoldgico e
como sucede o seu funcionamento. No Pré-Teste, de 20 questdes, houve 15 acertos e 5 erros;
agora, ao efetivar o Pds-Teste, houve 17 acertos e 3 erros. Com base nessas informacoes,
inferimos que a utilizagcdo do programa (EProg) conseguiu cumprir seu papel auxiliando no
estudo da participante.

Tendo isso em vista, consideramos que a utilizacdo de recursos tecnologicos e
plataformas digitais possibilitam a apropriacéo e desenvolvimento de novas competéncias por
alunos e professores (JONASSEN, 2007). Além disso, o uso desses softwares na educagdo
permite a ampliacdo de recursos pedagogicos, ja que se percebe cada vez mais um abandono
dos meios tradicionais de ensino e um crescimento da adeséo a realidade tecnolégica pela atual
geracao. Assim:

Uma tecnologia educacional como o computador ou a internet, por meio do
recurso de redes interativas, favorece novas formas de acesso a informacéo e
a comunicacdo, e amplia as fontes de pesquisa em sala de aula, criando novas
concepgOes dentro da realidade atual, abrindo espago para a entrada de novos
mecanismos e ferramentas que facilitem as ligacBes necessarias a fim de
atender ao novo processo cognitivo do século XXI. (BRUZZI, p. 480, 2016)

Nesse sentido, alunos e professores ndo tém lugar definido, sendo ambos agentes ativos dos
processos de ensino e aprendizagem. Desse modo, apesar do programa em questdo ter sido
utilizado pelo sujeito em sua residéncia, € valido pensar na possibilidade de trazé-lo para o
contexto da sala de aula, em que o trabalho em grupo pode ser realizado. Para tanto, em
conformidade com Bruzzi (p. 482, 2016):

[...] 0 que nos falta é criar condi¢es de formacdes de base e continuada, para
gue nossos professores consigam trabalhar com as TIC [tecnologias da
informac&do e comunicacdo] mediando os processos de ensino e aprendizagem,
buscando separar contetdo de forma para que possamos atingir e desperta a
maioria de nossos alunos, por meio de um processo individual dentro do
coletivo, unidade na diversidade de uma sala de aula. Algo possivel apenas
por meio da tecnologia e com professores bem formados.

Em suma, mesmo que a participante tenha um certo nivel de conhecimento acerca dos
conteddos de Fisica, foi pelo programa que ela conseguiu maior desempenho para estudar essa
disciplina, como mostra as tabelas de dados acima. Nesse caso, podemos entender que a

instrucdo programada é um esquema para fazer bom uso dos reforcadores disponiveis, ndo sé
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na modelagem de novos comportamentos como também na manutencédo desse comportamento
explorado (SKINNER, 1972). E, posto isto, percebemos que o programa, se for utilizado com
frequéncia para estudar, podera melhorar os estudos e potencializar a absor¢do dos contetidos.

Consideracoes finais

Os resultados demonstraram que o ensino programado, caracterizado pela amostra da
pesquisa, € um método eficiente o qual permite ndo s6 que o individuo estude de forma
independente, como também que otimize o tempo de estudo — 0 que possibilitara que este
participe de forma mais ativa na apropriacdo do seu conhecimento. Além disso, é comum que
0s professores apontem os erros dos alunos e os auxiliem no processo de acertar o que
anteriormente erraram (SKINNER, 1972) e baseado nisso, a técnica de estudo programado
permite que o sujeito esteja em contato com os seus erros avaliando-os e investindo por conta
propria para que ndo os cometa novamente — proporcionando, segundo Skinner (1972) que a
sua criatividade e originalidade sejam desenvolvidas a medida em que pensa sozinho para
resolver problemas.

E valido mencionar também, que de acordo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) 50% da populacdo brasileira possui computadores em casa 0 que
demonstra que a tecnologia esta cada vez mais presente nas residéncias. No entanto, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o uso de computadores e notebooks vem
caindo, visto que os jovens atualmente utilizam mais os smartphones para realizarem pesquisas
simples, trocar mensagens e acessar a internet. Desse modo, percebe-se a necessidade de
adaptar o método de ensino programado para os aparelhos celulares, os quais configuram uma
realidade maior do publico desse estudo, além de ser, segundo o estudo Tic Kids, publicado na
revista EPOCA no ano de 2018, o aparelho eletronico de maior uso entre os jovens de condicio
socioecondmica baixa.

Ademais, dado a amostra da pesquisa, torna-se uma necessidade realizar uma
investigacdo mais abrangente ndo apenas com um grupo maior e mais heterogéneo de
participantes, como também que possuam diferentes interesse em matérias escolares. Nesse
sentido, espera-se que sera possivel verificar o desempenho destes durante e apos a aplicacao
do EProg, visto que o estudo comparativo da aprendizagem entre estudantes era um dos

objetivos iniciais desta pesquisa.
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Posto isso, dadas as mudancgas geracionais e as inovagdes tecnoldgicas chega-se a
conclusdo de que esse método pode trazer beneficios para os educandos, pois podera motiva-
los a estudar, buscar novas informagdes e reavaliar o proprio desempenho enquanto elaboram

0 aprendizado.
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