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Resumo: Partindo de um questionamento pratico, este artigo propde uma reflexdo sobre as praticas
psicoldgicas, principalmente as de carater psicoterapico clinico, no que diz respeito ao atendimento de
pessoas surdas nas instituicGes de formacdo de Psicologia em Vitéria da Conquista. A discusséo é
apresentada a partir de um processo de pesquisa atraves de entrevistas semiestruturadas. Na andlise dos
resultados, foram destacados os nucleos de significacdo relacionados ao atendimento em psicologia a
populacdo surda e formacao profissional do psicélogo. Com base nos relatos coletados, pode-se chegar
a conclusdo de que existe uma lacuna no processo formativo do profissional psicologo, como também
uma consequente escassez de demanda da populagéo surda nos servicos de Psicologia nas instituicGes
de ensino superior da cidade. Finalmente, o artigo propde uma intervengéo baseada na parceria entre os
Grupos de Trabalho do CRP e instituicGes de ensino em Psicologia, atuando na formacéo continuada
dos professores de Psicologia das institui¢des de ensino superior em Vitéria da Conquista, na promocao
de eventos sobre o0 tema da surdez e da cultura surda, e na reformulacdo dos curriculos das graduacdes
em Psicologia de modo a abarcar as demandas da comunidade surda.

Palavras-chave: Surdez. Clinica-Escola. LIBRAS.

Introducéo

O presente artigo buscou fazer uma analise da formacao e pratica do(a) psicélogo(a), no
que concerne ao atendimento da populacdo surda em servicos psicoldgicos das instituicbes de
ensino superior do municipio de Vitdria da Conquista, Bahia. O trabalho é resultado da pesquisa
realizada como critério avaliativo para o componente curricular “Psicologia das Necessidades
Educacionais Especiais”, do curso de Psicologia da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB).

O estudo surgiu da inquietacdo em compreender se 0s servigos psicoldgicos oferecidos
pelas instituicBes de ensino de psicologia, especificamente nas clinicas-escola, ndo tém atingido

0s usuarios da comunidade surda. Qualificados como atendimentos voltados a toda a
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comunidade externa, é necessario que eles sejam acessiveis também a pessoa com deficiéncia.

Foi a partir dessa preocupacdo que percebeu-se a necessidade de entender como o saber
psicologico vem inspirando ndo apenas nas praticas clinicas, mas como tem se implicado no

estudo da surdez.

A psicologia brasileira no estudo da surdez

A lingua de sinais, embora datada sua utilizacdo no século XVIII, foi somente a partir
dos anos 60 que ela entrou em debate no campo educacional (BISOL; SIMIONI; SPERB,
2007). Predominou-se entre os saberes que se relacionam com o estudo e intervengéo sobre a
surdez um modelo de normatizacdo clinico-terapéutico, responsavel pela imposi¢cdo de uma
visdo sobre o surdo relacionada a patologia, a anormalidade e que, consequentemente, coloca a
lingua oral, como condi¢éo para o desenvolvimento cognitivo (SKLIAR, 1997). Segundo Skliar
(1997), a condicdo da pessoa surda era vista como um problema médico, passivel de correcéo
auditiva, treinamento de habilidades, correcdo da fala ou oralizacdo do individuo: as escolas
passaram a tratar as criancas surdas como pacientes ao inves de estudantes.

De acordo com Bisol, Simioni & Sperb (2007), é também na década de 60 que as criticas
ao modelo clinico-terapéutico comecaram a surgir, com pesquisas evidenciando a
complexidade e naturalidade da lingua de sinais. Observagdes no campo antropoldgico e
sociologico fortaleceram os questionamentos ao critério de normalidade proposto pelo modelo
que vigorava, mostrando que criancas surdas, filhas de pais surdos, apresentavam niveis
satisfatorios de desenvolvimento intelectual e socioafetivo (BISOL; SIMIONI; SPERB, 2007).
E nesse mesmo periodo que a psicologia brasileira se interessa pelo estudo da surdez - estagio
de sistematizacdo da educacdo dos surdos no Brasil, principalmente com o surgimento dos
principais institutos especializados nesse campo no pais (BISOL; SIMIONI; SPERB, 2007).

A regulamentacdo da psicologia como profissao no Brasil durante o periodo em que o
pais enfrenta uma ditadura, acarreta em seu desenvolvimento sob bases liberais: pautada em
uma perspectiva individualista, pouco voltada as dimens6es sécio-politico-historicas do ser
humano (OLIVEIRA; PAIVA, 2016). A formacdo profissional era entdo orientada para uma
pratica clinica tradicional, de ajustamento e adaptacdo dos sujeitos a realidade social
(OLIVEIRA; PAIVA, 2016) e isso refletiu-se na escolha do modelo clinico-terapéutico para
abordar a surdez, que concebe o individuo surdo de maneira reducionista e igualmente

desconsidera as variaveis ndo-individuais.
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E somente na década de 80, diante do retorno das contribuicbes de Vygotsky a
discussdo, que o modelo socioantropolégico ganha félego entre os estudiosos brasileiros da
surdez (BISOL; SIMIONI; SPERB, 2007). Sob outro paradigma, os pesquisadores passam a
questionar concepcles que nao se atentam a mobilidade do contexto de desenvolvimento da
crianga, que deve ser entendido como um processo transpassado pelas experiéncias adquiridas
na interagdo com o outro, com a cultura (BISOL; SIMIONI; SPERB, 2007).

Pensando para além do modelo clinico-terapéutico

A abordagem clinico-terapéutica da surdez ratificou durante muito tempo diversas
violéncias e preconceitos sobre o sujeito surdo. A populacao surda carrega um estigma socio-
histdrico, que vai além da dificuldade de comunicacéo oral e que foi respaldado na auséncia de
leis especificas de protecdo da cidadania surda. Eis como exemplo o reconhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) como lingua oficial somente em 2002, através da lei 10.436. Um
reconhecimento legal bastante tardio, tendo em vista que a comunicacdo oral é reconhecida a
milhares de anos. E, como consequéncia da auséncia de uma educacdo bilingue, a dificuldade
em comunicar-se oralmente prejudica a pessoa surda na garantia de seus direitos e deveres
como cidaddo, de utilizar o mundo tal qual Ihe for necessario, de se organizar politicamente.

Outro ponto essencial na manutencdo da desigualdade social entre surdos e ouvintes é
a auséncia de estudos sobre as pessoas e a populacéo surda pela psicologia, tendo em vista que
conceitos psicoldgicos sao elaborados a partir de uma condi¢do de “normalidade”, como afirma
Cromack (2004). Dessa forma, condi¢Bes atipicas, como a surdez, ainda sdo vistas como
limitantes, desviantes, e ndo como constituintes de sujeitos potencialmente capazes de escrever
sua histéria no mundo, a partir da elaboracdo de suas identidades. Isso reflete-se em praticas
ineficientes no estabelecimento de um vinculo profissional com as pessoas que procuram 0s
servicos de atendimento.

A proposicdo do modelo socioantropoldgico é de que o tratamento ao individuo se
configura enquanto um problema sociocultural, ja que a pessoa surda tem capacidades plenas
de estabelecer uma comunicacgéo espago-visual tdo competente quanto 0s ouvintes no uso da
comunicacdo oral-auditiva (CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO, 2008). E, para além das
dificuldades comunicativas com um mundo majoritariamente ouvinte, a historia de pessoas
surdas ndo se compde apenas de estigmas, mas também de cultura e identidade, pois ao
compartilhar uma lingua propria, uma rede de significados e experiéncias materiais comuns se

instaura entre 0s sujeitos surdos. Agora, a0 mesmo tempo que interagem com padrdes
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comunicacionais com ouvintes, se reconhecem enquanto membros de um grupo maior e abrem

espaco para a construcdo de uma identidade surda (SOUZA, 1998).

Hoje, além da lei 10.436 sobre o reconhecimento da LIBRAS pelo Estado e institui¢cdes
publicas, o proprio codigo de ética do profissional em psicologia é composto por principios
fundamentais que abarcam uma nova visdo da pessoa surda, dentre eles: “O psicélogo
trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e
contribuird para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia, discriminacéo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005, p. 7).
Desse modo, uma &rea de conhecimento que se propde a préaticas que diminuam estigmas,
proponham acolhimento, e que considere as multiplas formas de existir necessita de uma
efetividade dessas proposicdes no atendimento a comunidade como um todo e em suas
complexidades. E tal efetividade perpassa a defesa ndo apenas da educacéo bilingue, mas do

bilinguismo em toda préatica profissional.

Objetivos

O objetivo da pesquisa se constituiu tendo em vista compreender como as Instituicoes
que possuem cursos de Psicologia em sua grade estdo formando seus discentes no que concerne
ao atendimento da populacéo surda, principalmente no contexto clinico. Assim, buscou-se uma
analise de como, no processo formativo dos profissionais em psicologia, seja na ementa ou na
pratica profissional, se insere a tematica da pessoa com deficiéncia, com enfoque na surdez.

Para isso procurou-se obter informacg6es sobre a pratica de estagiarios de Psicologia, em
clinicas-escolas da cidade, a partir da compreensdo de suas falas e do sentido que davam as suas
experiéncias. Com a entrevista, de modelo semiestruturada, delimitar o assunto tratado, porém
abrindo espaco para a visao dos sujeitos entrevistados. Os dados investigados se relacionavam
com a experiéncia de atender pessoas surdas durante as atividades praticas da instituicdo, de
caréter clinico-psicoterapico, e com a formacéo do curriculo académico.

Ademais, com os resultados da pesquisa, € apresentada uma proposta de como poderia-

se intervir nos eixos de formacéo e pratica profissional.

Metodologia

O método utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, no formato

de questionario, que foi aplicada por amostragem aleatdria com quatro estudantes do curso de
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Psicologia em 2 institui¢cdes de ensino de Psicologia da cidade, sendo dois dos discentes de uma

instituicdo publica e os outros dois de uma instituicdo particular.

Aqui, compreende-se por entrevista semiestruturada aquela que apesar de conter um
roteiro pré-definido para obtencdo de dados comparaveis entre 0s sujeitos, ndo se prende a essa
estrutura e deixa entrevistado e entrevistador a vontade para discutirem sobre pontos além do
roteiro (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Ademais, “entendidas como um instrumento rico que
permite acesso aos processos psiquicos que nos interessam, particularmente os sentidos e 0s
significados” (AGUIAR, SOARES E MACHADO, 2015) o método de entrevista fez-se
adequado para o passo posterior, referente a analise dos dados.

A anélise do material coletado a partir das entrevistas foi realizada de acordo com a
proposta metodoldgica de nucleos de significacdo, baseada nos fundamentos epistemoldgicos
da perspectiva socio-historica. Sendo utilizada como instrumento no processo de apreensdo das
significagdes que o sujeito atribui a realidade, na relagdo com esta, sabendo-se que, a
compreensdo do objeto investigado s6 ocorre quando o pesquisador se aproxima das
determinac@es sociais e historicas destes, como afirmam Aguiar, Soares e Machado (2015).

A organizacao em nucleo de significacdo consiste na identificacdo de pré-indicadores,
entendidos como contetidos que expressem sentido na fala dos entrevistados, apos passa-se a
etapa da organizacdo destes em indicadores, ou seja, a aglutinacdo de pré-indicadores que se
relacionam. Por Gltimo, a construgdo e analise dos nucleos de significacdo, que devem ser

construidos de modo a sintetizar as mediacdes constitutivas do sujeito, a partir da sua fala.

Resultados e Discussao

A coleta de dados foi realizada no intuito de sondar as instituicbes de ensino superior,
nas quais exista um curso de psicologia, como lidam com atendimento psicologico a populacéo
da pessoa surda e, se caso exista essa demanda no servigcos de psicologia, como se da. A
pesquisa visa também saber se o processo académico inclui matérias em sua grade, que abarca
essa tematica na graduacdo. Na analise dos resultados foram destacados nucleos de
significacdo, acerca dos eixos tematicos destacados, que implicam no atendimento em
psicologia a populacéo surda e formacéo profissional do psicélogo.

No que concerne ao atendimento psicoldgico as pessoas surdas, todos os entrevistados
alegaram a existéncia de especificidades, embora nunca tivessem atendido um caso em questéo
no servico de Psicologia de suas respectivas instituicdes. Apenas um entrevistado explanou

sobre tais especificidades, trazendo a tona também a discussao sobre o conhecimento da cultura
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da comunidade surda, que vai além da lingua e que este tema também deveria incorporar a
formacdo académica. Sobre esta questdo Santana & Bergamo (2005, p. 572) definem:

O biculturalismo designa o conjunto de referéncias a historia dos surdos, o
conjunto de significagbes simbolicas veiculadas pelo uso de uma lingua
comum, o conjunto de estratégias sociais e de codigos sociais utilizados de
maneira comum pelos surdos para viverem numa sociedade feita por e para 0s
ouvintes. E, portanto,uma cultura de adaptacéo a diferenca e produtora de elo
social.

Nas quatro entrevistas os participantes afirmaram ndo ter conhecimento de como
atender uma pessoa surda no servico, sugerindo desde a utilizacdo de recursos improvisados
como a escrita, até o encaminhamento para algum profissional especializado. Insere-se aqui a
questdo de que alguns entrevistados ndo sabiam sequer de algum caso de pessoa surda
procurando o servico, apontando para a discussao de que essa populacédo se vé impossibilitada
de procurar atendimento gratuito devido a barreiras comunicacionais desde 0s primeiros niveis.
Sobre os servigos de saude, Nobrega, Munguba & Pontes (2017) acrescentam que ha uma
barreira ndo apenas comunicacional, mas atitudinal e que, interferindo nas relacGes
interpessoais entre surdo e ouvinte, limita uma importante diretriz de funcionamento da
promocdo de saude: o exercicio da autonomia e a liberdade de escolha dos individuos.

A respeito da formacéo académica dos profissionais, os itens indicados pelas falas foram
a falta de uma matéria obrigatéria de LIBRAS, fundamental para a comunicagdo em um
atendimento, fazendo com que a especializacdo nesta area aconteca a partir de uma iniciativa
individual. Em um dos relatos vemos a associagéo deste fato com a segregacédo dos surdos dos
acesso aos servigos de psicologia, um aluno entrevistado da institui¢do privada comenta: “a
gente forma pra, teoricamente, receber qualquer tipo de demanda e quando ndo somos, tipo,
obrigados a ter esse tipo de especializacdo meio que a gente segrega, porque a gente sd, no caso,
sO sdo permitidos a essas pessoas acesso a esses psicologos”.

Somado ao fato anterior, as entrevistas mostraram que a pauta da surdez néo esta dentro
da formacdo em Psicologia nas instituicdes locais, que se torna evidente quando todos 0s
estudantes afirmam que a entrevista foi 0 primeiro momento em que se implicaram a refletir
sobre o tema. Coloca-se em questionamento a invisibilidade dos sujeitos surdos na Psicologia,
reflexo de uma sociedade excludente que prioriza a linguagem oral e como afirma Santana e
Bergamo (2005), sdo desconsideradas suas poténcias como seres humanos, rebaixando-os a
uma “categoria inferior”.

Percebe-se que os relatos continham uma expectativa dos alunos em direcdo as

instituicGes de ensino, para que elas se adaptem a realidade da populacdo surda, na qual a
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obrigatoriedade e aumento da carga horaria da matéria de LIBRAS seriam um primeiro passo.
Um dos entrevistados complementou dizendo acreditar que esta formacdo deveria acontecer
desde o ensino basico, pois a graduacéo é insuficiente para tal fim.

Os entrevistados apontaram também para o fato de que qualquer projeto que tratasse da
surdez tinham que partir da iniciativa dos discentes, e se em alguma circunstancia fosse exigido
esse conhecimento do uso de libras do graduando, o atendimento com a pessoa surda
aconteceria por meio de improviso. O aprofundamento sobre a cultura e a linguagem de libras
ficam por conta da especializacéo e a atitude individual de cada discente.

Esse questionamento se relaciona com pergunta que € elucidada no inicio da pesquisa:
por que os estudantes de psicologia ndo tém no seu curriculo disciplinas que abranjam a segunda

lingua oficial do nosso pais, apesar do Decreto 5.626, que:

prossegue apresentando a incluséo da Libras como disciplina curricular a ser
oferecida obrigatoriamente nos cursos de formacdo de professores para o
exercicio do magistério, em nivel médio e superior, de instituicbes de ensino
publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (CASSIANO, 2017, p. 6).
O decreto deixa pistas sobre a resposta, salientando a obrigatoriedade de ter a disciplina
de LIBRAS apenas na formagéo de professores. Isso abre margem para que em outros cursos
de graduacdo a realizacdo da disciplina seja facultativa, podendo ser ofertada apenas como

optativa.
Possibilidades de intervencéo

Pode-se concluir que, de acordo a pesquisa realizada, o atendimento em Psicologia a
populacdo surda nos servicos das instituicdes de nivel superior em Vitoria da Conquista é
insuficiente ou praticamente inexistente. Na secdo anterior, foi demonstrado a partir das
entrevistas, uma formacg&o académica deficitaria do profissional psicologo no que diz respeito
ao atendimento de pessoas surdas. Portanto, é cabivel pensar e supor a relacdo que este dado
tem ndo s6 com a falta de preparo na graduacéo do profissional, como também uma consequente
escassez de demanda da populacdo surda nos servicos de Psicologia nas instituicdes de ensino
superior.

Atualmente a surdez é considerada a condi¢do do individuo que percebe o mundo por
meio de experiéncias visuais e opta por utilizar a lingua de sinais para a comunicacdo. Sabe-se

que a expressdo da linguagem é passivel de inumeras variagcOes e arranjos, mas sé é possivel a
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comunicacao se as partes envolvidas possuem repertorio compartilhado suficiente para entender

0 que esta sendo expressado.

De maneira préatica, podemos fazer o exercicio de pensar no processo envolvido na
aprendizagem de alguma lingua, qualquer que seja, de forma que possibilite uma comunicacao
eficiente entre as partes. Com certeza é um processo longo que envolve varios niveis e métodos
de aprendizagem, pois a lingua ndo é s6 um conjunto de regras gramaticais, mas ela expressa,
sobretudo, sentidos e significados dados por uma determinada cultura.

Assim, parece-nos distante supor que o ensino de uma disciplina, no curso de Psicologia,
que ensina conceitos basicos sobre a LIBRAS seja suficiente para possibilitar uma atuacéo
minimamente democratica as pessoas surdas. E necesséria, para além disso, a existéncia de
praticas concretas que insiram a cultura surda nas discussdes da Psicologia de forma eficiente
e total, o que pode comecar com a instauracao da obrigatoriedade da disciplina nos cursos de
formacdo da area da saude.

Em 2019 foi criado, junto ao Conselho Regional de Psicologia da Bahia, o Grupo de
Trabalho Psicologia Bilingue para Pessoas Surdas®. Esse Grupo de Trabalho (GT) tem como
objetivo sensibilizar estudantes e profissionais de Psicologia para a importancia do atendimento
psicoldgico bilingue (Libras - Portugués), contribuindo para a garantia do acesso destas pessoas
a todos os servicos prestados pelos profissionais desta categoria. Suas principais agoes se ddo
na promocao de eventos tematicos, elaboracao e publicagéo de artigos sobre a temética bilingue,
traducdo para a Libras, de documentos e legislac@es do sistema conselhos, articulagdo com
outros GTs para discussdes e estabelecimento de contato e parcerias com institui¢ces para a
construcdo de didlogos (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2019).

Perante o exposto, faz-se possivel a proposta de intervencdo baseada na parceria entre
os Grupos de Trabalho que atuam nesse sentido, a nivel regional, e instituicdes de ensino em
Psicologia, atuando em trés sentidos: a) na formacéo continuada dos professores de Psicologia
das instituicdes de ensino superior em Vitdria da Conquista, b) promogéo de eventos sobre o
tema da surdez e da cultura surda, que envolvesse as esferas académica, do Conselho e
comunidade como um todo, e c) propor a reformulacdo dos curriculos das graduacGes em
Psicologia de modo a abarcar a tematica surda de maneira mais frequente.

Além disso, é interessante que o Conselho atue na orientagdo dos profissionais a partir
da criacdo de referéncias técnicas especificas ao atendimento da populacdo surda, dado a
inexisténcia destas. E finalmente, a criagdo de um GT local, mediado e orientado pelas

1 Contato do GT: gtpbs@crp03.org.br
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discussdes e acdes do Grupo de Trabalho Psicologia Bilingue para Pessoas Surdas (GTBPS),

composto por profissionais da Psicologia que atuam como professores na graduacdo de
Psicologia nas universidades na cidade de Vitéria da Conquista. Desta forma, é possivel
alcancar a atuacdo de psicologos de forma abrangente e integrada, se afastando da concepcao
individual que permeia o trabalho universitario, e estabelecendo um dialogo com a populacéo,

tanto ouvinte quanto surda, de discussdes acerca do tema.

Considerac0es finais

Apesar de a discussdo sobre os direitos da comunidade surda estar pautada
principalmente dentro de politicas sociais, € imprescindivel compreender que elas estdo
inseridas dentro de um Estado capitalista, caracterizado por tratar das questdes sociais de
maneira desarticulada e desligada da emancipac&o politica da populagdo (OLIVEIRA; PAIVA,
2016). Dito isso, ndo se deve perder de vista que a condicdo primordial para que se construa
uma sociedade igualitaria passa pela reflexdo constante da finalidade da praxis psicologica: se
ela tem atuado na producéo de fissuras ou na solidificacao das estruturas de opressao inerentes
da contradicéo entre trabalho e capital (OLIVEIRA,; PAIVA, 2016).

Um exemplo de manutencdo dessas estruturas pode ser observado nas praticas que
invisibilizam sujeitos fora da “norma” entendida, muitas vezes, como o ponto de partida dos
estudos e das praticas psicoldgicas, que priorizam uma determinada cultura que, neste caso, é a
falante. A surdez, pode ser vista pelo corpo social, muitas vezes, como uma condicao limitante
e tratada, dentro da prépria ciéncia, a partir de ideias capacitistas. Portanto, se faz importante
reelaborar as compreensdes da propria Psicologia sobre o tema, para que atuagdes ndo sejam
realizadas a partir de limitacdes, mas sim a partir das potencialidades dos sujeitos surdos, do
respeito a sua cultura e da defesa de seus direitos. A auséncia da palavra oralizada por si s, ndo
reduz a humanidade concreta que habita em todo sujeito; mas numa cultura que, mesmo a partir
da mera negligéncia, isola as diferengas, humanidades sdo mutiladas.

Portanto, a formacdo do psicdlogo como foi abordada na pesquisa ndo tem como
propdsito o estudo bilingue, e de, todo o universo e cultura da pessoa com surdez. Durante a
graduacao ela so ¢ apresentada especificamente em matérias optativas, observando que, se faz
necessario repensar o curriculo académico, de forma que integre essa populacdo, onde ela
também possa utilizar dos servigos que a psicologia pode proporcionar.

Finalmente, deve-se reiterar o quanto for necessario o papel do psicologo na defesa dos

direitos humanos e a garantia da promocdo de saude. A segregacdo e inacessibilidade dos
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servicos de Psicologia das instituicdes de ensino superior em Vitdria da Conquista € um dado

significativo que coloca em discussao a postura ética dos profissionais psicologos na defesa dos
Direitos Humanos a partir da promocédo em salde. Portanto, faz-se necessario que medidas
efetivas sejam tomadas na intencdo de solucionar problemas estruturais, em busca de uma
Psicologia ética, sobre todos, para todos e feita por todos.

Vale ressaltar a importancia de pesquisas na area do bilinguismo, ndo s6 na psicologia
mas, em todos os ambitos da satde, educacéo, lazer, dentre outros, pois € direito como cidadéo,
que a pessoa surda goze dos direitos de estar no mundo e usufruir o que esta sendo apresentado
por este. E notorio que, a surdez tem suas especificidades e cabe todas as areas contribuir de
forma acessivel, para que todos se utilizem deste servico tdo importante que a psicologia pode
proporcionar e gerar, a nivel individual com suas questdes, e também pela subjetividade de

guem procura 0 Servico, e que o encontre, acessivel e com qualidade, para todos.
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