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O ESTRANHAMENTO DOCENTE PERANTE A SUA PRATICA NO CONTEXTO
DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Adenaide Amorim Lima
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB)

Resumo: O presente trabalho discute a pratica docente nos cursos de pedagogia em Instituicdes de
Educacdo a Distancia. O objetivo é compreender o impacto da qualificacdo na préatica docente. O
conceito de qualificacdo que norteia este trabalho fundamenta-se na concepgdo marxista da autora Ana
Elizabeth Alves, para quem a qualificacdo ndo é somente uma preparacdo para exercer um trabalho,
mas implicagdes na forma como o sujeito se constitui e se relaciona com o mundo. Trata-se de um
estudo de caso fundamentado na abordagem qualitativa. A analise dos dados foi realizada a partir de
categorias que evidenciam o estranhamento do professor em relagdo a sua pratica.

Palavras-chave: Ensino Superior. Pratica Docente. Pratica Estranhada. Qualificacao.
Introducéo

Este trabalho discute acerca da pratica docente e tem como principal objetivo
compreender o impacto do fendmeno da qualificagdo no contexto da reestruturacdo na pratica
docente nos cursos de pedagogia em InstituicGes Privadas de Ensino Superior de Educacgédo a
Distancia (EAD). O conceito de qualificacdo que norteia este trabalho fundamenta-se na
concepcdo marxista da autora Ana Elizabeth Santos Alves (2005), para quem a qualificacdo
ndo € somente uma preparacdo para exercer um trabalho, mas implicacGes ligadas a forma
como o sujeito se relaciona consigo proprio e com o mundo a sua volta.

Esta pesquisa esta inserida na abordagem qualitativa e fundamenta-se no estudo de
caso como meétodo de investigacdo. Como metodologia para a producdo de dados, foram
utilizados os seguintes procedimentos: a observacdo em campo, a analise de material didatico,
registros em diario de campo, além de conversas informais com alunos e professores. Para
Amado e Freire (2013), o estudo de caso tem como ponto de partida a compreensdo de um
dado contexto, no entanto, seus objetivos ndo estdo totalmente dissociados de uma realidade
mais ampla, o que permite formular hipdteses e fazer conjecturas genéricas que partem de
resultados relativamente particulares.

O estudo de campo deste trabalho foi realizado no ano de 2017, em dois cursos de
graduacdo em pedagogia pertencentes a instituicdes privadas EAD distintas, denominadas

neste texto de instituicdo A e instituicdo B. A instituicdo A localiza-se na cidade de Vitoria da
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Conquista/BA, sendo nacionalmente conhecida devido as suas propagandas, e possui sede em

Sdo Paulo. Seus cursos sdo caracterizados como semipresenciais, nos quais algumas
disciplinas sdo ofertadas presencialmente e outras sdo totalmente a distancia.

A instituicdo B situa-se na cidade de Belo Campo/BA, com sede na cidade de
Valenca/BA. Teoricamente, o curso de pedagogia desta instituicdo também é semipresencial.
Neste caso, parte de uma mesma disciplina seria presencial e, outra parte, a distancia. Porém,
ndo é assim que de fato ocorre®. A situagdo deste curso de pedagogia é mais complicada do
que se imagina. Ela ndo é certificada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e os certificados de
graduacdo emitidos s&o validados por outra instituicdo credenciada. Geralmente, esta
instituicdo atua em pequenas cidades e em escolas cedidas pela prefeitura. A analise dos
dados produzidos nesta pesquisa foi realizada a partir das seguintes categorias:

empregabilidade docente, atuacdo docente, perfil docente e o exercicio da pratica
docente. O conceito de qualificacdo presente no estudo de Alves (2005) norteou grande parte
da anélise e da fundamentacao destes dados, além de outros autores de referéncia.

Compreende-se que os resultados de pesquisas denominadas “estudo de caso” nem
sempre podem ser generalizados para o restante da realidade. No entanto, este estudo mostra-
se relevante na medida em que permite refletir a respeito da atual situacdo da educacdo EAD
no Brasil e, a partir desta reflexdo, antever o futuro da formacdo dos pedagogos que se
desvela nesta perspectiva. Uma vez que, de acordo com Giolo (2008), parece ndo haver
duvidas de que a oferta de cursos de pedagogia a distancia tem buscado substituir a oferta

presencial e, em certa medida, conseguido o seu intento.

Breve historico da relacédo entre qualificacdo e reestruturacdo produtiva

Conforme sinalizado anteriormente, o conceito de qualificacdo que norteia este estudo
é o0 conceito engendrado pela autora Ana Elizabeth Santos Alves, em seu livro intitulado
Qualificacao e trabalho bancario no contexto da reestruturacéo produtiva, publicado no ano
de 2005, como resultado de sua pesquisa de doutorado. Conforme Alves (2005), ndo ha como
falar em qualificacdo sem falar de trabalho, dado que ambas as concepg¢des sempre estiveram

intrinsecamente ligadas ao longo da historia e acompanharam as constantes modificagdes das

! Teoricamente, na instituicdo B, parte de uma disciplina seria presencial e, outra parte, a distancia. No entanto,
uma disciplina de 60h, por exemplo, é ministrada em quatro encontros presenciais, de 4h cada, totalizando uma
carga horéria efetiva de 16h. Esta instituicdo ndo possui plataforma virtual para aulas a distancia.

Seminério Gepraxis, Vitéria da Conquista - Bahia - Brasil, v. 7, n. 7, p. 5256-5276, maio, 2019. 5257

28 a 31 .. ... 2019
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Teatre Glauber Rocha

Programa de Pés-Graduacéo em Educacéo

& -




<\ J/
/S R ERsh R B 3
e 23 CIMINnario inl Vitoria da Conquista - BA

e —

GEePraxis Politicas Publicas, Gestao e-ISSN: 2596-7613

e Praxis Educacional

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia = e »
7S < Generms do
Programa de Pés-Graduacao em Educacao PPOR 552 & e o= e

relacbes de trabalho no sistema capitalista até o atual modelo, no contexto da reestruturacéo

produtiva.

Por reestruturacdo produtiva compreendem-se as severas mudangas ocorridas no modo
de producdo do capital, tendo por caracteristicas fundamentais a desregulamentacdo e a
flexibilizacdo do trabalho, reforcadas pela acumulacdo flexivel e pelo uso das novas
tecnologias. Com este mecanismo, “torna-se dificil dissociar o tempo de trabalho e o tempo
extratrabalho, o profissional e o pessoal, o publico e o privado” (ALVES, 2005, p. 101). As
demandas mercadoldgicas de cunho neoliberal acabam por ditar praticamente todas as regras
que estruturam a sociedade.

Como consequéncia, trabalhos como os de Santos (2012) e Giolo (2008) tém apontado
que a crescente mercantilizacdo do setor privado da educagdo superior, fruto de politicas
neoliberais, tem imposto cada vez mais obstaculos ao trabalho docente. Neste trabalho,
objetiva-se compreender como a auséncia dessa fronteira entre pablico e privado, vida e
trabalho, tem sido absorvida e quais sdo os seus reflexos na pratica do professor que vem
formando os futuros pedagogos, num contexto onde a qualificacdo profissional cedeu lugar a
qualificacdo ultimamente compreendida como competéncia.

De acordo com Alves (2005), qualificacdo e trabalho sdo aspectos indissociaveis no
mundo capitalista porque ambos sdo necessarios no processo de acumulacao do capital desde
0 periodo manufatureiro, quando o trabalho deixa de ser sindbnimo de realizacdo do homem
genérico? e torna-se mercadoria. No entanto, a relagéo entre esses dois aspectos — qualificagéo
e trabalho —, bem como os sentidos atribuidos a ambas as categorias foram modificando-se ao
longo da historia, conforme as mudancas ocorridas nas reestruturagdes produtivas no mundo
do trabalho.

Essas mudancas nas estruturas produtivas sdo tao intensas que acabam formando em
cada época um novo homem e interferindo ndo somente em sua relacdo com o trabalho, mas
em seu modo de vida, em sua relacdo com o seu semelhante e consigo mesmo. Deste modo,
“O trabalhador produz o capital; o capital produz o trabalhador. O trabalhador [produz],
portanto, a si mesmo, € 0 homem enquanto trabalhador, enquanto mercadoria, € o produto do
movimento total” (MARX, 2004, p. 91, grifos do autor).

H&, no periodo manufatureiro, o inicio da divisdo do trabalho que marcara a era

industrial e revolucionara o processo produtivo para sempre. Naquele momento, ainda em

2 Para Marx (2004), homem genérico quer dizer natureza humana. Uma forma livre do homem se relacionar
consigo, com 0s outros e com 0 mundo.
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oficinas, os artesdos ja comecaram a ndo mais fabricar um objeto como um todo, mas somente

uma parte dele. Desta forma, o trabalhador acabou se especializando em uma unica funcéo,
mesmo que essa especializacdo tenha ocorrido ainda de forma precéria. Nessa diviséo,
acabaram surgindo fungdes mais simples e outras mais complexas, “dando origem, no
processo de producdo, a separacdo entre trabalhadores qualificados e ndo qualificados”
(ALVES, 2005, p. 40).

Os trabalhadores ndo qualificados n&o precisavam de instrugdo e o0 custo para
qualificar os demais era baixo. Nesse sentido, os trabalhadores qualificados produziam mais
riquezas e os produtos tinham seus precos reduzidos em comparacéo aos do artesdo que era
responsavel pela fabricacdo do produto como um todo. Foi nesse processo que teve inicio a
desvalorizacédo da forca de trabalho e a valorizacdo do capital, que passou a ser produzido em
muito menos tempo.

Com o surgimento de maquinas cada vez mais elaboradas, esse processo torna-se mais
aperfeicoado e o0 movimento do trabalhador torna-se mais racionalizado. Isso acaba gerando
concorréncia entre os capitalistas e, consequentemente, uma maior precarizacdo do trabalho
para produzir mercadorias de menor custo, com um numero cada vez mais reduzido de
trabalhadores e em menor tempo. Tem-se aqui o inicio da gestdo cientifica taylorista por parte

dos proprietarios dos meios de producdo, como sinaliza Alves:

O uso de diferentes processos de trabalho com o objetivo de racionalizar a forca de
trabalho ja indica a preocupacéo dos empregadores em criar métodos de controle
sobre o trabalho que, consequentemente, implicariam em mudancas nas
qualificacdes (ALVES, 2005, p. 42).

Nesse momento da era industrial moderna, o fordismo e o taylorismo protagonizaram
juntos uma nova direcdo no processo de qualificacdo, inaugurando uma nova cultura para o
mundo do trabalho, ao se estabelecer novos fundamentos para melhor controlar, disciplinar e
racionalizar a mao de obra, determinando uma outra fase de acumulacdo do capitalismo.

Com o principio da administracdo cientifica taylorista introduzido no trabalho,
marcando o inicio da gestdo eficiente, h& um movimento de brutal desqualificacdo da méo de
obra. Essa dinamica efetiva-se, criando uma rigida separacdo entre concepgao e execucao,
teoria e pratica, “destruindo o trabalho profissional qualificado” (ALVES, 2005, p. 45) com a
sua desvalorizagcdo. Nesse processo, exige-se do trabalhador uma expropriagdo do
conhecimento daquilo que ele faz e de si proprio. Ele funde-se com a maquina que opera e

Seus movimentos, por sua vez, passam a ser cronometrados, suas atitudes automaticas, seu
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tempo padronizado e seu pagamento passa a ser realizado por peca produzida. O resultado é o

nascimento do trabalho estranhado.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadoria cria. [...]. Este fato nada mais exprime,
sendo: o objeto (Gegenstand) que o trabalho produz, o seu produto, se lhe defronta
como um ser estranho, como um poder independente do produtor (MARX, 2004, p.
80).

Com a nova determinacdo de criar um novo tipo de homem e, consequentemente, um
novo modo de viver com base no consumo, houve profundas e irreversiveis mudancas tanto
nas estruturas da sociedade como também na mentalidade da populacdo. Além de ocorrer um
redirecionamento das funcdes administrativas do Estado, houve também uma formacéo da
moral, baseada na racionalidade e no disciplinamento, principalmente da classe operaria que
passou a ser formada cada vez mais cedo, pois, preocupados com a sua médo de obra, 0S
capitalistas determinaram mudancas nas politicas educacionais em varios paises, inclusive no
Brasil (ALVES, 2205).

Quando o modelo fordista entra em crise com a diminuicdo da produtividade, dos
lucros e do acumulo de riquezas, aliados com a competicdo nos mercados internacionais, ha
um processo de reestruturacdo na produtividade industrial e no controle do trabalho baseado
no modelo de producdo japonés, o toyotismo. Esse modelo instaura novas praticas no mundo
do trabalho, exigindo um novo tipo de trabalhador em moldes que pudesse ser capaz de dar
continuidade ao funcionamento do sistema capitalista. Entra em crise o “modelo da

qualificagdo” e entra em cena o “modelo da competéncia”.

[...] o “modelo da qualificagdo” implica uma negociagdo dos salarios, das
promogoes e da classificagio dos cargos. O “modelo da competéncia” gera
particularizacdo das relagcBes entre o capital e o trabalho e o aumento do
individualismo nas relagfes entre os empregados (ALVES, 2005, p. 101).

Uma das principais marcas do avanco desse modelo foi o desenvolvimento da
tecnologia em beneficio do capitalismo e da flexibilizacdo da economia. Com a evolucdo da
microeletrnica, a tecnologia deixou de ser rigida para tornar-se mais flexivel, no entanto,
conforme esperado, “as inovagdes tecnologicas nem sempre supfem um caminho com
avangos para a classe trabalhadora” (ALVES, 2005, p. 64). H4& um maior barateamento e

precarizacdo da méo de obra, inclusive dos trabalhadores qualificados. A despeito das novas
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exigéncias de um trabalhador flexivel (comunicacdo, cooperacdo, criatividade, experiente,

espirito empreendedor e de lideranca), qualificacdo e estabilidade ndo fazem parte dessa nova
fase capitalista:

[...] no plano da hierarquia das qualificagdes: um trabalhador multiqualificado; e, no
plano da mobilidade dos trabalhadores: o trabalhador temporéario, com possibilidade
de variar o emprego e o tempo de trabalho em funcdo das mudancgas conjunturais
(ALVES, 2005, p. 64).

Coloca-se, entdo, um fim na divisdo técnica do trabalho. A partir de agora, o
trabalhador deve ser polivalente e ser capaz de integrar fungdes para aumentar a produtividade
da empresa em que trabalha, submetendo-se a salarios cada vez mais baixos por medo do

crescente desemprego.

Os efeitos do modelo de producéo na identidade pedagdgica

Conforme Alves (2005), os modelos de producdo fordista e taylorista foram
apropriados em condicOes diferentes, para além dos seus paises de origem. No Brasil da
década de 1930, por exemplo, depararam-se com instabilidade politica, baixa qualificacdo dos
operarios brasileiros e auséncia de outros elementos que fortalecessem suas bases produtivas.
Aos poucos, estes modelos de producdo foram estabilizando-se gracas aos incentivos de
empresarios e do Estado: investiu-se em ensino técnico para a formacao de profissionais
qualificados, houve subsidios do governo para a industria e também a abertura do pais para o
capital estrangeiro, na década de 1950. E neste contexto da estruturacdo industrial que a
educacdo é discutida em suas diversas faces: conteudo, metodologias, horéarios, etc.

Devido aos limites deste trabalho, ndo foi possivel fazer uma relagéo entre a chegada
destes modelos de producdo com a préatica dos pedagogos, até a chegada do toyotismo, com a
reestruturacdo produtiva no Brasil. No entanto, pode-se supor que houve uma correspondéncia
entre a apropriacdo desses modelos com as principais leis e decretos que tentaram moldar a
identidade dos cursos de formacdo, bem como o modo de exercer essa identidade por
intermédio de suas praticas, pois a identidade do pedagogo estd atrelada ao processo de
constituicéo de sua profissao.

O curso de pedagogia no Brasil, desde a sua criagdo, em 1930, até os dias atuais,
sempre esteve marcado por custosos dilemas. De acordo com Saviani (2009), a questéo sobre

qual modelo priorizar na formagdo do pedagogo sempre foi um deles: se centrado nos
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contetdos culturais-cognitivos ou nos procedimentos didatico-pedagdgicos. Admitindo-se

que os dois modelos sdo importantes, o dilema se da, ainda hoje, em como articula-los de
forma adequada.

O curso de pedagogia sucedia-se em dois moldes: “buscava-se formar, no bacharelado,
o técnico de educacdo e, na licenciatura, o professor da Escola Normal” (CRUZ, 2012, p.
154). O primeiro formava diretores, inspetores, orientadores, etc. O segundo, por conseguinte,
formava professores secundaristas, responsaveis por atuar no ensino superior e na formacédo
de professores primarios formados nas chamadas Escolas Normais, onde se aprendiam “os
fundamentos da educacdo e as metodologias necessarias para a realizacdo do trabalho
docente” (CRUZ, 2012, p. 153).

A partir da década de 1970, os modelos fordista e taylorista entram em crise a0 mesmo
tempo em que o Brasil passa por transformagdes no campo politico, econdmico e social, que
se intensificam na década de 1980. Em meio as duvidas e as incertezas, orientados pelas
novas tendéncias pedagogicas que comecam a despontar, inicia-se na década de 1980 fortes e
acalorados debates acerca do futuro do curso de pedagogia no Brasil, fazendo crescer o
movimento em torno da reformulacéo de seu curriculo.

A partir da década de 1990, o Brasil inicia 0 seu processo de orientacdo neoliberal,
guiado pela nova reestruturacao produtiva, “afastando o Estado do seu papel de fomentador
do desenvolvimento da indUstria e da empresa nacional” (ALVES, 2005, p. 73). Na mesma
década, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n° 9.394 estabelece varias
reformas, o que afetou diretamente o curso de pedagogia e, consequentemente, sua identidade.

Com a promulgacdo da nova LDB e a determinacdo de que todos os professores
tivessem diploma de graduacdo até 2007, extinguem-se as Escolas Normais de nivel médio e,
em 1999, surgem o0s cursos Normais Superiores responsaveis pela formacdo de professores
para atuarem na educacdo infantil e na primeira etapa do ensino fundamental, énfase que a

pedagogia tentava tomar para si.

[...] por um lado, a elevagdo ao nivel superior permitiria esperar que, sobre a base da
cultura geral de base cléssica e cientifica obtida nos cursos de nivel médio, os
futuros professores poderiam adquirir, nos cursos formativos de nivel superior, um
preparo profissional bem mais consistente, alicercado numa solida cultura
pedagdgica. Por outro lado, entretanto, manifesta-se o risco de que essa formacéo
seja neutralizada pela forca do modelo dos contetidos culturais-cognitivos, com o
que as exigéncias pedagdgicas tenderiam a ser secundarizadas (SAVIANI, 2009, p.

150).
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O curso de pedagogia, antes dividido entre bacharelado e licenciatura, passou a ser

encarregado somente pela formacdo de funcionarios de cargos técnicos: inspetores,
orientadores, diretores, etc. De acordo com Cruz (2012), esta polarizagdo dificultou a
definicdo de uma proposta razoavelmente consensual entre os educadores no que tange as
diretrizes curriculares.

No ano de 2006, ocorre outra importante mudanga: 0 MEC decreta o fim do Curso
Normal Superior, e 0 curso de pedagogia, que durante sua trajetéria esteve separado das
primeiras etapas do ensino fundamental, passa, a partir de entdo, a ter a docéncia como seu
principal objetivo. A partir deste momento, a formacdo do pedagogo deve abranger a
docéncia, a participacdo da gestdo e da avaliacdo de sistemas e instituicdes de ensino em
geral, bem como a elaboracédo, a execucdo e o acompanhamento de programas, tais como
atividades educativas em contextos escolares e ndo escolares, podendo contemplar uma
diversidade de temas (CRUZ, 2012).

Concomitante a esse processo, a LDB, a partir do seu artigo 80, e posteriormente nos
decretos 5.622/2005 e Decreto 6.303, regulamenta e estabelece as normas para atuacdo de
instituicbes EAD no Brasil. Esta modalidade de educacdo deu-se primeiramente em
instituices publicas voltadas, principalmente, para professores que ja atuavam na educacéo,
mas que ndo possuiam o nivel superior; professores cuja primeira graduacdo ndo correspondia
a disciplina que ministrava na sua escola, ou mesmo para a formacdo continuada dos
professores, de um modo geral (SANTQOS, 2012).

Mesmo a LDB estimulando essa modalidade de formacdo, ela so se efetivou a partir
do ano 2000. Contudo, foi a partir do ano 2002, com a “massificacdo da internet”, com o
principio de acumulacdo flexivel toyotista adquirindo supremacia em todos os setores
econdmicos e, consequentemente, com a apropriacdo neoliberal da educacao transformando-a
em mercadoria, que houve por parte das instituicbes privadas de educacdo uma agressiva

apropriacdo da educacdo EAD, o que

[...] Ihe conferiu um perfil completamente diferente daquele imaginado pela
legislacdo e, mesmo, daquele praticado pelas institui¢des publicas: de uma atividade
complementar e subsidiéria & educacgéo presencial, tornou-se um objeto importante
na disputa do mercado educacional. As atencdes ndo se voltaram para o conjunto do
sistema [...] como pretendia a LDB, mas se fixaram prioritariamente no ensino de
graduacdo e, neste, nos cursos de facil oferta: Pedagogia [...], em primeiro lugar
(GIOLO, 2008, p. 1212).
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Conforme pesquisa realizada por Giolo (2008), entre os anos 2000 e 2006 o numero de

instituicGes privadas EAD cresceu em um percentual de 100%. De la para c4, esse percentual
sO tem aumentado. Santos (2012), ao pesquisar sobre a precarizacdo do trabalho docente em
instituicOes privadas de modalidade EAD, nos alerta para um novo e agressivo quadro que se
estabelece na formacgéo do pedagogo, que rapidamente comeca a se solidificar. As constantes
mudancas de reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho tém tido como reflexo a

tendéncia de

[...] um modelo de educagdo mercantilista e instrumental. Com predominéncia no
ensino virtual, dos modelos franchising educacional, das avaliacGes baseadas em
critérios quantitativos, da ruptura com a producdo de conhecimentos criticos, da
formaco aligeirada e da énfase em uma educacdo estritamente conformista para
uma insercéo social sem autonomia (SANTOS, 2012, p. 236).

Nesse novo modelo de formagcdo do pedagogo, muitos sdo oS questionamentos, as
duvidas e as incertezas. Uma educacao a servico do capital ndo € novidade, tendo em vista
gue sua democratizacdo e massificacdo surgiram a servico do mercado. Talvez o dilema que
os professores formadores enfrentam na atualidade seja o de atuar em uma educacdo
formadora que opera a partir da légica empresarial, onde a formacéo torna-se mercadoria em
institutos competitivos, geridos nos moldes da gestdo cientifica e cuja finalidade seja a
obtencdo de lucro e o acumulo do capital, colocando mais uma vez em questdo a identidade
do curso de pedagogia.

E comum que os interessados em propagar esta modalidade de educacgdo utilizem-se
dos mesmos argumentos para defendé-la e justificad-la como, por exemplo, a “popularizacgio e
democratizacdo do acesso as tecnologias de informacdo e de comunicacdo e a necessidade
crescente de elevar o nivel de escolaridade e de aperfeicoamento e atualizacdo profissional”
(BRASIL, 2002, p. 13). Ou que esta seja uma iniciativa “politica que privilegia a democrati-
zacdo e a qualidade da educagdo brasileira” (ALVES, 2011, p. 89), além de outros
argumentos, como flexibilidade no horério, a ndo necessidade de deslocamento do aluno até a
faculdade etc.

Apo6s quase vinte anos de formacdo de professores pedagogos em instituicdes
privadas EAD, nao foi realizado um diagnostico concreto de dimensdo nacional para sustentar
tais afirmativas. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e,
consequentemente, o Exame Nacional de Desempenhos dos Estudantes (ENADE), que

avaliam os concluintes dos cursos de graduacgao pouco revelam acerca dessa qualidade.
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De acordo com Assis e Amaral (2014), os testes padronizados e exames em larga

escala, com o intuido de promover a tdo almejada qualidade, tém produzido sérios efeitos
colaterais nos sistemas educativos de um modo geral e pouco revelam sobre a real situagdo da
qualidade da formacdo dos pedagogos via EAD, em instituicbes privadas. Conforme as

autoras:

Esta centralidade nos resultados dos exames de desempenho dos estudantes tem
contribuido para desencadear efeitos perversos no interior das IES, sobretudo das
privadas. Em estudo realizado por Assis (2008) constatou-se, por meio de dados
obtidos junto a coordenadores de cursos de graduacdo de trés IES, que algumas
instituicdes vém promovendo reformas curriculares de modo a adequé-los aos
contelidos cobrados no Enade (ASSIS; AMARAL, 2014, p. 6).

Outras manobras também sdo realizadas no interior destas instituicbes para que a nota
obtida nas avaliacGes seja utilizada na promocéao da boa reputacdo das universidades, com o
objetivo de atrair mais estudantes e dinheiro publico. E comum o ajuste das avaliagbes no
formato do ENADE, ainda que a “promog¢ao de treinamentos dos estudantes e ou simulados
das provas caracteriza um uso indevido da avaliacdo, alem de demonstrar fragilidade do
projeto de formacdo das IES, ao buscarem ajusta-lo a qualquer custo para obter uma boa
avaliagdo do MEC” (ASSIS; AMARAL, 2014, p. 7). Isso ndo quer dizer que ndo ocorram
experiéncias bem sucedidas, questiona-se neste trabalho, conquanto, a formacdo manipulada

como uma mercadoria e suas consequéncias na pratica do professor formador.

Analise das praticas docentes observadas nas instituicdes A e B

Este topico esta reservado a analise da pratica docente observada em nossos campos
de pesquisa nas as instituicbes A e B. Durante o periodo de observacdo, varias foram as
situacbes que despertaram a nossa atencdo, desde aquelas envolvendo a estrutura das
instituicbes, o seu publico alvo, até mesmo, no caso da instituicdo B, seu funcionamento
informal com a utilizacdo de recursos publicos. Contudo, neste trabalho, discutiremos acerca
da prética docente a partir das seguintes categorias: a) empregabilidade docente, b) atuacao
docente, c) perfil docente e d) o exercicio da pratica docente, reservando para os trabalhos

futuros a discussao dos outros tépicos.

a) A empregabilidade docente no contexto da reestruturagdo produtiva
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A questdo da empregabilidade docente tem sido um problema desonroso em todas as

categorias, desde o professor dos primeiros anos do ensino fundamental até os professores
universitarios. Pequena é a porcentagem de professores que gozam de boas condigfes de
trabalho e logram sucesso financeiro - duas condi¢fes necessarias para uma pratica docente
exitosa. A desvalorizacdo do trabalho docente compromete, inevitavelmente, a qualidade da
educacdo de um pais e, consequentemente, 0 seu desenvolvimento ndo s6 econdmico, mas
também humano (ARANHA, 2006).

Conforme se observa neste estudo, a precarizacdo e a desvalorizacdo do trabalho
docente parece ter chegado a um limite méximo. O professor ndo tem estabilidade em seu
emprego e, por isso, é obrigado a ceder parte do seu trabalho de forma gratuita. Por exemplo,
na instituicdo A, o professor é contratado por hora/aula a um valor irrisorio. Assina-se sua
carteira de trabalho de forma legal, de acordo as leis trabalhistas vigentes; no entanto, outros
trabalhos prestados por ele a instituicdo ndo sdo remunerados. Estamos nos referindo aos

planejamentos de aula, reunides e outras atividades que extrapolam o fazer docente.

Dadas essas condicBes, no instante em que o trabalhador vende a sua forca de
trabalho para a sua reproducéo, para a sua subsisténcia, ele também produz trabalho
excedente. O trabalho despendido pelo trabalhador que ndo cria valor para ele [...].
Essa capacidade de produzir excedente de trabalho é revertida pelos capitalistas a
seu favor, pelo controle da forca de trabalho, aumentando a produtividade (ALVES,
2005, p. 44).

Na instituicdo B, a situacdo ainda é pior, pois além de ser irrisoriamente remunerado, o
professor entra como um prestador de servicos. N@o existe nenhum documento que comprove
que o professor possua algum tipo de vinculo com a instituicdo, exceto os e-mails trocados
com a coordenacdo. As condicdes de trabalho também sdo piores do que as da instituicdo A.
Como ndo ha material elaborado, o professor deve elaborar seu préprio material didatico e
dispor de todo o equipamento de midia necessario (como notebook, data show etc.), alem de
se deslocar para os Polos localizados em outras cidades, sem receber adicional algum em seu
pagamento.

As subcontrata¢des do trabalho docente nesses moldes refletem a flexibilizacdo da
organizacdo do trabalho implantado na acumulacdo flexivel, responsavel pelo desemprego
estrutural que tanto amedronta os trabalhadores em todos os setores econdmicos e que, por
isso, se submetem as mais infimas condi¢Bes de trabalho por medo do desemprego. “Essa

realidade aponta para uma tendéncia de as empresas estarem sempre procurando reduzir o
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quadro de trabalhadores “centrais” contratando uma forga de trabalho temporaria que pode ser

demitida sem custos” (ALVES, 2005, p. 7).

Consequentemente, isso remete a dois problemas vivenciados pelos professores nas
instituicbes A e B, intensificando ainda mais precarizacdo e desvalorizagdo do trabalho
docente: o primeiro é a questdo da superlotacdo das salas de aula, que serd tratado mais
adiante; o segundo diz respeito a ampliacdo do fazer docente, que sera discuto a seguir.

b) Ampliacao do fazer docente nas institui¢des de educacdo EAD na rede privada

Este topico chama a atencdo para um fenémeno que acontece nas instituicbes A e B, a
questdo da ampliacdo do fazer docente, reforcando o ideario da reestruturacdo produtiva no
modelo toyotista, no qual o trabalhador ¢ admitido “para a empresa, € ndo para um
determinado posto de trabalho” (ALVES, 2005, p. 68). Exigem-se do professor
fazeres/préticas que extrapolam o que se espera de um professor e para o qual ele foi formado.

Na instituicdo A, alem do fazer docente, o professor exerce atividades identificadas
como de marketing e vendas. Literalmente, ele veste a camisa da empresa em épocas de
campanhas de matricula. E comum encontrarmos nas redes sociais professores fazendo
propaganda da instituicao, convocando e “recrutando” novos alunos. Quando fazem isso, os
professores mostram-se “profissionais polivalentes, ‘trabalhadores multifuncionais’”
(ALVES, 2005, p. 69) para garantirem 0 seu emprego. Isso nos remete a outra reflexdo de

Alves (2005), para quem:

[...] a importacdo da tecnologia ndo acarreta a utilizacdo de trabalho qualificado,
mas, sim, aumento da producdo e incremento nas formas de acumulacdo. A
introducdo de inovagdes técnico-organizacionais indica a ocorréncia de uma maior
intensificacdo nos processos de trabalho (p. 70).

Ou seja, exige-se do trabalhador/professor no atual contexto um grau de
comprometimento que extrapola os limites da empresa em que trabalha. Com o avancgo
tecnoldgico, especialmente com a internet, essa exigéncia tem sido intensificada e controlada

“mais de perto”, incluindo o controle de sua vida privada.

A base desse processo, que é a exploragdo e a expansdo dos avangos tecnologicos
em ambito mundial, implicou em mudangas nos contetdos de trabalho e nos
requisitos de qualificacdo. O que propde o novo modelo é a ampliacdo do uso do
trabalho de forma mais abrangente, flexivel (ALVES, 2005, p. 63-64).
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Observou-se em reunido com a administracéo, propostas de incentivos aos professores

para alcancarem metas de matricula. Os professores que conseguem, no minimo, 75% (setenta
e cinco por cento) de seus alunos renovando suas matriculas para o semestre seguinte, sdo
retribuidos com prémios. Durante a observagdo, o prémio prometido foi uma adega de vinho.

Estas estratégias, por parte das empresas, nada mais sdo do que mecanismos de
coercdo e dominagdo cujo objetivo é o de manter a produtividade e garantir uma margem de
lucro vantajosa. Esse é um ideario de colaboracdo incutido no trabalhador no qual ele é
responsavel tanto pelo sucesso, quanto pelo fracasso da empresa. Por isso, superar as metas
torna-se objetivo primordial. “O estudo desta teoria parte do ponto de vista do proprietario,
com o objetivo de adaptar a forca de trabalho as necessidades do capital” (ALVES, 2005, p.
45).

Os mecanismos elaborados pela geréncia nunca

[...] usam somente a coercdo, mas, também, mecanismos de persuasdo que levam os
operarios a cooperar e 0 Estado a intervir com politicas que visam amenizar 0s
conflitos, garantindo a reprodugdo da forca de trabalho: “os interesses dos
trabalhadores devem ser coordenados com os interesses do capital” (ALVES, 2005,
p. 48, grifos da autora).

Percebe-se que cursos de pedagogia EAD da rede privada estdo, por um lado, exigindo
e moldando um perfil de profissional de acordo com suas demandas capitalistas e, por outro,
desqualificando-os ao transforméa-los em estranhos a sua profissdo, a sua propria pratica. De
acordo com Karl Marx (2004), “Se o produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador, um
poder estranho [que] esta diante dele, entdo isso s6 é possivel pelo fato de [0 produto do

trabalho] pertencer a um outro homem fora do trabalhador” (p. 86, grifos do autor).

c) Perfil docente dos cursos de pedagogia EAD em instituicdes privadas

A partir da analise das duas categorias anteriores, pode-se inferir que o perfil
profissional exigido nas instituicGes A e B esta em consonancia com modelo de qualificacdo
exigido na reestruturacdo produtiva, denominado “competéncia”. Exige-se do trabalhador
certos saberes, fazeres e atitudes que o leva a comprometer-se e a envolver-se com a empresa
para “o bem de todos”.

E esse o perfil de professor valorizado tanto na instituicdo A quanto na instituicio B.

Estima-se o professor mais animado, dindmico em suas aulas, criativo e menos exigente, 0
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chamado “professor amigo”, que divide sua vida e problemas com os alunos e que, em troca,

ouve 0s seus dramas. Se 0 professor quiser permanecer na instituigdo, deve “cair nas gracas
do alunado”. Se o professor for “chato” e exigente, os alunos podem fazer reclamagdo junto a
coordenacdo e, a depender do caso, ele pode ser substituido de forma imediata. Como a
instituicdo opera com a logica do mercado, prevalece a maxima de que “o cliente tem sempre
razao”.

A coordenacdo da instituicdo A entende que, por ser a maioria dos alunos composta de
trabalhadores, sem tempo para leituras, as aulas devem ser descontraidas e mais leves. Em
certa ocasido foi solicitada a uma professora, recém-admitida, que exigisse menos leituras e
que fosse mais flexivel com os alunos. Por essa razéo, algumas praticas® sio aceitas “em off”,
uma vez que o professor opta por fazer vistas grossas do que entrar em confronto com os
alunos e, consequentemente, com a instituicao.

Tendo em vista que o professor € avaliado semestralmente pelos alunos nestas
instituicoes, e uma avaliacdo negativa pode custar 0 seu emprego, agir eticamente neste caso
pode significar ficar desempregado. Nesse processo, hd uma corrupcdo da préatica docente,

pois, para Freire (2002), genuinamente uma pratica docente ética

N&o é algo que vem de fora da atividade docente, mas algo que dela faz parte. O
combate em favor da dignidade da pratica docente é tdo parte dela mesma quanto
dela faz o respeito que o professor deve ter a identidade do educando, a sua pessoa, a
seu direito de ser (p. 39).

Esta dindmica reforca ainda mais o que Alves (2005) ja havia dito acerca do perfil de
trabalhador qualificado exigido pela nova reestruturacdo de producdo do capital, além das

implicacdes na vida de cada profissional individualmente.

Em relagdo ao aspecto comportamental, passou-se a exigir atitudes como
envolvimento,  cooperacdo,  responsabilidade,  disponibilidade,  espirito
empreendedor, [...] avaliacfes de desempenho individual — [s&0] atributos utilizados
como critérios de selecdo para a manutencdo do emprego, somados a pressdes
vindas do mercado de trabalho precarizado quanto a oferta de empregos (p. 79).

Essa estratégia promove ndo sO a competitividade e o individualismo entre os
professores, como também os enfraquece enguanto classe trabalhadora, enquanto categoria,

tornando-os cada vez mais vulneraveis e submissos as degradantes condicGes de trabalho

® Trabalhos pagos, plagiados, pedidos para retiradas de faltas (principalmente alunos do PROUNI, que
obrigatoriamente devem ter 75% de frequéncia) etc.
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impostas. Muda-se o perfil do docente que estd atuando e, em maior grau, o perfil do aluno

que esta sendo formado nos moldes da qualificagdo como competéncia.

d) Desenvolvimento da préatica docente

Entende-se que nédo existe e que nem deva existir um desenvolvimento correto da
pratica docente, e sim um acordo quanto a sua intencionalidade. Acredita-se que a préatica
docente deva ser o resultado de demandas historicas, sociais, culturais e econdmicas, que deva
consistir em uma orientacdo para a sociedade que se almeja, e estar de acordo com o desejo
estabelecido e compartilhado socialmente, constituindo as relagcbes entre educacdo e
sociedade.

Muitos séo os fatores internos e externos responsaveis por moldar a pratica docente ao
ponto de torna-la Unica em cada contexto devido a sua dinamicidade, sua dialogicidade e,
consequentemente, devido a subjetividade tedrica e autonomia docente. Para que uma pratica
seja efetiva, € imprescindivel que o professor ndo seja um mero executor, ele deve ter espaco
também para pesquisar, planejar, tencionar, fazer escolhas, organizar, aceitar, recusar, prever,

julgar, etc. Pois, conforme Sacristan (2000):

A competéncia dos professores ndo estd em planejar tarefas [...]. Tem a ver muito
mais com sua capacidade para prever, reagir e dar solucdes a situacdes pelas quais
transcorre seu fazer profissional num campo institucionalizado. Sua competéncia
profissional se expressa melhor no como enfrenta as situagdes que lhe séo dadas
[...] prefiguradas ou ver como se choca com elas, driblando os limites impostos ou
adotando uma posicdo de submisséo (p. 244, grifos do autor).

No entanto, 0 que se tem observado nas instituicGes pesquisadas € justamente o
contrario: para elas, enquanto empresas que visam a acumulacdo de capital, a competéncia

docente deve ajustar-se a abordagem tecnicista.

Como em todo o processo em que predominam praticas administrativas, a tendéncia
tecnicista privilegia as funcBes de planejar, organizar, dirigir e controlar,
intensificando a burocratizacdo que leva a divisdo do trabalho. Os técnicos tornam-
se entdo responsaveis pelo planejamento e controle, [...] e os professores reduzem-se
a simples executores (ARANHA, 2006, p.258).

A insercdo da préatica docente na abordagem tecnicista na instituicio A d&-se de
diferentes modos. Logo de inicio, é exigido do professor um plano de curso no qual deve estar

esclarecido de que forma ele desenvolvera a sua disciplina, e podera ser reformulado caso a
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coordenacdo (administragdo) entenda que o plano ndo se molda ao perfil dos alunos

(trabalhadores, sem tempo para realizar leituras, etc.) atendidos na instituicdo.

Ademais, a instituicdo A produz seus proprios mddulos. Percebe-se que estes médulos
séo resultados de pesquisas dos seus elaboradores ou feitos com foco nas disciplinas de forma
bastante recortada. H& pouco espaco para discussdes e reflexdes, uma vez que os conteidos
dos modulos focam em leis, decretos e conceitos fechados. Devido a uma autonomia relativa,
o professor pode optar por trabalhar com filmes, pequenos artigos ou breves capitulos de
livros. Pode, inclusive, inovar na forma como ird trabalhar com os contetdos em sala de aula,
porém, esbarra em um modelo de avaliacdo rigido, impedindo-o de superar os moldes de uma
pratica bancaria.

As provas seguem sempre 0 mesmo modelo: sdo oito questdes objetivas e duas
discursivas. N&o ha espaco para reflexdo aprofundada, pois os alunos simplesmente decoram
as leis, decretos e conceitos importantes e os reproduzem na prova. Na concepcao freiriana,
esse tipo de avaliagcdo funciona como um extrato bancario onde o professor verifica, por meio
de uma prova, se o contetdo depositado nos alunos durante o semestre, de forma passiva, foi
guardado e arquivado de forma efetiva. Nesse modelo de avaliagcdo, a instituicdo centra-se
somente nos resultados das provas sem se preocupar, de fato, com o processo formativo do
pedagogo.

Mesmo que o professor seja avesso a esta abordagem, a propria estrutura da instituicdo
ndo permite que sua pratica seja diferente. O maximo que ele consegue é ministrar uma aula
show “pela estranha exigéncia de se transformarem em ‘animadores de auditorio’ de
ministrarem ‘aulas-show’ que torna o seu ‘produto’ (ensino) mais atraente, de facil apreensao
¢ em consonancia com as exigéncias do mercado” (SANTOS, 2012, p. 237, grifos da autora).

Apesar das duras criticas feitas a perspectiva educacional tecnicista ao longo dos anos
pelos educadores, ela parece ressurgir com mais for¢a “no atual momento de globalizagdo da
economia e do fortalecimento do ideério neoliberal, continua existindo o risco de encarar a
educacdo como uma técnica de adaptacdo humana ao mundo do mercado” (ARANHA, 2006,
p. 258-259). Um bom exemplo de como estas praticas estdo cada vez mais permeadas no
contexto educacional sdo os testes estandardizados e padronizados, incentivando a competicao
entre escolas, faculdades, incentivando a meritocracia individual de alunos e professores,
levando-os burocratizagdo de suas praticas etc.

Pimenta e Lima (2006) classificam esta pratica de “pratica como instrumentalizagdo

técnica”. Esta instrumentalizacdo técnica caracteriza-se assim por ser uma “pratica pela
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pratica e 0 emprego de técnicas sem a devida reflexdo [que] pode reforcar a ilusdo de que ha

uma pratica sem teoria ou de uma teoria desvinculada da pratica” (p. 9). Formando, desta
maneira, pedagogos técnicos ao invés de pesquisadores reflexivos, onde docéncia e pesquisa,
teoria e prética, unificam-se em uma mesma praxis, “grande desafio das propostas
curriculares dos cursos de magistério e dos planos de ensino dos professores formadores” (p.
18).

Outro problema identificado nas instituicdes estudadas é a auséncia de leitura e
reflexdo critica aprofundada. Os alunos s6 conhecem alguns dos classicos da pedagogia por
meio de citagdes fragmentadas nos médulos didaticos. Quando fazem algum tipo de pesquisa,
é comum a incidéncia de trabalhos plagiados da internet e, por esta razéo, alguns professores
admitem nao ler os trabalhos por considerarem “perda de tempo”. Isso tudo acaba
comprometendo, no que tange a formacao desse pedagogo, a formacdo de sua subjetividade
pedagdgica.

Outro fator que descaracteriza e aliena a pratica docente, principalmente na instituicdo
A, € a questdo da superlotacdo das salas de aula e a dificuldade da relacdo professor/aluno.
Para reduzir custos com professores, a coordenacdo optou, no semestre observado, por
agregar até duas turmas de semestres distintos em uma mesma sala. Devido ao namero
exacerbado de alunos por turma, fica praticamente inviavel abrir espaco para uma aula
dialégica. Por conseguinte, o numero reduzido de professores, faz com que o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), geralmente um artigo, seja feito em grupos. O professor, para dar
conta da grande demanda, opta por trabalhar com temas muito préximos e utiliza-se da
mesma metodologia de pesquisa.

Esta logica reflete a necessidade no processo de acumulacdo da flexibilizacdo e
desregulagdo do mercado, que contaminou todos os setores sociais, € que “tem como objetivo
reduzir custos do trabalho com enxugamento do quadro de pessoal, utilizando operarios com
vinculos empregaticios precarios” (ALVES, 2005, p.74). Consequentemente, o professor
“trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadoria cria” (MARX,
2004, p. 80).

Mesmo que as instituicdes privadas, assim como as publicas, tenham como missao
promover a educagdo, a primeira sempre opta por operar como qualquer outra empresa. Os
pedagogos em formacdo sdo vistos como mercadorias produzidas em série, serdo formados

em menor tempo e com menor custo possivel. Como resultado dbvio, estes pedagogos baratos
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serdo absorvidos no mercado com saldrios cada vez mais irrisorios, além compor o “exército

de reserva” de trabalhadores.
Essa retroalimentagdo produz um processo de perda objetiva e imperativa que tende,
cada vez mais, a promover a desvalorizacdo do professor. Por essa razéo, concordamos com a

reflexdo de Aranha (2006), para quem,

A revalorizacdo da profissdo docente deve comecar pelos cuidados com a formagao
do professor. Tornar os cursos de pedagogia momentos efetivos de reflexdo sobre a
educacdo é condicdo para a superacdo da atividade meramente burocratica em que
mergulham muitos destes cursos (p. 43).

Diante do que observamos, a pratica docente sofre terrivelmente uma
descaracterizacdo estética, perpassa por dilemas éticos e morais, além de submeter o professor
a conflitos e cerceamento de suas possibilidades. Tudo isso acaba afetando diretamente a
formacdo desse futuro pedagogo, que obtém uma formacdo precaria com nome de
“qualificacao”. E nesse processo, a pratica docente transita entre qualificacdo e precarizacéo
da formacédo docente.

Percebe-se ainda que a qualificacdo como competéncia vem promovendo cada vez
mais 0 estranhamento e a alienacdo da préatica docente. O professor se relaciona com a sua
pratica como se estivesse diante de um objeto estranho, alheio, exterior a ele. Ao ndo se
realizar como professor, o docente perde sua identidade e ndo reconhece a si proprio na
profissdo que exerce. Além do estranhamento e da alienacdo, a qualificagdo como
competéncia se apropria da vida desse professor quando ele é controlado além dos limites da
empresa em que trabalha. Suas atividades e o seu tempo, mesmo fora do seu ambiente de

trabalho, convergem sempre em forca de trabalho.

Consideracoes finais

Ao realizarmos este estudo, compreendemos 0 quao urgente € a necessidade de
discutirmos acerca da questdo da formacdo do pedagogo nas instituicdes privadas EAD, tendo
em vista a dibia finalidade desta formacdo e também o motivo pelo qual, durante quase vinte
anos de ampliacdo da educacdo a distncia em instituicdes privadas, o poder publico ainda
ndo discutiu efetivamente esta questdo. Tendo por base a experiéncia de outros paises, a nossa

hipdtese é a de que estamos caminhando para um cenario bastante obscuro e a beira de um
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colapso, com a qualidade mediocre da formacdo oferecida em muitos destes cursos (NOBLE,
2000).

No interior desta atual demanda, estd o problema da mercantilizacdo da prética
docente e da construcdo de uma identidade profissional totalmente estranha ao sujeito que a
exerce. Como consequéncia da nova reestruturacdo produtiva, as instituicdes de educacédo
EAD da rede privada, observadas nesta pesquisa, estdo forjando uma identidade docente
desvinculada de sua formacéo inicial e de sua identidade social historicamente construida.
Exige-se uma identidade emergente e fluida que seja construida e desconstruida no exercicio
produtivo diante de uma necessidade vigente. Exige-se uma polivaléncia irrefletida, quase
sobre-humana, porém, uma prética produtiva e rentavel.

Isso tudo acaba levando o professor a uma exaustdo, gerando graves consequéncias
ndo so6 profissionais como também pessoais. Como consequéncia, hd um forte
comprometimento da sua relagéo afetiva com a familia, parceiros amorosos e amigos, além de
varios problemas de salde, tanto fisica quanto mentais. Nesse sentido, ndo ha somente o
estranhamento da pratica docente em si, como decorréncia ha o estranhamento de si proprio,
estranhamento dos outros e da sua realidade.

Este trabalho ndo defende que a precarizacdo trabalho docente, em decorréncia da
reestruturacdo produtiva, sé tenha chegado aos cursos EAD da rede privada, pelo contrario.
Reis (2003) mostra que, em um momento da historia da humanidade no qual tudo parece estar
ligado a economia e ao modo de producdo e acumulacdo do capital, inclusive as atividades
estatais, a pratica docente nos cursos de pedagogia presenciais em instituicdes publicas
também tem sofrido com esse processo, no entanto, ainda had nestas instituicdes certa
autonomia docente no exercicio de sua pratica, o que sustenta sua identidade docente e o0 seu
fazer. Ainda ha certa liberdade de questionamento, pois estes também sdo espacos de reflexdo
e de critica. Nesse sentido, a partir do que foi evidenciado nesta pesquisa, discutir o lugar da
formacdo e a identidade do pedagogo caracteriza-se por uma demanda necessaria e

improrrogavel.
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