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Resumo: O presente estudo buscou compreender 0 comprometimento organizacional dos docentes de
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) publica em Salvador, Bahia. Para tanto, utilizou-se o modelo
tridimensional de Meyer e Allen (1991), que corresponde a uma perspectiva do comprometimento a
partir de trés dimensdes: afetiva, normativa e calculativa. No comprometimento afetivo, o individuo se
identifica com a organizacdo e com os objetivos da mesma, possui 0 desejo de manter-se membro da
organizagdo a fim de alcancar esses objetivos. Ja o comprometimento normativo € um vinculo que o
individuo estabelece com os objetivos e interesses da organizacdo, a partir das pressdes normativas
assumidas por ele. Na terceira dimensdo, a calculativa, o individuo s6 permanece na organizacao
devido aos custos e beneficios envolvidos com a sua saida. A pesquisa teve uma abordagem
guantitativa e utilizou a técnica do questionario como principal meio de coleta dos dados. O
questionario baseou-se no modelo tridimensional de Meyer e Allen (1991), composto por perguntas
fechadas em formato de escala do tipo Likert, além de perguntas relacionadas a dados funcionais e
demograficos. A pesquisa contou com a participacdo de 16 dos 40 docentes do Colegiado de
Administracdo da referida IES. Os dados oriundos dos questionarios foram analisados de acordo com
cada dimensdo do comprometimento organizacional de Meyer e Allen (1991). Os resultados revelaram
qgue a dimensdo de comprometimento organizacional predominante entre seus respondentes foi a
afetiva, embora no setor publico ndo exista a dita l6gica privada de preocupacdo com o servidor.

Palavras-Chaves: Comprometimento Organizacional. Docentes. Instituicdo de Ensino Superior.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o comprometimento organizacional tem sido discutido no ambito
de diferentes organizagdes, sobressaindo-se, no entanto, as organizagdes privadas, aquelas que
costumamos chamar de empresas. O discurso geral ¢ o de que as empresas estdo cada vez
mais preocupadas com o seu colaborador, suas necessidades, desejos e satisfagoes,
procurando meios para que este se comprometa com os objetivos da organizagdo e continue

trabalhando produtivamente. (SOUSA, 2010). O argumento para essa suposta preocupagao €
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o de que empregados comprometidos oferecem diversas vantagens competitivas para a

organizacdao (RIBEIRO, 2008).

No entanto, a realidade vivida no Brasil, nos dias atuais, ¢ de flexibilizagdo das leis
trabalhistas — especialmente a partir da aprovagdo da Lei 13.467 (Reforma Trabalhista) e da
Lei 13.429 (Lei da Terceirizagdao), ambas em 2017, e, sobretudo, do cendrio atual de eminente
aprovacao de outras reformas, como a da previdéncia — que em nada se assemelha ao discurso
utopico do setor privado de que tem sido uma tendéncia as organizacdes zelarem pelo bem-
estar dos seus funciondrios. Desse modo, aquilo que alguns tedricos discutem como sendo
comprometimento organizacional, especialmente nas empresas, muitas vezes nada mais ¢ do
que a forma racional que os empregados tém de se adequar aos valores e normas da
organizagao, associados ao medo que o cendrio atual de perdas para os trabalhadores tem
gerado. Assim, aquilo que ¢ visto como comprometimento pode representar apenas medo de
perder o trabalho.

De acordo com Ribeiro (2008), o comprometimento pode ser compreendido como um
vinculo psicossocial, que se estabelece a partir de uma forte identificagao do colaborador com
os valores, os objetivos e a missdao da organizacdo. Mowday, Porter e Steers (1979)
acrescentam que, além dessa identificagdo, o colaborador tem um forte desejo de dar o seu
melhor em prol da organizacao e um forte desejo de permanecer nela.

Nos ultimos anos, o comprometimento organizacional tem ganhado a atengdo de
varios pesquisadores que buscam encontrar resultados que expliquem os niveis de
comprometimento do individuo com a organiza¢do em que trabalha. Dentre os varios modelos
criados, na década de 90 foi desenvolvido e validado por Allen e Meyer o modelo
tridimensional do comprometimento organizacional, em que os autores caracterizaram o
comprometimento a partir de trés dimensdes: afetiva, calculativa e normativa. (MEDEIROS,
1998).

Meyer e Allen definiram o comprometimento afetivo como o apego ou afeto que o
individuo possui pela organizag¢do, j4 o comprometimento calculativo ¢ definido como o
comprometimento que esta ligado aos custos associados a deixar a organiza¢do, enquanto o
comprometimento normativo possui como caracteristica o sentimento de obrigacdo em

permanecer na organizacdo. (CHAVES, 2011)
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Apesar de imimeras pesquisas desenvolvidas nos ultimos anos no campo do

comprometimento organizacional, ainda sdo poucas as que se destinam a entender o vinculo
entre individuo e organizagdo em instituicdes publicas, especialmente de professores em
Instituigdes de Ensino Superior (IES). Diante deste cenario, o presente trabalho tem como
objetivo compreender o comprometimento organizacional de professores de uma IES publica

em Salvador, Bahia.

2 O COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E O MODELO
TRIDIMENSIONAL

Segundo Bastos (1993), os estudos sobre a motivagdo no trabalho foram o pontapé
inicial para as pesquisas sobre o comportamento do trabalhador, resultando em investigacdes
sobre satisfacdo e comprometimento no trabalho, que ficou conhecido como
comprometimento organizacional. Contudo, segundo Bastos (1993), o estudo do
comprometimento tem ultrapassado o de motivacao e satisfagcdo, pois teoricamente traz uma
resposta mais solida para questdes relacionadas a rotatividade, absenteismo e qualidade do
desempenho.

Para Bastos (apud MARQUES et al., 2014, p. 163), comprometimento organizacional
significa “uma adesao, um forte envolvimento do individuo com vérios aspectos do ambiente
de trabalho.” Por outro lado, o comprometimento pode ser classificado em fun¢ao do objeto
para a qual estd orientado: organizacdo, funcdo, ocupagdo, carreira, objetivos, mudancas
organizacionais, estratégias, sindicato, familia. (NASCIMENTO, LOPES E SALGUEIRO,
2008).

J& para Leite, o comprometimento organizacional pode ser entendido ainda como:

uma espécie de lago psicologico que caracteriza o relacionamento entre o
individuo e a organizacdo, bem como em outros aspectos do seu mundo do
trabalho. Constituido por componentes afetivo, cognitivo e de acéo,
caracteriza-se ainda por ser um vinculo mais profundo e duradouro, que se
desenvolve lentamente, sofrendo menos o efeito de aspectos
circunstanciais.” (LEITE, 2004, p. 33)

Mowday, Porter e Steers (1979) caracterizam o comprometimento organizacional em
trés fatores: “a) uma forte crenga e aceitacdo dos valores e objetivos da organizacdo; b) um
desejo de exercer consideravel esforco em beneficio da organizacdo; e c) um forte desejo de

se manter como membro da organizacao”. (MOWDAY, 1979, p.4)
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Segundo Chaves (2011), em 1991, Meyer e Allen desenvolveram o modelo

tridimensional do comprometimento. Apos varios estudos, Meyer e Allen conceitualizaram
trés componentes: 0 comprometimento afetivo, no qual o individuo possui um apego ou afeto
pela organiza¢do; o comprometimento calculativo, em que o individuo permanece na
organizagao pelos custos associados a deixa-la; e o comprometimento normativo, que possui
como caracteristica o sentimento de obrigacdo em permanecer na organizagdao. (CHAVES,
2011)

Segundo Siqueira e Gomide Jr. (apud AQUINO, 2010) o comprometimento afetivo
ocorre quando o individuo internaliza os valores da organizagdo, identificando-se com seus
objetivos e metas, e quando procura se empenhar para a realizagcdo destes, considerando tais
objetivos como seus e desejando permanecer trabalhando para a organizagdao. Dessa forma,
considera-se que foi estabelecida uma ligacdo psicologica, de natureza afetiva, com a
organizagao.

Ja o enfoque normativo surgiu através da teoria organizacional desenvolvida pelo
sociologo Amitai Etzioni, que considerava a Psicologia Social na formacao de atitudes de
poder em relagdo ao comportamento humano. O enfoque normativo foi definido como sendo
as pressoes normativas que a organizagao estabelece e como sdo internalizadas nos objetivos e
interesses dos colaboradores. Assim, 0 comprometimento normativo ¢ visto como um vinculo
que o empregado estabelece com os objetivos e interesses da organizagdao, a partir das
pressdes normativas assumidas por ele. (LOPES, 2012). Segundo Medeiros (2003), essas
pressdes geralmente sdo provenientes da cultura da organizacdo, que impoe sua a¢do € o seu
comportamento aos trabalhadores. Ja para Siqueira (2002), quando o funcionario reconhece as
funcdes sociais da organizagcdo para a qual trabalha e lhe atribui o papel de credora, passa a
posicionar-se como devedor, sentindo-se, de certa forma, obrigado a lhe retribuir os favores
prestados. Esse ¢, portanto, o esquema mental de reciprocidade entre empregado e
organizacdo empregadora que influencia a afetividade no trabalho, pois gera no empregado
um débito considerado moral em relagdo a organizag¢do. Esse posicionamento de devedor por
parte do trabalhador ¢ considerado pelos pesquisadores como comprometimento
organizacional normativo, pois estd contido em uma esfera cognitiva capaz de associar suas

obrigagdes e deveres morais com as metas da organizagao.
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O enfoque Calculativo ou Instrumental entende o comprometimento a partir de agdes

no sentido de manter e/ou ampliar o vinculo com a organizacdo. Ele teve o seu inicio com o0s
estudos do socidlogo americano Becker, na década de 1960. Becker (1960 apud
FLAMARION, 2015) acreditava que o individuo permanecia na empresa devido a custos e
beneficios associados a sua saida.

Assim, o modelo tridimensional de Allen e Meyer (1990 apud MEDEIROS, 2003)
engloba as trés dimensdes apresentadas anteriormente. Nesse sentido, os autores caracterizam
os funciondrios pelas seguintes dimensdes:

Empregados com um forte comprometimento afetivo permanecem na
organizagdo porque eles querem, aqueles com comprometimento
instrumental permanecem porque eles precisam e aqueles com
comprometimento normativo permanecem porque eles sentem que sdo
obrigados. (ALLEN E MEYER, 1990 apud, MEDEIRQS, 2003, p. 5)

Para medir o comprometimento organizacional a partir do modelo tridimensional,
Siqueira (1995) validou trés escalas unidimensionais baseadas nos enfoques afetivo,
calculativo e normativo: ECOA, ECOC e ECON. Segundo Siqueira (2008), a Escala de
Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA) permite medir o compromisso de base
afetiva, avaliando o nivel de sentimentos positivos € negativos que um trabalhador nutre pela
organizagao em que trabalha. A escala ¢ composta por 18 sentimentos, sendo 15 positivos e 3
negativos, como mostra o quadro 1, que representam o vinculo afetivo entre o individuo ¢ a
organizagdo em que trabalha. A avaliagdo dos sentimentos ¢ feita por meio de uma escala

Likert de cinco pontos.

Quadro 1 — Variaveis da ECOA

. Confiante nela

. Empolgado com ela

. Fiel a ela

. Apegado a ela

. Orgulhoso dela

. Contente com ela

. Responsavel por ela

SENTIMENTOS . Dedicado a ela
POSITIVOS 9. Entusiasmado com ela

10. Preocupado com ela

11. Encantado com ela

12. Envolvido com ela

13. Fascinado por ela

ONOO| O BD|W[IN -
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14. Interessado por ela
15. Animado com ela
16. Desgostoso com ela
SENTIMENTOS 17. Distante dela
NEGATIVOS 18. Desiludido com ela

Fonte: Adaptado Siqueira (2008)

Ja a Escala de Comprometimento Calculativo (ECOC), avalia os custos e as perdas
que o funcionario teria se deixasse a organizacdo, sendo dividida em quatro componentes:
perdas sociais no trabalho, perdas de investimentos feitos na organizagdo, perdas de

retribui¢des organizacionais € perdas profissionais, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis da ECOC

3. Eu perderia a estabilidade no emprego que tenho hoje

4. Eu teria dificuldade pra conseguir outro cargo que me desse 0

mesmo prestigio que eu tenho no meu cargo atual

PERDAS SOCIAIS NO 5. Eu demoraria a encontrar em outra organizacao pessoas tdo amigas
TRABALHO quanto as que eu tenho hoje entre meus colegas de trabalho

6. Eu perderia a liberdade que tenho pra realizar meu trabalho dentro

desta organizacdo

PERDA DE INVESTIMENTOS | 2. Eu jogaria fora todos os esforcos que fiz para chegar onde cheguei

FEITOS NA ORGANIZACAO | nesta organizagio

7. Eu estaria desperdicando todo tempo que me dediquei a esta

organizacao

8. Eu deixaria para tras tudo que ja investi nesta organizacao

PERDAS DE RETRIBUICOES | 1. Eu teria dificuldades para ganhar um salario tdo bom quanto o que
ORGANIZACIONAIS tenho hoje

11. Eu deixaria de receber vérios beneficios que esta organizacao

oferece aos seus empregados

12. Eu teria mais coisas a perder do que a ganhar com um pedido de

demissdo

PERDAS PROFISSIONAIS 9. Eu estaria prejudicando minha vida profissional

10. Eu demoraria a conseguir ser tdo respeitado em outra organizacdo

13. Eu perderia o prestigio que tenho hoje por trabalhar nesta

organizacao

14. Eu levaria muito tempo pra me acostumar a um novo trabalho

15. Eu estaria jogando fora todo esforco que fiz para aprender as

tarefas do meu cargo

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008)

Por sua vez, a Escala de Comprometimento Normativo (ECON) busca verificar se o

colaborador acredita possuir obrigacdes e deveres com a organizagdo que trabalha. Para
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avaliar esse tipo de comprometimento, foram desenvolvidas 7 frases, que representam as

crencas dos colaboradores sobre as obrigacdes e deveres para com a organiza¢dao, conforme
quadro 3. A ECON também ¢ avaliada pelos respondentes através de uma escala Likert de

cinco pontos. (SIQUEIRA, 2008)

Quadro 3 — Variaveis da ECON

. Continuar trabalhando nesta organizagdo € uma forma de retribuir o que ela ja fez por mim

. E minha obrigag&o continuar trabalhando nesta organizacio

. Eu seria injusto com essa organizacao se eu pedisse demissdo agora e fosse trabalhar em outro lugar
. Neste momento, esta organizacdo precisa dos meus servigos

. Seria desonesto da minha parte trabalhar em outra organizagao agora

. E minha gratiddo por esta organizacio que me mantém ligado a ela

. Esta organizacéo ja fez muito por mim no passado

N[OOI IWIN|F-

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008)

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho possui uma abordagem quantitativa e utilizou a técnica de
questiondrio para a coleta de dados.

Este estudo foi realizado entre os meses de outubro e novembro de 2018, com
docentes do Colegiado de Administracdo de uma IES publica da Bahia, que conta com 40
professores. O questiondrio foi disponibilizado em uma plataforma digital, além de ser
enviado por e-mail para todos os professores. Dos 40 questionarios enviados, 16 foram
respondidos, sendo um excluido por estar incompleto.

O questionario utilizado foi dividido em duas partes, uma solicitando informacgdes
funcionais e demograficas dos docentes e a outra sobre o comprometimento organizacional.
Em relagdo ao perfil dos professores do Colegiado de Administragdo da IES, foram
pesquisadas as variaveis sexo, faixa etaria, escolaridade, tempo de docéncia, tempo de atuagao
na institui¢do, tipo de vinculo e regime de trabalho. J& em relacdo ao comprometimento
organizacional, este foi analisado a partir das escalas ECOA, ECOC e ECON, a partir de
escalas do tipo Likert de cinco pontos.

Para apuragao dos resultados da ECOA, somou-se os valores assinalados em cada um

dos itens apresentados no questiondrio, e dividiu-se o total de cada item por 18, que
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corresponde ao total de itens da escala. Os valores assinalados pelos respondentes para os trés

itens negativos foram invertidos, antes de se proceder ao computo dos escores médios,
conforme a seguinte indicagdo: 1 foi invertido para 5; 2 foi invertido para 4; 3 foi mantido 3.
(SIQUEIRA, 2008)

Para interpretacao das médias obtidas, foi considerado que valores entre 1 e 2 revelam
que o trabalhador possui um fragil compromisso afetivo com a organizacao; 3 e 3,9 pode
revelar incerteza do trabalhador quanto ao seu vinculo afetivo para com a empresa; e escores
entre 4 ¢ 5 pode sinalizar que o empregado se sente afetivamente comprometido.
(SIQUEIRA, 2008)

A Escala do Comprometimento Calculativo possui quatro componentes, e, para a sua
analise, somou-se os valores indicados pelo respondente para cada afirmagdo apresentada,
para, em seguida, dividir-se esse valor pelo numero de itens do componente. Para o
componente perdas sociais no trabalho somaram-se os valores assinalados para os itens 3, 4, 5
e 6 e o somatoério foi dividido por 4; para perdas de investimentos feitos na organizacdo foi
domado os valores assinalados para os itens 2, 7 ¢ 8 e o somatodrio foi dividido por 3; para
perdas de retribuigdes organizacionais somou-se os valores assinalados para os itens 1, 11 e
12 e o somatorio foi dividido por 3; para perdas profissionais foi somado os valores
assinalados para os itens 9, 10, 13, 14 ¢ 15 e o somatorio foi dividido por 5. As médias obtidas
devem estar entre 1 e 5. (SIQUEIRA, 2008)

A interpretacio da ECOC foi feita a partir da andlise de cada um dos quatro
componentes, sendo considerada a média de cada um. Escores médios obtidos entre 1 e 2
significa que o colaborador ndo acredita que terias perdas se deixasse a organizacao; escores
de 3 a 3,9 sinaliza a incerteza do colaborador se teria perda ao deixar a organiza¢cdo; e médias
entre 4 e 5 sinaliza que o trabalhador tende a acreditar que ao deixar a organizagdo onde
trabalha perderia a estabilidade no emprego, o prestigio do cargo, o contato de amizade com
os colegas de trabalho e a liberdade de realizar o trabalho. (SIQUEIRA, 2008)

Por fim, para andlise da ECON, a média foi obtida pela soma dos valores assinalados
pelos respondentes para cada um dos sete itens. Apos somados, os valores foram divididos
pelo total de itens da escala, que foram sete. (SIQUEIRA, 2008). Para interpretacdo da média,
foi considerado que médias entre 1 e 2 mostra que o trabalhador ndo acredita que deva manter

obrigacdes e deveres morais para com a organiza¢do; médias entre 3 e 3,9 revela que o
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trabalhador acredita ter obrigacdes ¢ deveres morais para com a organiza¢do onde trabalha;

incerteza do trabalhador quanto ao seu compromisso normativo para com a organizagao.

(SIQUEIRA, 2008).

4 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL DOS DOCENTES COM A IES
ESTUDADA

A pesquisa buscou investigar informacgdes acerca do perfil dos docentes do Colegiado
de Administracao e do seu comprometimento com a IES estudada. Em relacdo ao perfil dos
professores, foram pesquisadas as variaveis sexo, faixa etdria, escolaridade, tempo de
docéncia, tempo de atuagdo na instituicao, tipo de vinculo e regime de trabalho.

Em relagao ao sexo, os dados mostraram que 53% dos docentes sdo do sexo masculino
e 47% do sexo feminino. Ja em relagao a faixa etaria, 63%, possui mais de 50 anos, 13% de
41 a 45 anos, 6% dos respondentes possuem entre 31 e 35 anos, 6% entre 36 e 40 anos, 6%
entre 45 e 50 anos.

Em relagdo a escolaridade, 54% dos professores possuem doutorado, 33% sdo mestres
e 13% possuem apenas especializacdo. No que tange ao tempo de docéncia, 73%, dos
professores possuem mais de 20 anos de experiéncia, 20% possuem entre 16 e 20 anos e 7%
de 1 a 5 anos. No que se referente ao tempo de docéncia na referida IES, 50% ensinam pelo
menos ha mais de 15 anos na Instituicao, 33% dos professores ensinam ha mais de 20 anos,
20% entre 16 e 20 anos, 20% de 11 a 15 anos, 20% de 6 a 10 anos e apenas 7% de 1 a 5 anos.

Em relacdo ao tipo de contrato de trabalho dos professores, 87% sao concursados e
apenas 13% sdo substitutos. Sobre o regime de dedicagdo, 73% dos respondentes possuem
dedicacao parcial e 27% possuem dedicagdo exclusiva.

Em relagdo ao comprometimento organizacional, este foi analisado a partir das escalas
ECOA, ECOC e ECON, a partir de escalas do tipo Likert de cinco pontos.

Para interpretar os resultados obtidos por meio da ECOA, deve-se considerar que
quanto maior o valor do escore médio, mais forte ¢ o compromisso afetivo com a organizagao.
Valores entre 4 e 5 sinalizam que o docente se sente afetivamente comprometido com a

organizacdo. Valores entre 3 e 3,9 sugerem indecisdo do docente quanto ao seu vinculo
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afetivo. Valores entre 1 e 2,9 podem indicar fragil compromisso afetivo com a IES.

(SIQUEIRA, 2008)

O quadro 4 apresenta as médias referentes ao comprometimento afetivo, onde ¢
possivel perceber que os itens confiante, empolgado, apegado, contente, entusiasmado,
encantado, fascinando e animado apresentam médias entre 3 e 3,9, o que demonstra que os
docentes estdo indecisos quanto a esses sentimentos em relacdo a IES. Ja os itens fiel,
orgulhoso, responsavel, dedicado, preocupado, envolvido e interessado apresentaram uma
média acima de 4, demonstrando que os docentes possuem uma forte identificagdo com esses
sentimentos em relagdo com a IES. Os itens que representam sentimento negativos,

apresentaram valores significativos: desgostoso 3,9, desiludido 4,3 e distante 4,5.

Quadro 4 - Concordéancia relativa a dimens&o afetiva do comprometimento

Nada Pouco Maisou Muito Extrema Meédia Desvio
menos mente Padréo

A |ES faz—me 0% 0% 27% 67% 7% 3,8 0,28
sentir... Confiante
nela.
A |IES faz—me 20% 60% 13% 0% 7% 3,9 0,24
sentir... Desgostoso
com ela.
A |ES faz—me 0% 0% 67% 20% 13% 3,5 0,27
sentir... Empolgado
com ela.
A |ES faz—me 0% 0% 20% 33% 47% 4,3 0,21
sentir...
Fiel aela.
A IES faz—me 0% 13% 20% 33% 33% 3,9 0,14
sentir... Apegado a
ela.
A IES faz—me 0% 0% 27% 40% 33% 4,1 0,19
sentir... Orgulhoso
dela.
A IES faz—me 0% 7% 40% 20% 33% 3,8 0,17
sentir... Contente
com ela.
A IES faz—me 0% 0% 13% 27% 60% 45 0,25
sentir... Responsavel
por ela.
A IES faz—me 73% 13% 7% 7% 0% 45 0,30
sentir... Distante
dela.
A IES faz—me 0% 0% 7% 33% 60% 45 0,26
sentir... Dedicado a
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ela.
A |ES faz—me 0% 7% 60% 0% 33% 3,6 0,26
sentir...
Entusiasmado com
ela.
A |ES faz—me 0% 0% 27% 20% 53% 4,3 0,22
sentir...Preocupado
com ela.
A |ES faz—me 0% 7% 60% 7% 27% 3,5 0,24
sentir... Encantado
com ela.
A |ES faz—me 60% 20% 13% 7% 0% 4,3 0,24
sentir... Desiludido
com ela.
A IES faz—me 0% 0% 13% 20% 67% 45 0,27
sentir... Envolvido
com ela.
A IES faz—me 7% 13% 47% 13% 20% 3,3 0,16
sentir... Fascinado
por ela.
A IES faz—me 0% 0% 7% 40% 53% 45 0,25
sentir... Interessado
por ela.
A IES faz—me 0% 7% 53% 20% 20% 35 0,21
sentir... Animado
com ela.

Fonte: Dados da Pesquisa

O quadro 5 deixa evidente o alto comprometimento afetivo dos docentes participantes
deste estudo com a IES, evidenciando um percentual expressivo de 100%. Este percentual

revela que todos os docentes se identificam com a Instituicao.

Quadro 5 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a dimensdo afetiva

Dimensao Frequéncia Percentual
Comprometido 15,0 100%
N&o comprometido 0 0
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Para analisar o comprometimento calculativo, deve-se considerar um escore médio
neste componente entre 1 e 2 que representa que o docente ndo acredita que teria perdas,
escore médio com valor entre 3 e 3,9 sinaliza incerteza do docente sobre a possibilidade de vir

a ter perdas sociais no trabalho caso se desligue da IES e entre 4 e 5 sinaliza que o docente
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tende a acreditar que ao deixar a IES perderia a estabilidade no emprego, o prestigio do cargo,

o contato de amizade com os colegas de trabalho e a liberdade de realizar o trabalho.
(SIQUEIRA, 2008)

Em relacdio ao comprometimento calculativo, as varidveis “Perdas sociais no
trabalho”, ‘“Perdas de investimentos feitos na organizacdo” e ‘“Perdas profissionais”
apresentaram uma média menor do que 3, o que significa que os docentes acreditam que nao
sofreriam nenhuma dessas perdas ao deixar a Institui¢do. Ja a varidvel “Perdas de retribuigcdes
organizacionais”, apresentou uma média de 3,02 o que sinaliza que os docentes estariam

incertos se ao deixar a IES estaria prejudicando a sua carreira.

Quadro 3 - Concordéancia relativa a dimens&o calculativa do comprometimento

Discordo Discordo Nem Concordo = Concordo Média  Desvio
totalmente concordo totalmente Padra
nem 0
discordo
Perdas sociais 22% 22% 23% 20% 13% 2,82 0,039
no trabalho
Perdas de 22% 20% 24% 13% 20% 2,89 0,042
investimentos
feitos na
organizacao
Perdas de 13% 16% 36% 27% 9% 3,02 0,109
retribuicoes
organizacionai
S
Perdas 25% 21% 21% 24% 8% 2,68 0,069

profissionais
Fonte: Dados da Pesquisa

Quando o comprometimento calculativo ¢ analisado isoladamente das outras
dimensdes do comprometimento organizacional, percebe-se que os participantes se dividem

em 47% comprometidos e 53% ndo comprometidos, conforme quadro 6.

Quadro 6 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a dimensao calculativa

Dimenséo Frequéncia Percentual
Comprometido 7 47%
N&o comprometido 8 53%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Para analisar os resultados da ECON, deve-se considerar que os valores entre 1 e 2

revelam que o docente ndo acredita que deva manter obrigacdes e deveres morais para com a
IES e valores entre 3 e 3,9 podem revelar incerteza do docente quanto ao seu compromisso
normativo para com a Instituicdo. Como podemos ver no quadro 7, o destaque no
comprometimento normativo € a variavel “Continuar trabalhando na IES ¢ uma forma de
retribuir o que ela ja fez por mim”, visto que ela apresentou a maior média, seguida pelas
variaveis “Neste momento a IES precisa dos meus servigos”, “E minha obriga¢do continuar
trabalhando para a IES” e “Eu seria injusto com a IES se pedisse demissdo agora e fosse
trabalhar para outra instituicdo”. As médias demonstram incerteza por parte dos docentes
quanto ao comprometimento normativo. Ja as variaveis “A IES ja fez muito por mim no
passado”, “E a gratiddo pela IES que me mantém ligado a ela.” e “Seria desonesto de minha
parte ir trabalhar para outra institui¢do agora” apresentaram as menores médias, demostrando

que os docentes ndo sentem nenhuma obrigagao para com a IES.

Quadro 7 - Concordancia relativa a dimensdo normativa do comprometimento

Discordo = Discordo Nem Concordo Concordo Meédia Desvio
totalmente concordo totalmente Padréo
nem
discordo
Continuar 0% 0% 33% 40% 27% 3,9 0,19
trabalhando
na IES é
uma forma
de retribuir
0 que ela ja
fez por
mim
E minha 0% 20% 47% 20% 13% 3,3 0,17
obrigacéo
continuar
trabalhando
para a IES.
Eu seria 0% 13% 53% 20% 13% 3,3 0,20
injusto com
a IES se
pedisse
demissdo
agora e
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fosse
trabalhar

para outra
instituicao.
Neste 0% 13% 27% 47% 13% 3,6 0,18
momento a
IES precisa
dos meus
SEervigos.
Seria 13% 27% 40% 20% 0% 2,7 0,15
desonesto
de minha
parte ir
trabalhar
para outra
instituicdo
agora.
Ea 13% 20% 47% 13% 7% 2,8 0,16
gratiddo
pela IES
que me
mantém
ligado a
ela.
A IES ja 13% 13% 47% 20% 7% 2,9 0,16
fez muito
por mim no
passado.
Fonte: Dados da Pesquisa

Quando o comprometimento normativo ¢ analisado isoladamente, percebe-se que os
participantes se dividem em 60% comprometidos e 40% ndo comprometidos. Essa dimensao
do comprometimento representa vinculos baseados no sentimento de obrigacdo em

permanecer na organizagao.

Quadro 8 - Distribuicéo dos participantes em relacdo dimensdo normativa

Dimensé&o Frequéncia Percentual
Comprometido 9 60%
N&o comprometido 6 40%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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O namero de docentes que sdo comprometidos com a IES foi expressivamente alto,

80% contra 20% classificados como ndo comprometidos com a Instituicdo, como mostra o

quadro 9.

Quadro 9 — Total de professores comprometidos a partir das trés escalas.

Frequéncia Percentual
Comprometido 12 80%
N&o comprometido 3 20%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando as combinacdes de comprometimento apresentadas pela amostra da
pesquisa, foi identificado que praticamente um terco dos participantes (33%) sé&o
comprometidos afetiva, normativa e calculativamente, reforcando a ideia de forte
comprometimento com a organizacido em estudo. E possivel ainda notar que 27% dos
participantes sdo comprometidos apenas afetivamente, 27% comprometidos afetiva e
normativamente e apenas 13% comprometidos afetivamente e calculativamente. Nenhum
docente da amostra € comprometido apenas calculativamente ou normativamente, conforme

quadro 10.

Quadro 10 - Distribuicao dos participantes segundo as dimensfes que compdem seu
comprometimento.

Dimensao Frequéncia Percentual
Comprometido afetivamente 4 27%
Comprometido afetivamente e calculativamente 2 13%
Comprometido afetivamente, normativamente e 5 33%
calculativamente
Comprometido afetivamente e normativamente 4 27%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O quadro 11 apresenta a média das respostas para cada conjunto de perguntas do
questionario referentes a cada dimensdo do comprometimento, confirmando a média

significativamente mais elevada do comprometimento organizacional afetivo, com 3,8;
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seguido pelo comprometimento calculativo com 3,2 e pelo comprometimento normativo com

um média de 2,9.

Quadro 11 - Média das dimensdes do comprometimento organizacional

Dimenséo Média
Afetivo 3,8
Normativo 2,9
Calculativo 3,2

Fonte: Dados da Pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora os estudos sobre o comprometimento organizacional, ao longo dos anos,
tenham sido realizados em sua grande maioria em organizagdes privadas, recentemente,
aumentou o nimero de pesquisas em instituicdes publicas ou com docentes do Ensino
Superior (VITAL; COLOSSI, 2004; MORAES, 2005; CANCADO; GENELU; MORAES,
2007; SOUZA, 2010).

Considerando-se a realidade que tem sido vivenciada pelo setor publico nos ultimos
anos, especialmente na Educacdo Superior, de cortes constantes dos gastos publicos, o
comprometimento de 80% dos professores com a IES estudada e o fato de 100% desses
professores estarem comprometimento afetivamente com a Instituicdo revelam-se
interessantes. Isso significa que os professores pesquisados compartilham dos valores e
objetivos da IES, que se empenham para a realizacdo desses objetivos e que desejam
permanecer trabalhando na organizacdo (SIQUEIRA; GOMIDE JR apud AQUINO, 2010).

No entanto, ao percebermos que variaveis da ECOA, como confiante, empolgado,
apegado, contente, entusiasmado, encantado, fascinando e animado apresentam médias entre
3 ¢e3,9, e queisso demonstra que os docentes estdo indecisos quanto a esses sentimentos em
relacdo a IES, percebe-se que esses professores t€ém consciéncia de que o lugar onde estdo
apresenta desafios e desilusdes, embora prevalecam a identificagdo com os valores, ja que as
varidveis fiel, orgulhoso, responsdvel, dedicado, preocupado, envolvido e interessado

apresentaram uma média acima de 4.
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Nesse sentido, embora o comprometimento organizacional tenha sido, ao longo dos

anos, visto como consequéncia da forma como as organizagdes, em especial as privadas,
tratam o trabalhador (SOUZA, 2010; RIBEIRO, 2008), no caso da IES pesquisada, os dados
revelam que o comprometimento organizacional ndo se dd em fung¢do dos beneficios
percebidos pelos professores, mas pela identificagdo pessoal com aquilo que a IES se propde.
Isso ¢ refor¢ado pelos dados da ECOC, ao revelar que os docentes acreditam que nao
sofreriam nenhuma perda ao deixar a Instituicdo, e da ECON, na medida em que os docentes

nao se sentem devedores a IES.
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