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Resumo: O presente trabalho relata um processo de intervencdo na alfabetizacdo de um estudante de
terceiro ano do Ensino Fundamental I, em uma escola municipal de Vitéria da Conquista, Bahia,
realizada no periodo de setembro e outubro de 2017. O foco da intervencgéo foi voltado ao processo de
criacdo de condigcbes de ensino-aprendizagem de leitura. A intervencdo se baseou em principios da
Andlise do Comportamento, com as condi¢cBes de ensino-aprendizagem sendo definidas e
estabelecidas em cinco sessdes. Foi feito um mapeamento inicial sobre as informacdes basicas e
demandas iniciais do estudante por meio de entrevistas com a professora do mesmo, coordenadora da
escola e com préprio individuo. O processo envolveu métodos de aprendizagem por instrucéo,
organizacdo de contingéncias de reforco, feedback, participacdo ativa do estudante, sequéncia
planejada de passos e uso de materiais programados. Foram usados nesse processo de ensino,
instrumentos como histéria em quadrinhos, jogos de soletrar com figuras e prémios como
consequéncia reforcadora da participacdo nas atividades. Com isso, considera-se que o estudante
apresentou progresso de leitura em relacdo a soletracdo, pronuncia de silabas e consoantes, e na
formacdo de palavras. Ao final, delineiam-se informacg6es adicionais sobre o individuo e dificuldades
de preparacdo e realizacdo da intervencao.

Palavras-chave: Analise do Comportamento. Condigdes de ensino-aprendizagem. Teorias da
Aprendizagem.

Introducao

Podemos entender, a partir de principios da Analise do Comportamento, que “estudar
¢ um comportamento que se aprende como qualquer outro” (CORTEZ; CUNHA,;
CORTEGOSO, 2010, p.137), podemos aperfeicoar, moldar e revisar comportamentos de
estudo ja presentes no aluno. A manipulagdo das “variaveis de controle do comportamento de
estudo, ou seja, aspectos do ambiente que podem influenciar positiva ou negativamente o
estudar do individuo” (CORTEZ; CUNHA; CORTEGOSO, 2010, p. 138), interfere no

desempenho do comportamento de estudar do individuo.
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Assim sendo, desenvolvemos a presente intervencdo no componente curricular Teorias

da Aprendizagem do Curso de Psicologia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia -
UESB, campus de Vitéria da Conquista, no periodo de setembro e outubro de 2017. Tal
processo foi realizado em uma escola do municipio de Vitéria da Conquista. Objetivando a
realizacdo de atendimento com criangas da referida escola, elencadas pela coordenacdo da
mesma, pratica realizada por discentes do quarto semestre do Curso de Psicologia.

A instituicdo na qual a intervengdo foi realizada tinha como demanda principal o
processo de alfabetizacdo de criangas. Logo, a atividade foi desenvolvida com o objetivo de
estimular o aluno na aquisicdo da leitura. Pretendendo uma aprendizagem por parte do
mesmo, aqui entendida em definicdes comportamentais como “qualquer mudanga duradoura
na maneira como 0s organismos respondem ao ambiente” (GOULART et al., 2012, p.21), no
aspecto da juncdo silabica e leitura. Com o0s objetivos especificos frente ao processo de
atencdo, reconhecimento das letras, juncdo silabica, prondncia e formacdo de palavras.

Seguindo as propostas de Cortez, Cunha e Cortegoso (2010), identifica-se a situacao
antecedente, o contexto no qual o individuo estuda, as propriedades da resposta de estudar e
de suas respectivas consequéncias, descobrindo, assim, quais os fatores que induzem seu
desempenho na emissdo deste comportamento de estudar para que se possa intervir.

Visando o alcance dos objetivos propostos, utilizamos de reforcadores apos a emissao
das respostas desejadas no estudante e graduacdo de ensino deste comportamento, atraves do
encadeamento de respostas (GOULART et al.,, 2012). Disponibilizamos, portanto, de
aprendizagem por instrucdo (GOULART et al., 2012), com o uso de regras e descrices
verbais de contingéncias, que fizeram a funcdo de “estimulos discriminativos ou como
estimulos alertadores da funcéo de outros estimulos, dependendo das condicdes de reforco de
que participam” (SKINNER apud GOULART et al., 2012, p.33).

Meétodo
Participante
O estudante atendido, Robson (nome ficticio), é do sexo masculino, possui 11 anos e

esta cursando o 3° ano do Ensino Fundamental I.

Sessdes de ensino
Foram estabelecidas condi¢cGes de ensino para o estudante, com a organizagdo de

contingéncias adequadas de refor¢o para o ensino da habilidade, planejando as situacdes de
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aprendizagem para este (SKINNER, 1972). Utilizando de feedback imediato, participacdo

ativa do aluno, uma sequéncia planejada de passos, com o uso de materiais programados.

As sessoes de ensino foram realizadas a partir de materiais programados. Cotando com
jogos ludicos planejados para aprendizagem da leitura e prémios no final das sess@es,
variando entre partidas de jogo de pebolim, lapis para colorir e bola.

Os atendimentos se deram em cinco sessfes de uma hora cada, sendo realizadas
consecutivamente em cinco semanas, seguidas de supervisdes orientadas pelo docente

responsavel.

Sesséo 1 - Entrevistas

Inicialmente, foram coletadas informagdes acerca do aluno e seu contexto, o que foi
feito especialmente no primeiro encontro. Essa atividade envolveu entrevista com professora
e com a propria crianca, além de atividade de leitura de historia em quadrinhos para
delineamento do nivel de leitura.

Na primeira sessdo com Robson, foi realizada a entrevista inicial com o mesmo, com
perguntas acerca da escola e da casa. Nesse primeiro momento levamos uma atividade com
historias em quadrinhos (Figura 1), com o objetivo de avaliar como estava o nivel da leitura

do aluno para que nas sessdes seguintes pudéssemos auxilid-lo nas dificuldades apresentadas.

ELE || ELE NAQ 6OSTOU.
;\ kva(iwe ouizoj
5

ELE QUER UM LIWRO EM QUE
TOPOS 05 GATOS SEJAM

COMIDOS POR UM JACARE
NA PRIMERA PAGINA!

Figura 1. Atividade de leitura, pintada pelo aluno na primeira sessdo. Nesta o aluno foi
solicitado a ler o quadrinho e ao final da leitura foi disponibilizado lapis de cor para pintura o
desenho.
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Sessdes 2-5 — Atividades de ensino

Para a segunda sessdo, visando as dificuldades encontradas no primeiro encontro,
desenvolvemos um jogo composto por cartas com imagens de animais, 12 ao total (Figura 2),
tema apresentado como de interesse pelo aluno na primeira sesséo. Tal jogo teve como
objetivo que Robson encontrasse as silabas para formar o nome do animal que sorteasse nas
figuras dentro da caixa. Nos dividimos em duplas para iniciar o jogo e para que o aluno
contasse com o acompanhamento de um dos discentes responsaveis pela intervencao.
Condicionamos que a dupla vencedora poderia jogar pebolim no patio interno da escola ao
final da sessé&o.
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Figura 2. Jogo de soletrar nomes de animais proposto na segunda sessao, composto de
imagens de animais e as silabas referentes a divisdo silabica destes. Neste, o jogador deve
sortear uma imagem e entdo procurar entre as silabas dispostas na mesa quais formam a
palavra.

Na terceira sessdo usamos 0 mesmo estilo de jogo da sessdo anterior, mas dessa vez as
imagens eram de brincadeiras que Robson informou brincar (Figura 3), as quais somaram
nove cartas. Novamente foram explicadas as regras do jogo, em que a carta sorteada
corresponderia as silabas que deveriam ser encontradas, e dessa vez o aluno jogaria sozinho

contra outro discente. O jogo de pebolim foi novamente elencado como prémio da sessao.
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Figura 3. Jogo de soletrar nomes de brincadeiras proposto na terceira sessdo, composto de
imagens de brincadeiras e as silabas referentes a divisao silabica destas. Neste, o jogador deve
sortear uma imagem e entdo procurar entre as silabas dispostas na mesa quais formam a
palavra.

O jogo ludico se manteve na quarta sessdo. Contudo, agora com a juncdo dos temas
animais e brincadeiras (Figura 4) e a cronometragem do tempo na montagem da palavra.
Neste encontro ficou condicionando que o prémio para o vencedor seria uma caixa de lapis de

cor.
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Figura 4. Juncdo do jogo de soletrar nomes de animais com o jogo de brincadeiras proposto

na quarta sessdo e usado também na quinta sessdo, composto de imagens de animais e
brincadeiras, assim como com as silabas referentes a divisdo silabica destes. Neste, o jogador
deve, no caso da quarta sessdo, sortear uma imagem e entdo procurar entre as silabas dispostas
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na mesa quais formam a palavra. No caso da quinta sessdo, foram dispostas as palavras ja
formadas para o aluno e este deveria |é-la e procurar qual a imagem referente.

Na Ultima sessdo, a proposta foi que palavras fossem formadas, e o estudante teria de
I-las e depois buscar o cartdo que tinha a imagem referente a palavra. Foram estabelecidas
doze rodadas, sendo que Robson teria que acertar pelo menos sete pontos para conseguir
ganhar um prémio — uma bola. Pontuando da seguinte forma: 1 ponto por acerto sem ajuda;
0,5 ponto se pedisse ajuda; e 0 em caso de erro. Nesta, o prémio reforcador estabelecido foi
uma bola de futebol.

Resultados
Entrevistas e Repertorio de Linha de Base

No primeiro momento de contato com a escola nos foi informado a repeticao de series
do aluno, o qual cursava o 3° ano pela terceira vez, e sem muitos avancos explicitos
apresentados em suas avaliagfes. Foi relatado que o aluno tem dificuldade na maioria das
matérias, tendo habilidades em matematica. JA no que concerne as questdes familiares de
Robson e a configuracdo familiar do mesmo, foi citado que o aluno estaria morando com o
pai, e recebendo auxilio de uma tia para seus cuidados. Anteriormente, estudava com a irmé, a
qual foi morar com a mae.

As informacgdes adicionais sobre a crianca, por meio de conversa com terceiros,
participantes do processo de escolarizacdo de Robson. Apontaram que o estudante apresenta
ser “esforcado”, isto €, se dispor a fazer todas as atividades que lhe eram propostas na sala de
aula e na escola em geral, chegar no horério e faltar pouco. Sendo também relatados recentes
acontecimentos familiares pessoais, elencados como possiveis pontos para investigacdo das
dificuldades escolares enfrentadas pelo estudante.

Ao ser perguntado sobre a escola, na sessao inicial, Robson contou sobre as disciplinas
gue cursava, apontando gostar mais de matematica e menos de ciéncias. Relatou que na sala
de aula se senta na frente e conversa as vezes durante a aula com os amigos, no intervalo
brinca com os colegas de “pega-pega”, “esconde-esconde” e “bola”. Sobre a vida pessoal,
Robson disse residir em uma comunidade rural. Informando que tem duas irmés mais velhas,
com lagrimas nos olhos. Relatou ter ajuda do pai nas atividades de casa e que, as vezes, 0 pai
ou a tia fazem questbes para que ele responda. Informou que tem livros em casa e que gosta

de ler; e que quando finaliza as atividades da escola sai para brincar, assim sendo também o
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que ele costuma fazer no tempo livre. Robson apresentou gostar de ver televisdo quando

aparecem desenhos ou algo relacionado a animais.

Na realizacdo da leitura da histéria em quadrinhos Robson necessitou da ajuda dos
discentes, reconheceu as letras e uniu as silabas, entretanto teve dificuldade em reconhecer e
pronunciar as palavras, pois ao mesmo tempo que unia as silabas da palavra ndo lia a palavra
por inteiro. Foi oferecido lapis de cor para o aluno, para que pintasse 0s desenhos dos
quadrinhos, caso desejado. Ao acabar de pintar, perguntamos se ele gostaria que fossemos

mais vezes para atividades do género e ele aceitou, mostrando interesse.

Sessoes de Ensino

No inicio do jogo realizado na segunda sesséo, Robson apresentou dificuldades em
soletrar a palavra e foi necessaria ajuda para separar as silabas e procura-las entre as
espalhadas na mesa. Todavia, no decorrer do jogo, ao sortear o animal, o aluno ja fazia
sozinho a separacdo silabica e procurava as silabas. Inclusive quando a outra dupla sorteava
uma imagem, ele se oferecia para pegar as silabas que poderiam formar a palavra, e se
acertava ouvia elogios como “olha como vocé sabe”. Ao fim, ele e sua dupla venceram o jogo
e como recompensa fomos jogar pebolim, como condicionado no inicio da sessao.

Ja na terceira sessdo, Robson, de inicio, sorteou a carta com a figura “carrinho” e logo
soletrou a palavra e achou as silabas. Depois foi a vez do discente que sorteou a carta
“bicicleta” e pediu a ajuda do aluno para buscar as silabas, neste momento percebemos que
este sentiu dificuldade com a silaba “cle”. Ao longo do jogo ficaram visiveis as dificuldades
com encontros consonantais; além disso, o aluno confundiu as silabas iniciadas com “P” com
as iniciadas com “T”. Quando o jogo estava para acabar, sobrando apenas duas cartas, foi
proposto ao estudante o desafio de achar as silabas com maior velocidade do que o adversario.
Em seguida, a crianca se apressou para encontrar as silabas certas e assim o fez,
demonstrando se sentir estimulado com a competitividade. Outro ponto que vale ressaltar foi
que, quando as palavras eram curtas como ‘“gude”, Robson dizia “essa ¢ facil” e logo
encontrava as silabas correspondentes, demonstrando mais facilidade com palavras de duas
silabas. Sempre gque a crianca acertava, eram mantidas as falas de motivacao. Ele ganhou a
partida do jogo e como prémio jogaria pebolim, entretanto este estava em uso no momento e
ficou combinado um b6nus para a sessao seguinte.

Com a juncdo dos jogos, j& na quarta sessdo, pedimos a Robson que de inicio

apontasse cada carta e dissesse 0 que significavam, para verificacdo se 0 mesmo recordava 0s
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nomes padrdes dos animais e brincadeira e informado que, caso ganhasse o jogo, ganharia um

prémio — uma caixa de lapis de cor. Novamente, Robson jogou contra um dos discentes
responsavel pela intervencdo, variando de um a aproximadamente sete minutos para emitir a
resposta desejada. O aluno familiarizou-se com algumas silabas, como “cle” que na sessdo
anterior houve dificuldade e lembrou do uso do hifen sem ajuda, porém, expressou
dificuldades com as silabas “ra” e “ru”, estas quando encontradas no meio da palavra e
emitem uma fonética diferente de quanto se pronuncia a silaba sozinha. Apesar da
complicacdo na identificacdo de algumas silabas, o aluno se mostrou engajado e atento
durante todo o jogo. Robson ganhou a partida, se mostrando confiante das escolhas que fazia
para 0 jogo, ganhando a caixa de lapis de cor e um tempo brincando com o pebolim, como
estabelecido no bonus da sessdo anterior.

Das doze palavras apresentadas na ultima sess@o o aluno conseguiu sete palavras lidas
sem ajuda; quatro palavras lidas com auxilio; e uma palavra errada. As dificuldades de
Robson que apareceram nesse momento foram: encontros consonantais de silabas como
“qua”, “rri”; conseguir dizer o som correto de algumas silabas; e dificuldade em assimilar o
som coloquial com o0 som formal. E, como contraposto, obteve sucesso em reconhecer e juntar
as silabas, formar palavras antes desconhecidas, soletrar palavras mais facilmente e
rapidamente se comparado as sess@es iniciais e pronuncia de determinadas silabas. No final
da sessdo, como conseguiu cumprir o objetivo do dia, Robson ganhou o prémio, além do jogo
utilizado durante as sessfes. Comunicamos ao aluno e a coordenacdo que seria a Ultima

sessdao, mas nos disponibilizamos para retorno, caso fosse demandado.

Discusséo

Robson compareceu a todas as sessfes e se dispunha de bom grado para participar
intervencdo. Desde o inicio foi perguntado se ele gostaria de estar ali e ele respondia
positivamente, se esforcando nas atividades propostas e apresentando um avango em relacédo
as dificuldades observadas inicialmente.

O ambiente de realizacdo das sessdes foi agradavel na medida do possivel diante das
condicBes da escola, com minimas interrupcdes. Mas, no fim, ndo houveram grandes
perturbacdes, contribuindo positivamente para intervencéo realizada.

Ao final de todas as sessbes, pode ser feita uma andlise geral do progresso de Robson
em relacdo a leitura e de quais condicBes e estratégias puderam ser classificadas como

positivas/reforcadoras ao comportamento tanto de ler quanto de estudar, em seus aspectos
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mais amplos. Nas primeiras sessdes, quando houve a necessidade de mapear o grau de

dificuldade com que Robson lia, apresentou-se estimulos complementares para facilitar a
compreensdo do que estava sendo proposto, indicando silaba por silaba o que ele estava
lendo, e pedindo para que ele lesse em voz alta. Estimulos esses considerados como
fundamentais por Skinner (1972a) no processo de manipulacdo de condi¢fes das quais parte
do comportamento do individuo é funcéo.

Um dos requisitos de compreensdo de algum conceito, é a flexibilidade da resposta
diante da mudanca da topografia, por exemplo, de uma questdo que é oferecida. Quando
apresentamos palavras com uma silaba faltante a Robson, oferecemos uma nova topografia ao
individuo. Um exemplo foi a palavra “futebol”, da qual retiramos a silaba “te” e pedimos para
que ele lesse. Ele leu diversas vezes a palavra como se estivesse completa. Diante disso,
apresentamos estimulos complementares a ele, como os citados anteriormente até que ele
conseguisse perceber a falta de uma silaba na palavra.

Durante todo o processo, a cada questdo correta e diminuicdo do tempo de respostas,

3

Robson foi verbalmente estimulado com frases como “vocé esta se saindo muito bem” e

',’

“parabéns, vocé acertou!”. Para Skinner (1972a), o fato de um estudante estar certo em sua
resposta e a ilustracdo do mesmo pelo educador pode ndo so significar um progresso, como
sua estrutura de manifestacéo.

Outro ponto importante a ser ressaltado é o da atencdo de Robson para a atividade. Ao
trabalhar com atividade e jogos ludicos, com figuras que fossem familiares e que o estudante
gostasse, no caso agrupadas nas categorias animais e brincadeiras, possibilitamos um reforgo
positivo frente a propria atividade, aumento o comportamento de participar e ficar atento a
mesma. Além disso, as instru¢fes foram sempre retomadas a cada sessdo, 0 que diminuiu as
chances de incompreensao ou de dificuldade por parte do individuo.

Nas ultimas duas sessdes com Robson, foram dispostos, aléem da brincadeira com
pebolim no final do jogo, prémios materiais, caso ele conseguisse ganhar o jogo. Foi possivel
observar também que a atribuicdo de tempo e competicdo ao jogo foi um fator motivador para
Robson. A cada jogo, o nimero de palavras e a complexidade das mesmas (nimero de silabas
e encontros consonantais) eram aumentados, como ensino gradual. Sendo que seu
comportamento teve maior importancia a medida que houve um aumento da dificuldade do
jogo. O fator dificuldade como mantenedor de um comportamento é elucidado por Skinner
(1972a, p. 149): “estar certo pode ndo ser muito reforcador se o autor, em um esforco de

maximizar as respostas corretas, toma os passos faceis demais”.
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Consideracoes finais

Considera-se que o estimulo verbal, a afetividade empregada na construcdo dos
materiais, 0 uso de componentes lidicos e de reforcadores no final das sess6es aumentaram o
repertério comportamental do aluno em relacdo a soletracdo, pronincia e formacdo de
palavras.

Dentre as dificuldades encontradas durante a realizacdo da intervencdo citamos: o
namero de sessdes e a necessidade de um estudo de caso, esta ultima decorrendo também da
dificuldade primeira. Apontamos para a necessidade de um estudo de caso pois as
dificuldades de aprendizagem do estudante demostram apresentar fatores maltiplos que néo se
resumem somente a esfera da sala de aula.

O acompanhamento familiar também se faz de extrema importancia no processo de
aprendizagem do estudante, visto que a familia é uma das institui¢cdes que o individuo convive
na maior parte do seu periodo de desenvolvimento psicossocial, como ressaltam Dessen e
Polonia (2007, p. 22):

Os acontecimentos e as experiéncias familiares propiciam a formacdo de
repertorios comportamentais, de acbes e resolucbes de problemas com
significados universais (cuidados com a infancia) e particulares (percepcao
da escola para uma determinada familia). Essas vivéncias integram a
experiéncia coletiva e individual que organiza, interfere e a torna uma
unidade dindmica, estruturando as formas de subjetivacao e interacdo social.

O limitado nimero de sessdes p6s em cheque a realizacdo de um aprofundamento
sobre a relacdo do aluno com o que ele aprende, bem como todos 0s conceitos e significados
construidos nas instituicbes de maior alcance e interferéncia no seu processo de
desenvolvimento. Entretanto, isso s6 retoma a importancia da realizacdo do trabalho de
intervencdo no ambiente educacional, assinalando a urgéncia de um acompanhamento
psicoldgico e pedagdgico mais profundo e duradouro na instituicdo, tanto dos alunos, quanto

dos pais. Além de um repensar da préatica profissional dos individuos atuantes na escola.
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