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Resumo: Uma das caracteristicas marcantes do século XXI é a crescente demanda de oferta e procura
de cursos no ensino superior, em funcdo das demandas do mundo do trabalho. Nesta perspectiva, uma
das iniciativas do governo federal foi regulamentar e fomentar a oferta de cursos na modalidade a
distancia, tendo como um dos objetivos ampliar a oferta de vagas nessa etapa da educacdo. Diante
deste cenario, a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) comecou a ofertar cursos de graduacao
nessa modalidade no ano de 2007. O objetivo desta pesquisa foi conhecer e analisar as relagdes que 0s
discentes que ingressaram no primeiro semestre letivo do ano de 2015, no curso de Licenciatura em
Pedagogia, ofertado na modalidade a distancia, estabelecem com as Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo - TIC, identificar como eles se apropriaram dessas tecnologias, as estratégias que
utilizaram para uso delas e da plataforma moodle para realizacdo das atividades inerentes ao curso.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, considerando que nessa abordagem, as especificidades do
processo para apropriacdo tecnoldgica passardo por varias formas de investigacdo que segundo
Creswell (2010, p. 209), “os pesquisadores fazem uma interpretagdo do que enxergam, ouvem ¢
entendem”. Para coleta dos dados utilizamos um questionario aplicado on-line.Com as analises
verificamos que as relagbes que os discentes estabelecem com as TIC influenciam diretamente o seu
processo formativo e que é imprescindivel a Universidade promover cursos para que eles possam se
apropriar dos aparatos tecnoldgicos logo no primeiro semestre letivo, devido ao namero significativo
gue ingressaram sem essa habilidade.

Palavras-chave: EaD; Formacao de professores; TIC.

1. Introducéo

O século XXI tem como uma de suas caracteristicas marcantes, a demanda por um
cidaddo com formacdo minima em nivel superior, para que tenha possibilidade de competir
por um lugar no mundo do trabalho com melhores condi¢bes para atuacdo e crescimento
profissional. Outra questdo propria aos nossos tempos é a exigéncia pelo aprimoramento
continuo da formacédo profissional inicial, ressignificando a qualificacdo e ajustando as novas
demandas que surgem a todo o momento. Os cursos superiores ofertados na modalidade a
distancia vém contribuindo para a formagdo de docentes para atuar na Educagédo Basica, onde
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2 Graduanda em Pedagogia na Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), elis.nobredutra@gmail.com.
® Doutora em Educagdo (UFBA), Profa. Adjunta/UESC, membro do PPGE/UESC, coelho.livia2@gmail.com.

27

Seminario Gepraxis, Vitéria da Conquista - Bahia - Brasil, v. 7, n. 7, p. 27-38, maio, 2019.

28 a 31 .. . 2019
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia "t gyt oo

Programa de Pés-Graduacao em Educacao - P

=N\
e/ Semindirio
GEPra Ny




N

i{eo

3 Fu
=\\/ "Sceminzari

P ————_"..

inY - Vitoria da Conquista - BA
Politicas Publicas, Gestao e-ISSN: 2596-7613
e Praxis Educacional

O
G CPra XS

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

ek e it e ia om o i vess | g et
as instituicbes de ensino superior (IES) estdo transformando-se e incorporando 0S recursos
tecnoldgicos cada vez mais em suas praticas pedagogicas e em seus ambientes fisicos.

No ano de 2006, o governo federal criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
como um sistema integrado por universidades publicas, para oferecer cursos de nivel superior
na modalidade a distancia. Essa modalidade foi pensada em funcdo da democratizacdo da
oferta desse nivel de ensino, como uma op¢do para a populacdo residente em localidades onde
ndo haviam faculdades e ou universidades.

Para atender a essa realidade, a UESC passou a ofertar cursos de graduacgdo no ano de
2007, com a Licenciatura em Biologia, fazendo parte do Consércio Setentrional e com a
participacdo de Universidades publicas das regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste. Em 2009,
passou a integrar o sistema UAB e, com isso, a ofertar cursos de Licenciatura em Pedagogia
(distribuidos em 11 Polos de apoio presencial no estado da Bahia), em Fisica (8 Polos),
Biologia (9 Polos) e Letras (11 Polos). No ano de 2015, iniciou a segunda turma do Curso de
Pedagogia nessa modalidade, com inicialmente 312 discentes matriculados, em 5 Polos:
Amargosa, Ibicui, Ilhéus, Itabuna e Teixeira de Freitas. No ano de 2017, além destes cursos,
passou a ofertar também Licenciatura em Matematica e realizou processo seletivo para
ingresso de novos discentes. Na Licenciatura em Pedagogia foram matriculados neste ano 48
discentes no Polo de Ilhéus.

A apropriacdo tecnoldgica € condicdo necessaria ao cidaddo na sociedade
contemporanea devido aos avangos nesta area que cada vez mais impulsionam e modificam as
relagcBes que os individuos estabelecem, seja para construcdo do conhecimento, no trabalho,
entre outras. O acesso a internet é considerado cada vez mais um servigo essencial a ser
garantido pelo governo enquanto direito de todos. Segundo Ramos (2009, p. 1) "as
tecnologias sdo ferramentas que ampliam nossos limites, como o computador que amplia
nossa capacidade de armazenamento de informac6es e, também, contribui com a modificacdo
do nosso raciocinar, atuar e pensar 0 mundo™. Assim, percebe-se que os beneficios que o0 uso
da tecnologia proporciona precisam ser cada vez mais discutidos e difundidos, principalmente
por, de um lado ampliarem as limitaces humanas, visto que milhares de pessoas ainda tém
dificuldades em se apropriar dos aparatos tecnologicos e, por outro, oferecerem servicos que
muito facilitam o cotidiano de milhares de pessoas no mundo inteiro. Entre esses beneficios,
destacamos a oferta de cursos a distancia.

Para tanto, com o intuito de ampliar o acesso a internet, principalmente a populacéo de
baixa renda, no ano de 2010 o governo federal langcou o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL). Além disso, em 23 de abril de 2014, com a Lei n° 12.965, foi aprovado o Marco
Civil da Internet, onde, entre outras coisas, 0 acesso a rede foi reconhecido como um direito.
Nesta lei é estabelecida os principios, direitos e responsabilidade no uso da internet no Brasil,
a necessidade de regulacdo e de politicas publicas para ampliar o acesso. Trata-se de
iniciativas importantes para democratizar e regulamentar o uso da internet no pais.

Isto posto, apresentamos neste artigo os resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi
conhecer e analisar as relages que os discentes que ingressaram no primeiro semestre letivo
do ano de 2015, no curso de Licenciatura em Pedagogia, ofertado na modalidade a distancia
pela UESC, estabeleceram com as tecnologias digitais e de que forma essas relacdes
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influenciaram ou ndo no cumprimento das atividades do curso,as estratégias que utilizavam
para acessar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —TIC (local, qualidade do acesso a
internet, aparatos utilizados etc.) para uso do ambiente virtual de aprendizagem do curso, a
plataforma Moodle.

Importante destacar que esta pesquisa foi iniciada a partir das acdes que foram
desenvolvidas enquanto bolsista de Iniciacdo Cientifica, por uma das discentes aqui autora, no
Programa de Iniciagdo Cientifica da UESC, financiada pela FAPESB (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia), no periodo compreendido de agosto de 2017 a julho de 2018 e
que o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da UESC.

2. Metodologia

Nossos pressupostos tedrico-metodoldgicos referem-se a contextos sociais, politicos,
econémicos e culturais, que foram investigados e interpretados. Essa é uma pesquisa
qualitativa, pois consideramos que, nessa abordagem, as especificidades do processo para
apropriacdo tecnologica passaram por varias formas de investigacdo que Creswell (2010,
p-209) denomina de “interpretativa”, onde “os pesquisadores fazem uma interpretacdo do que
enxergam, ouvem e entendem”. De acordo com Turato (2003, p. 362), “a pesquisa qualitativa
buscard interpretar o que as pessoas dizem sobre o tal fendmeno e o que fazem ou como lidam
com isso”.

Quanto ao rigor, Galleffi (2009, p. 44) aponta que “o rigor da pesquisa qualitativa diz
respeito a qualidade de rigor do pesquisador e nada tem a ver com uma exteriorizacdo
metodologica de passos e regras de como conduzir uma investigacdo cientifica consistente”.
Portanto, todas as escolhas que fizemos ao longo desta pesquisa, do ponto de vista teorico e
metodologico, surgiram de um processo reflexivo, onde primou-se pelo rigor.

Essa pesquisa foi realizada com os discentes que ingressaram no primeiro semestre
letivo do ano de 2015, no curso de Licenciatura em Pedagogia, ofertado na modalidade a
distancia pela UESC. Os critérios para participar da pesquisa foram que estivessem
regularmente matriculados no curso, em um dos Polos de apoio presencial, Itabuna, Ilhéus,
Ibicui, Amargosa ou Teixeira de Freitas; e aceitar participar da pesquisa, mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Antes de iniciarmos 0s
procedimentos para coletas dos dados, as pesquisadoras informaram aos alunos quais 0s
objetivos da pesquisa e como seria a participacdo dos mesmos, garantindo o sigilo das
informac0es.

A producdo das informacGes para analise foi realizada com a aplicacdo de um
questionario on-line, que foi disponibilizado na plataforma Moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizado no curso) com o objetivo de tracar o perfil dos
alunosinvestigar/conhecer como se apropriaram dos aparatos tecnoldgicos, se possuiam
computador em casa, onde acessavam a internet e que equipamentos utilizavam para acessar.

Além disso, realizamos uma revisdo de literatura, por compreendermos que “[...] pode
ser realizada concomitantemente com as diversas fases da pesquisa de campo ou experimental
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para recolher informagdes prévias acerca do problema, das hipdteses, dos métodos, etc. [...]”
(SALVADOR, 1976, p. 11). Como aquela que “[...] procura identificar, localizar e obter
documentos pertinentes ao estudo de um tema bem limitado, levantando-se a bibliografia
basica” (MACEDO, 1994, p.13). Como momento em que vocé situa seu trabalho, citando
uma série de estudos prévios que serviram como ponto de partida para sua pesquisa,
estreitando as discussoes.

3. Apropriacao tecnoldgica- demanda da contemporaneidade

A educacdo vem passando por um periodo de transformag@es devido, principalmente,
as demandas que surgem com o célere processo de tecnologizacdo dos espacgos sociais. A
geracdo do século XXI esté crescendo inserida nesse contexto e convivendo com o conjunto
de recursos tecnologicos digitais, que estdo presentes em ambientes de trabalho, em casa, nas
escolas, estabelecimentos comerciais, entre outros. Diante disso, Frizon et al. (2015, p. 4)
sinalizam que as
[...] tecnologias digitais estdo em constantes transformagdes, apresentando-se como
uma gama de possibilidades para a interagdo, para comunicacdo, para a busca de
informacdes, para o entretenimento e para a producdo do conhecimento. Desse
modo, é preciso repensar as formas de ensino para que se assegure, realmente, a
aprendizagem dos alunos, repensar isso perpassa pela formacdo inicial e continuada
do professor.

Desse modo, as transformacgdes que vém ocorrendo nos diversos campos da sociedade
contemporanea, promovidas pelas tecnologias digitais tém gerado novas demandas, tanto para
escola, quanto para o professor, no que diz respeito ao uso dos recursos tecnolégicos na
pratica educativa, visando um ensino voltado para a formacdo humana e social dos alunos,
que possa preparad-lo para conviver nessa sociedade tecnoldgica, de forma ativa, produtiva e
critica.

A apropriacdo tecnologica ganha espaco na sociedade a partir do advento da
globalizacdo, devido aos avancos tecnoldgicos que cada vez mais impulsionam e modificam
as relacbes entre os individuos. O ciberespaco esta modificando a vida em sociedade e a
forma como as pessoas estdo interagindo cada vez mais em redes de comunicacdo e
informacdo que se fazem presentes e possibilitam novas formas de se relacionar. Segundo
Lévy (1995) com a rede mundial dos computadores as pessoas se encontram diante de uma
nova relacdo com o mundo e com a cultura, o que favorece o processo de construcdo do
conhecimento.

Nessa perspectiva a inclusdo digital tem um papel fundamental no processo de
aprendizagem, que visa formar cidaddos capazes de tomar decisbes e de compartilha-las com
outras pessoas. Para tanto, é necessaria a apropriacdo critica-reflexiva dos fendmenos sécio-
técnicos numa perspectiva de contextualizagdo sociocultural, bem como o desenvolvimento e
a manutencdo das habilidades necessarias a interacdo com e através deles (TEIXEIRA, 2005,
p. 25). Para que haja sucesso nesse processo, se faz necessario uma democratiza¢do do acesso
acompanhada da alfabetizacdo digital, com énfase na importancia da implementacdo de
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politicas publicas para possibilitar 0 acesso a internet com qualidade e condigdes para que 0s
cidaddos possam comprar equipamentos.

A tecnologia digital redefiniu o conceito de proximidade fisica e geogréfica nas
interlocucgdes entre os individuos. As fronteiras e os limites para a producdo do conhecimento
estdo cada vez menores em decorréncia das sofisticadas formas de comunicacao e informacao,
as quais sdo determinadas pelas tecnologias digitais (LEVY, 1993). O livre acesso aos
recursos tem proporcionado transformacfes nas atividades dos individuos e na sociedade
contemporanea.

Os estudantes de um curso ofertado a distancia utilizam os ambientes virtuais como
sala de aula, participam de discussbes no forum o que possibilita, entre outras coisas, a
circulagdo do conhecimento e a troca de informacGes. Portanto, ndo resta apenas ao sujeito
adquirir conhecimentos operacionais para poder desfrutar das possibilidades interativas com
as tecnologias digitais. E necessario também uma reflexdo sobre as concepcdes do que é saber
e sobre as formas de ensinar e aprender agora mediadas pelas tecnologias digitais (KENSKI,
2003, p. 75).

O processo de comunicacdo esté presente na evolucao social, politica, econbmica e nas
mudangas dos paradigmas de todos os grupos. “A era da pds-informacdo vai remover as
barreiras da geografia. A vida digital exigira cada vez menos que Vvocé esteja num
determinado lugar e em determinada hora” (NEGROPONTE, 1999, p. 159). Diante disso, as
tecnologias surgem possibilitando que as mensagens sejam transmitidas em tempo real,
através dos meios de comunicacéo e da internet e encurtando distancias.

Neste contexto, a educacdo a distancia além de promover para alguns grupos o acesso
ao conhecimento, demanda do aluno mais responsabilidade no que se refere ao compromisso
com os estudos e leituras, como também proporciona a troca de informacgdes com os colegas,
tutores e professores por meio do ambiente virtual. Nesse formato de curso, € utilizada uma
plataforma on-line para realizacdo dos estudos. Surge assim, um novo ambiente de
aprendizagem, o virtual que por sua vez utiliza de computadores e redes. A sala de aula € a
“tela” do computador que pode ser entendida como a lousa que desloca as atividades em
lugares, espacos, tempos e grupos sociais para que a aprendizagem aconteca. Com isso, € 0
conhecimento que viaja e transforma completamente a ideia de sala de aula e de um campus
universitario (SERRES, 1996). Nesta perspectiva esta modalidade de ensino exige do discente
0 acesso frequente ao ambiente virtual de aprendizagem para desenvolvimento das atividades
e acesso as informacGes referentes ao curso, o que demanda que tenham acesso a rede e
conhecimento basico de computacao.

Nessa perspectiva, a tecnologia pode ser vista como um recurso a mais que podera
transformar as formas de pensar e produzir conhecimento. Elas devem ser tomadas como
elementos estruturantes das aces e devem ser incorporadas as praticas de forma paralela,
integrada e integrante com o conjunto das demais atividades, de forma a favorecer a vivéncia,
a interatividade, a colaboracdo, a auto-organizacdo, a conectividade plena e efetiva.

4. As relagoes dos discentes com as TIC: o que os dados nos disseram
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Dos 254 alunos matriculados no curso de Pedagogia, 133 responderam ao questionario
que foi elaborado utilizando uma das ferramentas do Google, denominado ‘““formularios
Google” e disponibilizado no Moodle.

Quando os discentes iniciaram o curso 68,4% ja faziam uso do computador, contudo,
apenas 54,9% acessavam internet. No periodo da pesquisa, quando estavam matriculados no
5° semestreletivo, observamos que esse acesso aumentou significativamente: 92,5% passou a
ter computador em casa. Quanto aos equipamentos utilizados para acessar a internet, 75,2%
utilizam o celular, 74,4% utilizam o notebook, 36,8% computador de mesa e 6,8% o tablet.
Importante destacar que nessas questdes poderiam marcar mais de uma alternativa.
Observamos que a maioria dos estudantes possuia computador em casa, onde ja estavam
imersos no mundo das tecnologias e utilizavam aparelhos como celulares e tablets para se
conectar, o que sinaliza, por exemplo, para uma mudanga nos meios de acesso a internet que
até entdo sO se fazia através de computadores de mesa; na sociedade contemporénea o0s
smartphones assumiram o protagonismo.

No Brasil, segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD C, 2018), divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mostra que o pais fechou 2016 com 116 milhdes de pessoas conectadas a internet, o
equivalente a 64,7% da populacdo com idade acima de 10 anos. Ela indica que 63,3% das
casas brasileiras possuem acesso, além de mostrar a presenca de TVs, telefones e geladeiras
nos lares das pessoas. O celular continua a ser o principal aparelho para acessar a internet
sendo usado por 94,6% dos internautas, a frente de computadores com 63,7%, tablets 16,4% e
televisbes 11,3%. Essa € também a realidade dos alunos do curso, considerando que, o
equipamento mais utilizado por eles também ¢é o smartphone.

Quanto ao local onde acessam a internet 94,7% disseram que em casa, 42,1% no local
de trabalho, 25,6% no Polo de Apoio Presencial e 12% numa lan house. Quanto a qualidade
da internet no local onde eles residem, € bom para 51,9%, ruim, a conexao cai com frequéncia
para 33,8% dos alunos e 6timo para apenas 12,8%. No Brasil o uso da internet ainda néo é
considerado um dos melhores. De acordo os dados do livro “Banda Larga no Brasil: um
estudo sobre a evolugdo do acesso e da qualidade das conexdes a internet”, langado em 2018,
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), apenas 51% dos domicilios tinham acesso
a web até o ano de 2015. De 2015 para 2016, a proporc¢do de domicilios com banda larga fixa
ou movel cresceu de 30,6 milhdes (45,7%) para apenas 32,6 milhdes (48,1%). Entretanto,
mesmo com o crescimento de domicilios que acessam a internet, necessario avancar quanto a
qualidade da conexdo.

O Moodle é utilizado para o desenvolvimento das acdes de ensino e aprendizagem.
Para acessa-lo, 42,9% dos alunos disseram que aprenderam sozinhos, 38,3% acessavam com
ajuda da tutora no polo de apoio presencial onde estdo matriculados e 30,1% com auxilio de
colegas e/ou familiares. Entretanto, embora um numero significativo dos alunos tivesse
computador em casa antes de iniciar o curso, muitos apresentavam dificuldades em acessar e
realizar as atividades inerentes ao curso no Moodle, o que podemos afirmar que o fato de ter
esses equipamentos em casa ndo significa que todos que residem nesse ambiente se
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apropriaram plenamente deles, a ponto, por exemplo, de apresentar as habilidades basicas
para acessar esse ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo curso.

Quanto a frequéncia com que acessam esse ambiente, 39,8% responderam que o fazem
diariamente, 36,8% trés vezes por semana e 16,5% duas, o que revela o qudo fundamental é o
acesso ao Moodle, enquanto sala de aula virtual, que possibilita aos alunos acompanhar,
desenvolver e discutir as atividades propostas pelo curso.

No momento da pesquisa 0s alunos ja estavam mais familiarizados com as tecnologias
e responderam que para ampliar e complementar seus estudos, favorecendo sua formacao,
ampliando e proporcionando novos conhecimentos que auxiliam no aprendizado, acessam
artigos, diversos videos no YouTube, video aulas, textos jornalisticos, periddicos e filmes
conforme disposto no quadro abaixo:

Quadro 1 —Quanto ao acesso para complementacéo de estudos

O que acessam Percentual

Artigos 82%

YouTube 59,4%
Aulas 43,6%
Filmes 27,1%
Reportagens em jornais 22,6%
Reportagens em revistas 17,3%
Outros 0,8%

Fonte: Dados produzidos na pesquisa (2017).

Quanto ao uso das redes sociais e aplicativos para conversa, 88% compartilham
informacGes através da rede social e/ou aplicativos como WhatsApp, Facebook e endereco
eletronico, esclarecendo duvidas e discutindo com os colegas os conteudos estudados. Os
aplicativos e/ou plataformas que mais utilizam para se comunicar com os colegas do curso sdo
WhatsApp78,2%, e-mail 9,8% e 8,3% chamadas telefénicas via aparelho celular. Podemos
considerar que os aplicativos € um grande aliado no contexto académico, pois proporciona a
interacdo entre as pessoas e 0 compartilhamento das informacdes de forma dinamica, rapida e
pratica, possibilitando aos alunos conhecer o mundo, novas culturas, realidades diferentes,
desenvolvendo aprendizagem através do intercaAmbio e aprendizado colaborativo. Para Garcia:

O uso pedagdgico das redes oferece a alunos e professores, neste processo, a chance
de poder esclarecer suas davidas a distancia, promovendo, ainda, o estudo em grupo
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com estudantes separados geograficamente, permitindo-lhes a discusséo de temas do
mesmo interesse. Mediante esta tecnologia, o aluno saird de seu isolamento,
enriquecendo seu conhecimento de forma individual ou grupal. Podera fazer
perguntas, manifestar idéias e opinides, fazer uma leitura de mundo mais global,
assumir a palavra, confrontar idéias e pensamentos e, definitivamente, na sala de
aula ndo ficard mais confinada a quatro paredes. Isto quer dizer que o uso desta
tecnologia podera criar uma nova dindmica pedagogica interativa, que se inserida
num projeto pedagdgico sélido, sem divida, contribuira e muito para a formagao
moderna dos alunos (GARCIA, 2000, p.5)

As redes sociais s@o utilizadas para conectar, aproximar as pessoas e promover essa
interacdo, seja por questdes pessoais, profissionais, de estudos, entre outras. Espera-se com
iSs0, que ndo apenas contribuam com a educacdo, mas estimulem mudancas positivas nos
métodos de ensino-aprendizado e estudos.

Quando perguntamos se eles produzem informacdes e compartilham nas redes 54,9%
disseram que ndo e 45,1% disseram que sim. Dos que disseram que sim, responderam que
compartilham diversos contetdos/materiais referentes ao curso. Responderam ainda que
utilizam o aplicativo WhatsApp, 79,5% e o Facebook 17,1%. Segundo eles, escolheram essa
forma de comunicagédo por ser mais prético, rapido, eficiente e de facil acesso.

Esses dados, entre outras situacfes, nos remetem a conceito de ciberespaco, segundo
Guimardes Jr. (1999, p. 113), como um fendémeno que vai além da comunicacdo no sentido
estrito do termo. Mais do que um espaco de comunicacdo, oferece suporte a um espacgo
simbdlico que desencadeia repertdrios de atividades de carater societario, tornando-se palco
de praticas e representacdes dos diferentes grupos que o habitam. Para Lemos (2010, p. 194),
0 ciberespaco estd modificando a vida em sociedade e a forma como as pessoas estdo
interagindo; cada vez mais as redes de comunicacdo se fazem presentes para integrar novas
relacBes, inclusive no contexto escolar. Este processo também foi responsavel pelas
consideraveis alteracdes no formato da EaD especialmente nos ultimos vinte anos, o que
provavelmente € umas das motivacGes para o0 seu significativo crescimento no pais.

5. Algumas consideractes

A apropriacdo tecnolégica € condicdo necessaria ao cidaddo na sociedade
contemporanea devido aos avangos tecnoldgicos que cada vez mais impulsionam e modificam
as relacdes entre os individuos, com a constru¢do do conhecimento, de novas formas de
trabalhar, entre outras. Com o advento dos recursos tecnoldgicos surgiram novas
possibilidades no processo de ensino aprendizagem, que proporcionam aos professores e
alunos explorar novas formas de ensinar e, aos alunos, novas formas de aprender. Esses
recursos podem ser utilizados como aliado do processo ensino-aprendizagem.

Com iss0,0 ensino a distancia evoluiu a partir das necessidades de novas propostas de
estudos aliadas ao avanco da tecnologia digital, que proporcionou a utilizagdo de ambientes
virtuais de aprendizagem. A EaD na sociedade contemporanea é uma realidade em que o
cidaddo que quer estudar delimita o seu tempo e ndo precisa se deslocar para estar em uma
sala de aula e ter acesso ao conhecimento. A partir do desenvolvimento das tecnologias
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digitais, a relagdo com o conhecimento tem se modificado, 0s recursos para a apropriacéo e
producédo do conhecimento estdo em constante transformacéo e movimento.

Com os dados construidos com a pesquisa observamos que apds 0 ingresso no Curso a
quantidade de alunos com computador em casa e acesso a internet sofreu um aumento
significativo, inclusive utilizando mais de um aparelho para acessa a rede e o ambiente virtual
do curso. Contudo, a qualidade de acesso a internet ainda é um problema enfrentado por mais
de 80% do grupo, 0 que aponta para a necessidade de implementar politicas publicas e
aumentar os investimentos financeiros para democratizacdo do acesso com uma banda larga
de qualidade.

No que diz respeito a apropriacdo tecnolégica identificamos que os alunos mesmo ja
estando imersos no mundo digital, onde acessavam internet através de diversos aparelhos, isto
ndo os tornaram habeis no acesso a plataforma moodle. Em um curso na modalidade a
distancia visto que a sala de aula é a “tela do computador” eles apresentavam inicialmente
muitas dificuldades e recorriam as tutoras presenciais e até mesmo a ajuda de familiares.

As redes sociais e os aplicativos tem sido grandes aliados no contexto académico, pois
proporciona a interagdo entre as pessoas e o compartilhamento das informacgdes de forma
rapida, em tempo real, aproximando as pessoas. Portanto, cada vez mais cedo as redes sociais
fazem parte do cotidiano dos alunos e essa é uma realidade imutavel. O uso das redes sociais
e/ou aplicativos de forma consciente pode trazer beneficios e € um fator fundamental para o
processo de ensino aprendizagem.

Com as analises verificamos que as relacdes que estabelecem com as tecnologias
digitais influenciam diretamente no processo formativo e que é imprescindivel a Universidade
promover cursos e disciplinas especificas como Educacdo a Distancia, Didatica e Tecnologia
para que possam se apropriar dos aparatos tecnoldgicos logo no primeiro semestre letivo,
devido ao namero significativo de alunos que ingressaram sem essa habilidade.
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