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Resumo: O programa EMITec é um curso oferecido pela Secretaria da Educagéo do Estado da Bahia na
modalidade de Educacdo a Distancia EAD e visa universalizar o acesso dos alunos a esta etapa da
Educacdo Basica em todo o territorio baiano. O nivel de eficacia de um curso na modalidade a distancia
depende muito das ferramentas interativas utilizadas, pois a constru¢do do conhecimento depende muito da
interacdo entre os professores e alunos. Nesse sentido, 0 objetivo deste trabalho é verificar a percepgdo do
aluno sobre a interatividade no EMITec implantado no Distrito de Ressaca Municipio de Piripa Bahia e
comparé-la com a proposta apresentada pelo programa. Foi feita um pesquisa bibliografica e documental
para contextualizar a interatividade no EMITec e em seguida um questionario de pesquisa foi utilizado para
averiguar a visao do aluno. Apo6s o confrontar as informacdes obtidas, foi verificado que a metodologia
pedagogica apresentada é eficiente e que os processos de interatividade presentes no EMITec sdo
indispensaveis para o funcionamento do programa.
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Introducéo

A educacdo a distancia (EAD) vem se destacando como uma alternativa importante para os

jovens e adultos concluirem o ensino basico e/ou superior no Brasil Aves(2011). Esse modelo de
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ensino permite o acesso de alunos excluidos do sistema educacional por morarem longe das
instituicdes de ensino, pela indisponibilidade de vagas nos niveis de ensino mais avan¢ados ou por
ndo terem como conciliar trabalho e estudo.

Segundo Alves (2011), o desenvolvimento do ensino a distancia e o avanco da utilizagdo
das ferramentas interativas como 0s chats e os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
possibilitaram a implementacao de diversos projetos educacionais tanto no ensino superior quanto
na educacdo bésica.

A partir do disposto na LEI n° 12.061 de 27 de outubro de 2009 que alterou o Art. 4 —
inciso 1l da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, LEl 9394 de 20 de dezembro de
1996, o poder publico tem o dever de garantir a universalizacdo do Ensino Médio gratuito. Nesse
sentido, a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia langou em 2011 o EMITec — Ensino Médio
com Intermediacdo Tecnol6gica com o objetivo de levar esta modalidade de ensino as localidades
mais remotas do EstadoSEC BA(2014).

A proposta pedagogica adotada no EMITec € inovadora e mostra o quanto o uso das TICs
— Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo podem ser Uteis no processo de ensino e
aprendizagem, como também, na proposta de garantir o acesso ao ensino publico e gratuito de
qualidade aos jovens residentes em regibes de dificil acesso e/ou com caréncia de profissionais
para a oferta do Ensino Presencial.

A operacionalizacdo do Programa EMITec tem por base a utilizacdo do software IPTV
(Internet Protocol Television) que permite a transmissdo via satélite em tempo real de aulas
ministradas por professores no Instituto Anisio Teixeira — IAT, localizado na cidade de Salvador,
para todo o Estado da Bahia. O software IPTV oportuniza a interacdao entre professores e alunos
atraves de um computador ligado a internet e uma TV instalados nas salas de aulas das localidades
participantes do Programa EMITec Santos(2012).

Os alunos do EMITec tém que comparecer a uma sala de aula em um dos trés periodos do
dia (manhg, tarde e noite) e nos horarios adequados, pois as aulas sdo transmitidas via satélite mas
a sua recepcao € presencial. O curso oferecido é regular com 3.000 horas distribuidas em trés anos
e é necessario seguir um calendario de aulas para que seja garantido o cumprimento dos 200 dias

letivos. Portanto, a estrutura pedagdgica do EMITec exige um bom gerenciamento dos recursos
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tecnoldgicos, pois sem 0s mesmos ndo é possivel a concretizacdo da aula ou da interacdo entre 0s
professores e alunos SEC BA (2014).

Esta pesquisa tem como objetivo analisar percep¢do do aluno sobre as formas de
interatividade no Ensino Médio com Intermediacdo Tecnoldgica no Distrito de Ressaca situado no
Municipio de PiripA — Bahia. A proposta apresentada pelo EMITec serd confrontada com a
realidade observada pelos alunos numa perspectiva quantitativa e qualitativa.

Conhecer o nivel da interatividade do EMITec se faz necessario para medirmos a eficacia
deste programa. Pois, a constru¢do do conhecimento, depende, sobretudo, da constante interagéo
entre todos os agentes participantes dos processos de ensino-aprendizagem. Somado a isso, 0
EMITec é responsavel pela etapa final da educacdo basica que, dentre outras finalidades, precisa

formar cidaddos criticos e aptos para o exercicio da cidadania LDB (1996).

Processo de interatividade na educacéo a distancia

A Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil vem crescendo de forma substancial nos tltimos
anos. Segundo o Censo da Educagdo Superior (2012), divulgado pelo Ministério da Educacéao
(MEC), somente entre os anos de 2011 e 2012 houve um aumento de 12,2% nas matriculas da
EAD. De acordo Nunes (1994), a expansdo da EAD é possibilitada pelo aparecimento de TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) que favorece os processos de interacdo entre
professor e aluno.

Segundo Moran (2002), entende-se por Educagéo a Distancia, 0 modelo de ensino no qual
os professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente e 0s processos de ensino-
aprendizagem acorrem sempre mediados por tecnologias. Os professores e 0s alunos ndo estdo
fisicamente juntos, mas conectados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. A utilizacdo de recursos informatizados permite uma rdpida comunicacdo entre 0s
professores e alunos, levando-os a uma constante e efetiva interacao.

A definicdo de Educacdo a Distancia esta estabelecida pelo Decreto n® 5622 de 19 de
dezembro de 2005:
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Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

O forte crescimento da EAD no Brasil estimula a criacdo de uma grande variedade de
ferramentas de interatividade como o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e o Chat, que
juntos favorecem o acesso a materias didaticos atualizados e a comunicacdo instantanea entre
professor-alunos e/ou alunos-alunos. Segundo Moran (2002) a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira (LEI 9394/96) legitimou a educacéo a disténcia, ao conferir-lhe valor legal
equivalente aos cursos presencias permitindo uma aproximagdo dos modelos de educagéo
presencial e a distancia, como também, o surgimento de diversos modelos de cursos, de ambientes

de aprendizagem, semipresencial ou a distancia.

Conceitos e pratica

Segundo Primo e Cassol (1999), o conceito de interatividade muitas vezes € confundido
com o de interacdo. De acordo o Dicionario Aurélio a palavra interatividade significa a
“capacidade (de um equipamento, sistema de comunicacdo ou de computacdo) de interagir ou
permitir interacdo”. Nesse sentido, a interatividade pode ser compreendida como modelo de
comunicacdo baseado na utilizacdo de recursos tecnoldgicos que tem por finalidade permitir a
interac&o.

Para Lemos (1997), a interatividade é uma nova forma de interacdo técnica, de cunho
eletrnico-digital. A todo o momento, os seres humanos utilizam diversas formas de interacdo com
caracteristicas técnicas e sociais, pois todas as relacfes existentes entre 0 homem e o mundo sdo
interativas.

Ao definir a interatividade como uma acgéo dialdgica entre 0 homem e a técnica, Lemos
(1997, p. 01) afirma:
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A técnica (ferramenta, objeto ou méaquina) é, e sempre foi, inerente ao social.
Utilizada no seu sentido mais amplo, ela é constituida do homem e de toda vida
em sociedade. A interacdo home-técnica é assim, uma atividade tecno-social
presente em todas as etapas da civilizacdo. O que vemos hoje, com as tecnologias
do digital, ndo é a criacdo da interatividade propriamente dita, mas de processos

baseados em manipulag6es de informagdes binarias.

Com a expanséo das novas tecnologias de comunicacdo, a interatividade se torna cada vez
mais acessivel, mas assume significados especificos em diversas areas do conhecimento. Na fisica
pode-se falar de interatividade de forcas; na biologia fala-se de interatividade para explicar
relacBes genéticas; na geografia o termo é utilizado para explicar o0 movimento das placas
tectdnicas no interior da crosta terrestre Primo e Cassol(1999).

A interatividade presente nas midias utilizadas nos mais diversos sistemas de comunicacéo
ndo apresenta caracteristicas uniformes e pode sofrer interferéncias de diversos fatores. Se a
interatividade é uma condicdo necessaria para se alcancar um determinado objetivo, como por
exemplo, a apropriagdo de um conceito de Fisica em uma aula de um curso de Educacéo a
Distancia, € indispensavel a adogdo de técnicas para verificar a eficacia dos recursos tecnoldgicos

utilizados. Nesse sentido, Pierre Lévy (1999, p. 79) afirma:

O grau de interatividade de uma midia ou de um dispositivo de comunicacdo
pode ser medido em eixos bem diferentes, dos quais destacamos: - as
possibilidades de apropriacdo e de personalizacdo da mensagem recebida, seja
qual for a natureza das mensagens, - a reciprocidade da comunicacao (a saber,
um dispositivo comunicacional “um-um” ou “todos-todos™), - a virtualidade , que
enfatiza aqui o calculo da mensagem em tempo real em fungdo de um modelo e
de dados de entrada, - a implicacdo da imagem dos participantes na mensagens, -

a telepresenca.

Lemos (1997) afirma que a interatividade instituida a partir da revolucdo digital pode ser

compreendida sob o ponto de vista técnico “analdgico-mecanico” e “eletronico-digital” ou social
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que se refere a “interacao”. Dessa forma, a interatividade ¢ uma forma de interagdo técnica, de
caracteristica eletronica. Ja a interatividade digital se baseia na relacdo entre homens e maquinas
através de zonas de contato existentes em interfaces gréaficas que permite a interacdo em tempo

real.

Interatividade na educacéo a distancia

Vivemos na transicdo do século XX para o XXI uma grande mudanca nas formas de
comunicacdo, o radio e a televisdo estdo cada vez mais dando espaco para a internet. A educacéo a
distancia também esta se adequando a esse novo mundo de tecnologias que permite ao aluno o
acesso a informacdo através de mecanismos de interacdo e interatividade que constituem a mola
mestra da EAD nos dias atuais Dias e Leite(2007).

Segundo Lins, Moita e Dacol (2006), o professor e o aluno estabelecem diversas formas de
interacdo seja na educacdo presencial ou a distancia, com ou sem tecnologia. Ja a interatividade
depende de recursos tecnoldgicos, pois a troca de informacdo acontece na interacdo entre a
méaquina e o homem. Dessa forma, a qualidade de um curso de educacdo a distancia depende,
sobretudo, da utilizacdo de metodologias eficientes que permita a interacdo entre professor e aluno
através de plataformas virtuais de ensino-aprendizagem.

Com o crescente desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas e a popularizacdo dos mais
variados meios de comunicacdo, as possibilidades de criacdo de modelos de educacgéo a distancia
se multiplicaram nos ultimos anos. Hoje, varias Instituicdes Publicas e Privadas oferecem cursos
na modalidade a distancia que contribuem de forma significativa para a democratizacdo do acesso
a educacdo, seja no nivel basico (Ensino Fundamental e Médio) como também na Educacdo
Superior - Graduacdo e P6s-Graduacdo Dias e Leite(2007).

As ferramentas tecnoldgicas de interatividade utilizadas na EAD podem ser sincronas ou

assincronas. Conforme Lins, Moita e Dacol (2006, p. 03):

As ferramentas de comunicacdo que exigem a participacdo dos estudantes e

professores em eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram,
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como por exemplo, chats, videoconferéncias ou audioconferéncias através da
Internet sdo classificadas como sincronas. As ferramentas que independem de
tempo e lugar, como por exemplo, listas de discussdo por correio eletrénico,
news-group e as trocas de trabalhos através da rede, sdo classificados como

assincronas.

Com o avan¢o da EAD no Brasil, muitas ferramentas tecnoldgicas estdo surgindo no
intuito de permitir a interacéo entre aluno, professor e tecnologia. Assim se formam os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), que permite desde interacdes sincronas como as conversas em
tempo real entre professor e aluno (chats), como também interacGes assincronas através de, por
exemplo, foruns de discussdo e quadro de avisos Diase Leite(2007).

As ferramentas sincronas e assincronas podem contribuir de forma muito significativa para
os modelos de educacdo a distancia, nesse sentido Aoki (1998 apud LINS; MOITA; DACOL,

2006 p. 04) relaciona alguns beneficios dessas ferramentas:

Assincronas - flexibilidade: acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar; tempo
para refletir: pode pensar e checar referéncias; contextualizacdo: oportunidade de
integrar as ideias em discussdo com colegas de trabalho; custo/beneficio:
atividades em texto ndo requerem linhas de transmissdo de lata velocidade e nem
computadores robustos para 0 seu processamento. Sincronas — motivacdo: o foco
é energia do grupo; telepresenca: interagdo em tempo real; feedback: permite
retorno e critica imediata; encontros regulares: alunos mantém os trabalhos em
dia.

Na pratica, a grande maioria dos modelos de educacdo a distancia utilizam os dois tipos de
ferramentas, sincronos e assincronos, pois suas caracteristicas podem ser somadas para garantir a
interatividade efetiva entre professores e alunos. A comunicacdo na educagéao a distancia pode ser
explicada através do Mapa de Mclsaac (1996 apud LINS; MOITA; DACOL, 2006) que demonstra
quatro situacdes: “ao mesmo tempo e lugar; ao mesmo tempo e lugares diferentes; em tempos

diferentes e no mesmo lugar; em tempos e lugares diferentes”.
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O Mapa de Mclsaac (1996 apud LINS; MOITA; DACOL, 2006 p. 04) detalha as

caracteristicas dessas quatro formas de comunicacao:

Ao mesmo tempo e lugar: é a interagdo mais comum face-a-face [...] Certas
InstituicOes de educacgdo a distdncia colocam encontros presenciais, durante o
curso, como forma de melhorar a interacdo entre professor e aluno. Ao mesmo
tempo e lugares diferentes: neste caso existem dois tipos principais de interagdo.
Uma € a interacdo que ocorre quando o aluno e o professor estdo separados
geograficamente, mas interagem um com outro simultaneamente. Um exemplo
disto é a videoconferéncia, que permite a transmissdo de dudio e video, pela rede
computadores e/ou via satélite, possibilitando a interatividade no momento em
gue a transmissdo ocorre. Outros exemplos sdo a teleconferéncia, o chat, listas de
discussdo e o radio. Em tempos diferentes e no mesmo lugar: este tipo de
interacdo ocorre principalmente em laboratorios, bibliotecas e centros de estudo
[...]. Em tempos e lugares diferentes: as tecnologias que oferecem este tipo de
recurso, normalmente sdo impressos, como fitas de video e audiocassetes, que
transmitem informac&o unidirecionada e também aquelas que oferecem interagdo

entre o professor e 0 aluno, e entre grupos de alunos.

A utilizacdo de ferramentas sincronas e assincronas permite o desenvolvimento de
ambientes computacionais direcionados especialmente para atender as demandas da educacdo a
distancia, principalmente para garantir que, mesmo separados geograficamente, alunos e
professores consigam interagir e dessa forma, construirem juntos o conhecimento Dias e Leite
(2007).

Contextualizacdo do emitec
O programa Ensino Médio com Intermediac@o Tecnoldgica — EMITec é desenvolvido pela

Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia — SEC BA e tem como principal objetivo ofertar o

Ensino Médio para jovens e adultos que moram em regides distantes e/ou de dificil acesso ou que
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tenha deficiéncia de profissionais com formacéo especifica em algumas areas do conhecimento. O
programa é desenvolvido com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio,
Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, Orienta¢des Curriculares Estaduais para
0 Ensino Médio e Principios e Eixos da Educacéo na Bahia SEC BA(2014).

Através de um moderno sistema de comunicacdo desenvolvido para o EMITec, as aulas
sdo transmitidas por videoconferéncia por meio de um sistema que permite a interatividade
simultanea entre os participantes do programa. A operacionalizagdo do EMITec (Figura 1) tem por
base a utilizagdo do IP (Internet Protocol) por satélite VSAT (Very Small Aperture Terminal). O
programa também dispde de uma Plataforma Moodle que constitui num ambiente virtual onde os
mediadores se mantem constantemente atualizados, e a0 mesmo tempo, socializam suas

experiéncias e/ou atividades desenvolvidas pelos alunos nas escolas de vinculagdo SEC BA(2014).

> \ ceoc oovemet¥

Figura 1: Esquema do VSAT — Transmissdo das Teleaulas.
Fonte: SEC, 2014

O municipio de Piripd — Bahia, participa do EMITec desde o ano de 2010 com duas
Unidades Escolares envolvidas: Colégio Municipal Presidente Lula, situado no distrito de Barra da
Ilha e a Escola Municipal Rui Barbosa, situada no Distrito de Ressaca. Segundo dados da SEC BA
(2014, p. 5) “em 2013 o Programa atendeu a 759 turmas, compostas de 15.838 alunos, 410
localidades de 126 municipios da circunscricdo de 30 Diretorias Regionais de Educacdo —
DIREC”.
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Caracterizacéo da pesquisa

Do ponto de vista metodoldgico foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental
para fundamentar teoricamente o processo de interatividade na educacdo a distancia e sua
relevancia para o funcionamento do projeto EMITec. Para alcancar os objetivos propostos foi
necessario fazer uma descricdo do funcionamento do EMITec e em seguida, uma comparagdo
entre a proposta de interatividade apresentada pelo programa e percepcédo dos alunos.

As pesquisas bibliograficas e documentais sdo muito parecidas. Enquanto a bibliografica se
baseia na utilizacdo de material ja elaborado, constituido basicamente de livros e artigos
cientificos, a documental podem utilizar materiais sem tratamento analitico (GIL, 2008). Nesse
sentido, foi feito um levantamento acerca da educagdo a distancia, destacando os principais
métodos de interatividade utilizados para a efetivacdo dos processos de ensino aprendizagem.
Nessa mesma perspectiva, foi possivel contextualizar o programa EMITec a partir de documentos
disponibilizados pela SEC BA.

Para descrever o olhar do aluno sobre a interatividade presente no EMITec foi realizado
uma pesquisa se campo, onde foi utilizado o questionario como mecanismo para coleta de dados.

Nesse sentido, com relacdo a pesquisa descritiva, Gil (2008, p. 42 ) afirma:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de

técnicas padronizadas de coleta de dados.

A partir das informagdes reunidas, foi feita uma comparacéo entre os dados obtidos pelas
pesquisas bibliogréaficas e documentais com a descricdo observada a partir da aplicagdo do

instrumento de pesquisa.

Populacdo e amostra
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A pesquisa foi realizada no Colégio Municipal Rui Barbosa, sede fisica da sala de aula do
EMITec localizado no Distrito de Ressaca, Zona Rural do Municipio de PiripA — BA a
aproximadamente 18 km de sua sede. A populacdo desta pesquisa consiste em aluno matriculados
nos trés anos do Ensino Médio, que totaliza um numero de 13 alunos, no Programa EMITec que
funciona nesta localidade desde margo de 2010 e utiliza duas salas de aula da Escola Municipal
Rui Barbosa.

A amostra da pesquisa foi escolhida de forma intencional e compreendeu todos os alunos
que se encontravam no dia da coleta de dados, um numero de 13 alunos matriculados nas trés

séries do Ensino Médio nos turnos vespertino e noturno.

Resultado e discussdes da pesquisa

O Programa EMITec veicula os conteldos através de uma moderna plataforma de
telecomunicacdes com aulas ao vivo, por meio de uma solucdo tecnoldgica desenvolvida
especialmente para o Programa, que inclui a utilizacdo de videoconferéncia e acesso simultaneo a
comunicacdo interativa entre usuarios. A metodologia utilizada se baseia na oferta de aulas
presenciais através de uma rede de comunica¢do que integra dados, voz e imagem, e na
interatividade dos alunos, em tempo real, com professores especialistas durante as aulas SECBA (
2014).

Outro recurso tecnoldgico usado no programa é a Plataforma Moodle que pode ser

acessada pelo endereco http://emitec.educacao.ba.gov.br que constitui num Ambiente Virtual de

Ensino de uso exclusivo dos professores mediadores. Neste ambiente, os mediadores recebem
orientacdes para a execucao das atividades e a0 mesmo tempo, socializam as producgdes educativas
dos estudantes. A interagdo entre os alunos e o0s professores ministrantes das aulas ocorre,
basicamente, através de um chat que é operado pelo mediador durante o periodo da transmissdo
das aulas SECBA (2014).
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As salas de aulas montadas na Escola Municipal Rui Barbosa situada no Distrito de
Ressaca sdo equipadas com um kit multimidia composto de uma televisdo LCD, um computador

ligado a internet e uma impressora (Figura 1).

Figura 1: Kit Multimidia montado na sala 01 da Escola Municipal Rui Barbosa.

A concepcao dos alunos sobre a interatividade no EMITec foi verificada a partir da analise
de cada uma das questdes contidas no instrumento de pesquisa.

O primeiro item visa identificar se os alunos compreendem o significado do termo
interatividade. Todos os alunos marcaram a opg¢do que corresponde a interatividade “Entrar em
contato com o professor via chat para sanar eventuais duvidas”, no entanto, metade dos alunos
marcaram, também, outras respostas. 1sso demonstra que o conceito de interatividade s6 esta bem
definido para pouco mais da metade dos alunos. Alguns atribuiram interatividade também a
“frequentar as aulas” e/ou “assistir as aulas transmitidas via satélite” e/ou “realizar as atividades
propostas pelos professores”.

O segundo item questionou sobre a presenca da interatividade no EMITec. Todos os alunos
marcaram a opg¢ao “sim”. Isso demonstra que 0s alunos percebem a existéncia de interagdo entre
professores e alunos no EMITec.

O terceiro item perguntou como é realizado o processo de interacdo. Do total de alunos que
responderam o questionario, onze relacionaram interacéo ao fato de ser possivel “fazer perguntas”
durante as aulas. Dois alunos associaram a comunicagdo via chat como o0 meio de interagédo

existente no EMITec.
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No quarto item do questionario, o aluno foi convidado a descrever a estrutura do EMITec.
Houve consenso entre os alunos que a estrutura é adequada para o desenvolvimento das atividades
do programa.

O quinto, sexto e sétimo itens indagaram os alunos sobre a existéncia de interacdo entre
professor e aluno no EMITec e os meios de comunicacdo e de interacdo utilizados. Quanto aos
meios de comunicagdo, a maioria respondeu que comunicacdo se da através do chat, webcam e
televisdo. Todos os alunos afirmaram existir a interacdo entre os professores e alunos e
relacionaram essa interacdo a possibilidade de se comunicar com o professor através da internet e
do chat.

O oitavo item pediu aos alunos para destacar entre as ferramentas de comunicacao e
interacdo, aquela que mais contribui para o seu aprendizado. Todos os alunos responderam
“exposicao das aulas na televisao” e/ou “internet e chat”.

O nono item questionou os alunos sobre o papel do mediador no EMITec. Das afirmativas,
apenas duas nao representam o papel do mediador, “Ministrar as aulas no EMITec” e “Preparar ¢
realizar as atividades avaliativas”. Nenhum aluno sinalizou essas afirmativas. Dos entrevistados,
dez marcaram as outras trés afirmativas “Operar os recursos tecnologicos no periodo de aula”,
“Acessar o chat e enviar as duvidas dos alunos para a equipe responsavel pela geracdo da aula” e
“Manter a disciplina durante as aulas e auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades”. As
repostas deixa claro que os alunos reconhecem de forma muito precisa o real papel do mediador
no EMITec.

O décimo item pediu para os alunos indicarem a percep¢do do mediador. O décimo
primeiro item pediu para os alunos descreverem o mediador. Todos os alunos responderam que o
mediador ¢ “importante” ou “muito importante”. Na descri¢ao, de um modo geral, associaram o
mediador a pessoa responsavel pela comunicacdo com os professores durante as aulas e por ajudar
na realizagéo das atividades.

O décimo segundo item questionou os alunos quanto a frequéncia que eles utilizam as
ferramentas interativas: ambiente virtual de aprendizagem — AVA,; internet; chats; e-mail; forum

online; videoconferéncias. A partir dos resultados obtidos, foi construida a figura 1.
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Figura 2: Frequéncia com que os alunos utilizam as seguintes ferramentas interativas: a. Ambiente Virtual

de Aprendizagem — AVA; b. Internet; c. Chats; d. E-mail; e. Forum online; f. VVideoconferéncias.

O gréfico acima revela que a internet, o chat e as videoconferéncias sdo as ferramentas
interativas mais utilizadas pelos alunos no desenvolvimento das atividades no EMITec. As
respostas obtidas estdo de acordo a proposta do programa que tem sua metodologia baseada na
utilizacdo de videoconferéncias e de chats online.

O ultimo item verificou o nivel de contribuicdo para a concretizagdo da interatividade dos
seguintes aspectos: a organizacdo pedagogica das aulas; a estrutura fisica da escola de vinculagao;
0s recursos tecnoldgicos utilizados para a transmisséo das aulas; as ferramentas de comunicagao
utilizadas para o contato com o professor; a participacdo do mediador durante a transmissdo das

aulas. Os resultados obtidos estéo dispostos na figura 3.
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Figura 3: Nivel de contribuicdo de cada um dos itens relacionados para a concretizacdo da interatividade no

EMITec com base na escala de resposta (01— Altamente Negativa 05 — Altamente Positiva).

Os alunos consideraram como positivos todos os itens pesquisados, mas a organizagao
pedagogica das aulas, os recursos tecnoldgicos utilizados para a transmissdo das aulas e a
participacdo do mediador durante a transmissdo das aulas merecem destaque, pois tiveram
respostas mais proximas da escala cinco, ou seja, foram consideradas pela maioria dos alunos

como altamente positivas.
Comparacéo entre a proposta do Emitec e a realidade observada pelos alunos

A proposta pedagogica do EMITec se baseia na oferta do Ensino Médio através de
recursos tecnoldgicos com uma moderna plataforma de comunicacdo e interatividade. Ao
compararmos a proposta do programa com a estrutura fisica e humana montada no Distrito de
Ressaca Municipio de Piripa Bahia e confrontarmos com as respostas obtidas a partir da aplicacéo
do instrumento de pesquisa (Anexo A), fica claro que o programa esta atingindo o seu objetivo.

Os alunos apontaram em suas respostas que o EMITec tem eficientes ferramentas de
comunicacéo e de interatividade que torna as aulas dinamicas e atrativas. O mediador aparece com
uma peca muito importante na estrutura pedagogica do EMITec e o seu papel € muito bem
avaliado pelos alunos. No geral, é possivel verificar que o programa esta funcionando de forma
satisfatoria e que os alunos reconhecem a presenca da interatividade no EMITec e a considera

importante para o seu aprendizado.

Concluséao
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A utilizacdo de ferramentas interativas na EAD € uma realidade cada vez mais presente nos
diversos modelos de cursos oferecidos nesta modalidade de ensino. Nesse sentido, com 0 avango
das TICs, a comunicacéo entre professores e alunos nos cursos de EAD vem se tornando cada vez
mais interativas, ou seja, 0 aluno deixa de ser apenas um receptor de informacdes e comeca a
interferir de forma decisiva na constru¢do do seu conhecimento.

O programa EMITec € um modelo de EAD inovador, pois tem sua metodologia baseada
na utilizagé@o de videoconferéncias e de chats que permite aos alunos interagir com o professor em
tempo real, no momento da aula. Ao utilizar a ferramenta tecnoldgica para se comunicar para
sanar uma eventual davida o aluno pode interferir no andamento da aula, e nesse caso, a
ferramenta interativa passa a ser de interatividade.

A estrutura pedagdgica do EMITec coloca a interatividade numa posicdo de muito
destaque nos processos de ensino aprendizagem e isso contribui bastante para o sucesso do
programa. A percepcao que os alunos tem do EMITec é muito positiva, pois eles contam com uma
estrutura tecnoldgica que funciona, com o apoio do mediador que os auxilia no desenvolvimento
das atividades e, sobretudo, com uma metodologia moderna e interativa com foco no aprendizado.

A interatividade presente no EMITec depende quase que exclusivamente da utilizacdo do
chat, e nesse sentido, o Programa apresenta uma caréncia. Outras ferramentas como o AVA e
Foruns poderiam ser utilizadas para potencializar os mecanismos de interatividade entre

professores e alunos, e ampliar os ambientes de aprendizagem no EMITec.
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