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Resumo: Em contexto de amplas mudancgas que acontecem na passagem do século, a escola é chamada a
incorporar 0s avancos advindos das tecnologias, sem perder de vista a sua especificidade: apresentar as
novas geracgdes as formas de convivéncia que tornam possivel a cidadania e o pleno desenvolvimento do
ser humano. Assim sendo, 0 presente artigo tem como objetivo geral abordar as relagdes interpessoais
como fator importante para uma educacdo de qualidade e como objetivos especificos destacar o gestor
como um dos elementos primordiais para a busca de uma gestdo democrética, a fim de compor na escola
uma equipe participativa; destacar o processo democratico como um caminho para a construgdo do
desenvolvimento social e humano, apontando caracteristicas de um programa educativo para a democracia
como valor e como processo; e, salientar o Projeto Politico Pedagdgico como um dos instrumentos que
promovem mudangas positivas neste processo. A metodologia utilizada trata-se de um estudo bibliogréfico
e da observacdo direta da pratica. Por fim, traz um didlogo acerca da importancia das relag@es interpessoais
para a educacéo e principalmente para o desenvolvimento humano.

Palavras-chave: RelagGes interpessoais. Gestdo democratica. Projeto politico pedagégico.

1. Introducao

A primeira vista, 0 que mais chama a atencdo nas atribuicdes do gestor escolar s3o as
dimensbes administrativas: organizar, manter, prover, prestar contas, fazer reformas e uma
infinidade de outras tarefas. Mas, com uma escola que cresce em complexidade e é cada vez mais
cobrada pela sociedade, multiplicar a cidadania, subtrair a diferenca sdo licdes necessarias ao ato

de ensinar e aprender, pois, vao além da sala de aula.
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Educar para a cidadania significa educar pessoas capazes de conviver, comunicar e
dialogar num mundo interativo. Uma educacdo que possibilite esta convivéncia harmonica e
enriquecedora entre os individuos pressupde o reconhecimento de um processo voltado para as
relacdes interpessoais.

Pesquisas sobre as relacOes interpessoais, estudos recentes em psicopedagogia e trabalhos
de estudiosos na area de educacdo apontam que as escolas estdo em sua maioria destituidas de
espaco coletivo e democratico. Na verdade, carece de valores e praticas sociais que respeitem 0s
principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade de direitos, da participacdo e da
corresponsabilidade pela vida social. O que implica indagar: Como construir e desenvolver os
principios de convivéncia democratica na escola? Como promover, articular e envolver a a¢do das
pessoas no processo de gestdo escolar?

Este artigo tem como objetivo geral objetivo geral abordar as relagdes interpessoais como
fator importante para uma educacdo de qualidade e como objetivos especificos destacar o gestor
como um dos elementos primordiais para a busca de uma gestdo democratica, a fim de compor na
escola uma equipe participativa; destacar o processo democratico como um caminho para a
construcdo do desenvolvimento social e humano, apontando caracteristicas de um programa
educativo para a democracia como valor e como processo; e, salientar o projeto politico
pedagdgico como um dos instrumentos que promovem mudancas positivas neste processo.

O que justifica a escolha do tema € a necessidade de contribuir para o dialogo entre os
segmentos escolares e a comunidade, com base nos principios para a construcdo de uma sociedade
mais justa e solidaria e consequentemente, para a promocgdo da igualdade com respeito a grande
diversidade presente no ambito escolar.

Na busca de novos mecanismos para abordar o tema, de forma eficiente, esta proposta
adota duas linhas de raciocinio — o método dialético e o fenomenol6gico ampliando assim, as
possibilidades de analise e obtengdo de “respostas” para os objetivos propostos.

Este estudo consiste no levantamento, selecdo, fichamento e arquivamento de informac6es
contidas em livros, periddicos e documentos relacionados; na analise e interpretacdo de dados,
bem como na observacdo da pratica da gestdo em loco. Portanto, trata-se de um estudo

bibliografico e de observacdo das vivéncias no espaco escolar, e os parametros estabelecidos sdo
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tangenciados a partir de tedricos como Antunes (2004), Penin (2011), Dourado (2011), Marcal
(2011), Grosbaum (2011), Gadotti (2000), Vasconcelos (2007) e outros que auxiliam na definicédo
do problema, na determinagdo dos objetivos, na construcdo de hipoteses, na fundamentacédo
tedrica, na justificativa, na escolha do tema, na analise dos dados e na conclusdo do trabalho.

2. Relacgbes interpessoais e gestdo escolar: novas concepgdes e novas praticas

Durante muito tempo a concepc¢éo de escola pressupds que a sua Unica razdo de existir era
a de transmitir informacdes segundo planos sistematicos e garantir as novas geragdes o dominio da
heranca cultural acumulada. Concomitante a isso, o papel do gestor restringia-se as dimensodes
administrativas chamadas - muitas vezes impropriamente - de burocraticas e era possivel entdo,
pensar que alunos, professores, gestores, familiares, funcionarios e representantes da comunidade
local habitassem mundos diferentes que se cruzavam com objetivos claramente distintos; alguns
para dizer outros para ouvir.

Entretanto, a escola, ao assumir um papel educativo e ao usar a heranca cultural a ser
transmitida como instrumento para desenvolver competéncias, agucar sensibilidades, ensinar a
aprender, desenvolvendo multiplas linguagens, as relagcBes interpessoais passaram a ganhar
dimensdo imprescindivel. Antunes (2004), afirma que se trata de uma linha de acdo que visa,
sobre bases emocionais e psicopedagogicas, criar um clima favoravel a escola e garantir, através
de uma visdo sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por meio de uma colaboracéo
confiante e pertinente. Luck (2005, p. 40) diz que:

Sem confianga, desentendimentos rotineiros sdo interpretados como traigdes;
ordens simples se tornam expressdes rispidas e autoritarias; os planos mais bem
concebidos se tornam registros burocraticos e fracassos. Sem confianga, 0s
individuos tomam como pessoais as criticas e buscam esconder o0s pontos fracos
em seu desempenho. Sem confianca, a comunicacdo se torna pouco objetiva,
vaga e defensiva, na medida em que os individuos brigam sobre questdes que
devem ser abertamente discutidas, caso a organizacdo deseje ser eficaz. Sem
confianga, assumir riscos, buscar inovagdes e ter criatividade sdo acdes
sufocadas.

As palavras citadas por Antunes (2004) e Luck (2005) mostram que as relagdes

interpessoais no ambiente escolar possibilitam a criagdo de um espaco voltado para a
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aprendizagem significativa, espaco este, responsavel pela criacdo de um clima sélido e
harmonioso entre todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Em vista disso, 0s processos que envolvem tais relagdes ndo costumam ser simples em sua
origem ou em sua execucdo. Sendo assim, a escola precisa descobrir agdes, estratégias,
procedimentos sistémicos, reflexdes integradoras para estabelecer clima de confianca mitua com a
equipe de trabalho e com a comunidade. Penin (2011) assinala que essas competéncias aplicadas
na educacdo, fazem a diferenca quando esta em foco esta relacéo.

A capacidade de construir relacGes e estabelecer um clima de confianca mitua com a
equipe da escola e com a comunidade depende, mormente, da habilidade de comunicacdo do
gestor. Na verdade, o mesmo € o lider natural da escola e, neste contexto, sua funcdo passa de
burocrata a gestor da aprendizagem. Funcéo altamente relevante para mobilizar pessoas na direcéo
almejada, iniciar o processo e obter as mudancas desejadas.

Este é o lado mais humanista da gestao, pois exige sensibilidade por parte do gestor para
aproximar-se da comunidade, para compreender seus anseios, suas necessidades e conhecer o
papel dela dentro da escola.

Contudo, para ter sucesso, o gestor ndo pode — e nem consegue — fazer tudo sozinho. E
necessario que ele implemente um método de gestdo que permita a participacdo de todos, o
aprendizado continuo da equipe e uma boa e racional divisdo de trabalho englobando,
especialmente, a familia e a comunidade, pois, como destaca Neubauer (2006, p. 12), “que a
cultura da colaboracdo ndo pode florescer apenas entre os professores [...], 0 pessoal
administrativo, da limpeza e da merenda, as maes, pais e/ou responsaveis dos alunos devem
também estar conscientes de que nosso trabalho existe”.

E notdrio, portanto, que para cumprir sua funcio social a escola necessita além de manter
um clima de confiangca mdtua com sua equipe, estar em ligacdo permanente com a comunidade
escolar e seu entorno, caso contrario, acabard a mesma por se transformar numa instituicao
isolada, perdendo o poder de atracdo sobre criangas, jovens e suas familias.

Conhecer a realidade na qual a escola encontra-se inserida, participar desse grupo social,
conhecendo seus aspectos mais intrinsecos, é a peca-chave que engrena o dia a dia escolar. A

partir deste contato a escola podera chegar até seus atores mais proximos: os alunos.
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Por se tratar de uma tarefa dificil, mas ndo impossivel de se cumprir, a escola precisa de
um gestor com paciéncia, persisténcia, objetividade, coeréncia e competéncia; qualidades que
aplicadas a educacdo resultam em sucesso significativo, pois, contribuem de maneira eficaz no
bom andamento das atividades escolares dentro e fora da instituicdo, criam um clima de seguranca
entre os atores que compdem a mesma e trazem progressos consideraveis na construgdo de uma
sociedade mais justa e harménica.

Enfatizar as relagdes humanas, promover um clima de confianga e receptividade no
ambiente escolar; construir equipes participativas; desenvolver a pratica de assumir
responsabilidades em conjunto; compartilhar o poder com representantes das comunidades escolar
e local sdo acBes necessarias para romper com paradigmas e transformar uma gestao tradicional
em gestdo democrética.

E valido ressaltar que o bom relacionamento, a criagdo de ambiente positivo e a motivagéo
ndo sdo responsabilidades unicas do gestor. As relacdes estabelecidas entre todos os participantes
que compdem a escola sdo fatores determinantes para o0 seu sucesso como um todo. Assim, as
escolas que buscam a integracdo entre 0s seus atores, sdo capazes de melhorar a qualidade do
ambiente e, consequentemente, os resultados sdo mais eficazes do que aquelas em que essa relagéo

nao se efetiva.

2.1 Democracia como Valor e Democracia como Processo

A escola como instituicdo que representa um importante centro de convivéncia coletiva,
espaco de troca de conhecimentos e de socializagdo no contexto atual, relaciona-se de uma forma
muito direta com a construcdo da democracia como valor (algo que € importante e em que se
acredita) e como processo (algo que se vive e € produto daquilo que fazemos).

Segundo Penin (2011, p. 71) “o valor diz respeito aquilo que tem importancia para as
pessoas, para as formas de organizacdo da vida escolar e a sociedade, ao afirma-la, busca
caminhos para assegura-la”. A autora destaca que ao considerar a democracia como processo,
entramos em um terreno onde as coisas ndo sdo claras quanto a lei. 1sso ocorre por varias razoes.
Uma delas é que existe a possibilidade de se afirmar um valor sem uma correspondéncia direta do

ponto de vista de viver esse valor.
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Percebe-se, assim, que a democracia como processo é construida no cotidiano das nossas
relacdes por meios de maltiplos espacos de participacdo. Nesse sentido, a democracia ndo € algo
dado, mas sim um processo, em permanente construgdo. Ao ressaltar a democracia como um valor
e COmo um processo, percebe-se que se trata de dois enfoques indissociaveis. E enfatizado,
também, que a democracia e a educacdo sdo inseparaveis, ambas estdo voltadas para a busca
individual e social daquilo que queremos ser.

Faz-se oportuno lembrar que devido as suas caracteristicas, a escola é um lugar
privilegiado de exercicio da democracia como valor e como processo. A mesma deve ser um
espaco onde se planta as bases para a construcdo de uma sociedade mais humana, voltada para a
discussdo de valores e a formacdo do pensamento democratico, que certamente criard um
ambiente social possivel de intervencdo daqueles que compdem esse espaco.

Na verdade, ¢ onde o “nds” aflora e deve ser cultivado; lugar onde nos construimos
individual e coletivamente como cidadaos neste mundo. “O aprender a conviver com o(s) outros e
respeitar o(s) seu(s) direitos € um principio basico da convivéncia democratica” (PENIN, 2011, p.
73).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988 e a Lei de
Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/96, define que isso deve ser feito
dentro de um contexto de gestdo democratica, principio basico de organizacdo do ensino publico.
No artigo 1°, paragrafo unico da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, por exemplo,
esta a afirmacdo de que “todo o poder emana do povo, que exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta constitui¢do” e o art. 206, inciso IV, garante “uma gestao
participativa no ensino publico” assegurando o carater democratico da educacdo de forma que as
instituicGes pablicas possam criar uma cultura politico-educativa de exercicio do principio e da
pratica democratica, no seu cotidiano.

Observa-se assim, que a democracia como Vvalor esta expressa na mais importante
declaragéo de intengbes que orienta a vida de todos os brasileiros, tanto no que se refere aos
principios gerais da Constituicdo, quanto aqueles que dizem mais diretamente respeito a educacao.

E, sendo estas as principais leis para a educacdo, é importante té-las a mao, para que, tanto o(a)
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gestor(a), representante legal da escola, como os demais membros da comunidade escolar possam
a elas recorrer, sempre que necessario.

Portanto, é mais facil falar sobre democracia do que vivé-la, pois, a apropriacdo da gestao
democréatica perpassa por mudancas de diversas ordens, tais como: mudanca de postura, de
interesses, de olhar, de paradigma, que corrobora ou impede o desenvolvimento de uma pratica
participativa.

Para efetiva-la, segundo Dourado (2011, p. 15), “o gestor deve observar procedimentos que
promovam o envolvimento, o comprometimento ¢ a participagdo das pessoas”, Ou seja, deve
estudar e praticar as relacdes interpessoais. Na pratica, isto € possivel de se efetivar a partir do
momento em que as comunidades escolar e local participem coletivamente da administracdo dos
recursos disponiveis para a construcdo e implementacgéo dos projetos educacionais. Libaneo (2004,
p. 79) afirma que:

A participacdo € o principal meio de se assegurar a gestdo democratica da escola,
possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no processo de tomada
de decisdes e no funcionamento da organizagdo escolar. Além disso, proporciona
um melhor conhecimento dos objetivos e metas, [..] da escola com a
comunidade, e favorece uma aproximacdo maior entre professores, alunos, pais.
Isto demanda tempo e espaco, requer de todos os envolvidos “legalidade, moralidade,

impessoalidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 2011, p. 240) - principios que regem a
administracdo publica brasileira da Constituicdo Federal de 1988 e que precisam ser
cuidadosamente seguidos na pratica regida pela ética. Requer também habilidade de comunicacgéo
e a capacidade de construir relagdes e estabelecer um clima de confianca ja que as palavras
expressam os valores da democracia e n0ossos atos e vivéncias expressam seus processos.

Outro aspecto importante para a democracia na escola refere-se a existéncia de um
Conselho Escolar ou 6rgdo semelhante para atuar em conjunto com o gestor, ajudando-o no
enfrentamento de problemas e decisfes a serem tomadas no ambito pedagdgico, administrativo e
financeiro.

Cabe ressaltar que o Conselho Escolar esta embasado na Lei de Diretrizes de Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/96, art. 14, Inciso Il, que estabelece os principios da
educacdo democratica, dentre os quais informa da importancia da participagdo das comunidades

locais em conselhos escolares, para as decisdes do processo educativo. Legalmente ainda conta
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com a Lei n° 10.172/01 — Plano Nacional de Educacdo — a qual tem por objetivo assegurar que
toda a comunidade seja envolvida nas decisdes importantes tomadas pela escola.

Sobre as decisdes tomadas pelos membros do conselho escolar, Werle (2003, p. 102)
destaca que:

Os conselhos escolares adquirem vida e forma material nas articulacdes
relacionais entre os atores sociais que os compdem; na forma como pais, alunos,
professores, funcionarios e direcdo apropriam-se do espaco do conselho,
enguanto o constroem, de maneira dindmica e conflitiva.

E vélido salientar que a simples participacdo dos membros do Conselho Escolar ndo é

suficiente para assegurar a pratica da gestdo democratica. E necessario que os mesmos tenham
consciéncia de que participar das decisGes de forma democratica implica compreender as
necessidades coletivas, evitando pautar as acGes por interesses individuais e imediatistas de
pessoas ou de grupos. Agindo assim, modifica-se a realidade que circunda tais individuos.

Portanto, para assegurar a pratica democréatica que reflete no pleno desenvolvimento do
educando, diante das aprendizagens requeridas ao cidaddo do século XXI, os autores envolvidos
na gestdo precisam dedicar-se em prol de uma educacgdo de qualidade e ter em mente que nunca é
tarde para comecar a multiplicar a cidadania e subtrair a diferenca na sociedade.

2.2 Navegando Juntos: Planejamento e Trabalho Coletivo

Um dos instrumentos, por exceléncia, de trabalho da equipe gestora é a informacdo clara e
transparente, uma vez que é necessario assegurar a integridade e a confiabilidade das informacoes
tanto na recepcdo quanto na transmissdo da mensagem. Segundo Dourado (2011, p. 60), séo
condicOes indispensaveis, “para a tomada de decisdes, a selegdo de prioridades ¢ a identificacdo ¢
resolugdo de problemas”. Para criar um clima de confianca entre a comunidade local e a escola,
Marcal (2011, p. 7), salienta que:

O gestor precisa também preocupar-se em atender as necessidades especificas da
comunidade na qual esta inserida, planejando seu trabalho a médio e a longo
prazo, com a finalidade de construir uma identidade propria. Essa identidade tem
um nome: projeto pedagdgico.

Este projeto pedagdgico, conforme Grosbaum (2011) serd a partitura que o gestor

(maestro) ird reger para que a equipe escolar (orquestra) — cada um com instrumento préprio e
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diferenciado — promovera, harmoniosamente, tanto o desenvolvimento quanto a aprendizagem dos
educandos.

E bom lembrar que o trabalho de construcdo do projeto pedagdgico ndo € um processo
todo harmdnico, sem conflitos; ao contréario, € um processo que apresenta interesses de segmentos
divergentes. Mas é exatamente essa diversidade de segmentos que torna 0 processo de construcao
rico e dindmico, pois € em funcdo dessa interacdo que surge o coletivo da escola, que fortalece a
mesma, revelando sua capacidade de se organizar e produzir um trabalho de melhor qualidade.
Assim sendo, o conflito € algo que enriquece o grupo e o leva, pelo dialogo, a buscar solucgdes
compartilhadas para os problemas que enfrenta.

Para Vasconcellos (2007, p. 143) o Projeto Politico Pedagogico (PPP) ¢é: “[...] um
instrumento tedrico-metodoldgico que visa ajudar a enfrentar os desafios do cotidiano da escola,
s6 que de forma refletida, consciente, sistematizada, orgénica, cientifica, e, o que é essencial,
participativa.” Com certa malicia e muita sagacidade Marcal (2011) alerta que todos os envolvidos
neste processo devem ndo apenas saber como a escola funciona, mas também participar na
defini¢do dos seus rumos.

Participar na definicdo dos seus rumos é levar em conta a escola em suas dimensdes
pedagdgica, administrativa, financeira e juridica. O planejamento e a organizacdo destas
dimens6es exigem o dominio da arte de conciliar o tempo e 0s recursos humanos e materiais no
espaco escolar. Gadotti (2000, p. 38) diz que:

Este trabalho depende, sobretudo, da ousadia dos seus agentes, da ousadia de
cada escola em assumir-se como tal, partindo da ‘cara’ que tem, com 0 Seu
cotidiano e o seu tempo espaco, isto é, o contexto histdrico em que ela se insere.
[...] significa ‘langar-se para frente’, antever um futuro diferente do presente. |[...]
uma acdo intencionada com um sentido definido, explicito, sobre o que se quer
inovar.

Em sintese, o PPP é o fio condutor, que confere identidade a escola e, por isso, precisa ser

construido coletivamente por todos os segmentos que participam da vida escolar — professores,
corpo técnico-pedagogico, pessoal de apoio, pais, alunos e demais membros da comunidade

escolar — mostrando-se democratico, abrangente, flexivel e duradouro.

@ —e
Seminario Gepréxis, Vitoria da Conquista — Bahia — Brasil, v. 6, n. 6, p 2454-2464, 2017.

2467
PPGED



/ ’
VI Seminario Nacional e II Seminario Internacionm - I

\\ I / . i At;la Conqui I
O\ v Gl e e p : / nquista - Bahia - Brasil
NT%\ )-;/Sic(l‘n )I ll.lgl{jgis! Politicas Publicas, Gestdo e Prixis Educacional 24227 de outubro de 2017
g X l a*r Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia T ——
Programa de P6s-Graduagio em Educagio m‘m orG 8 mﬁ? - aphies

3. Consideracdes finais

No decorrer deste estudo percebe-se que as relacGes interpessoais trata-se realmente de
uma linha de ac&o que visa, sobre bases emocionais e psicopedagdgicas, criar um clima favoravel
a escola e garantir, atraves de uma visdo sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido por
meio de uma colaboracdo confiante e pertinente. Na verdade, observa-se que “as relagdes
interpessoais” no contexto didatico-pedagogico, engloba um conjunto de procedimentos que,
facilita a comunicacéo e a linguagem, estabelecendo lacos sélidos nas relagdes humanas.

E notorio que o dialogo e o trabalho coletivo devem se constituir como os valores e as
praticas predominantes numa escola que busca educar para a democracia. Pois, 0 exercicio
continuado deste trabalho favorece o crescimento do individuo no grupo, fortalece seu
compromisso social, sua competéncia e permite, pelo esforco partilhado, a busca de solucdes
comuns.

Sobre o papel do gestor que busca educar para a democracia, conclui-se que ele tem como
atribuicdo precipua eleger prioridades, promover a participacdo da comunidade escolar, fazer
parcerias, negociar recursos humanos e financeiros, promover a redistribuicdo de
responsabilidades, a participacdo, o trabalho em equipe e o compartilhamento de decisbes para
definir os rumos da escola. A¢bes deste porte articulam pessoas no processo de gestdo escolar e
possibilitam a construcdo e desenvolvimento dos principios de convivéncia democratica.

De forma simples, clara e objetiva, mostra também como a escola de relaciona de forma
direta com a constru¢do da democracia como valor e como processo e que para alcancar uma
educacéo de qualidade basta ter em mente que na escola, como em outros aspectos da vida, nunca
é tarde para comecar a multiplicar a cidadania e subtrair a diferenca.

As palavras eficacia e eficiéncia estdo escritas nas entrelinhas para uma gestdo
democratica, uma educacdo de qualidade e a elaboracdo e efetivacdo do Projeto Politico
Pedagdgico como fundamental nesta transformagcéo. E visivel também, que gestio democratica e o
Projeto Politico Pedagogico sdo temas intimamente entrelagados e complexos, o que permite

constatar que nao € possivel construir um Projeto Politico Pedagdgico coletivo sem a efetivacdo de
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uma gestdo democratica, ao contrario, € pela gestdo democratica que se constréi um projeto
participativo.

Portanto, uma escola é resultado de um conjunto de experiéncias acumuladas, do trabalho
de muitas pessoas que lutam por ideais, desenvolvem projetos, alcancam éxitos e amargam
fracassos. Neste sentido, a gestdo democratica objetiva assegurar a participacdo de todos os
membros da comunidade escolar na tomada de decisdes ancorado num Projeto Politico

Pedagdgico elaborado coletivamente.
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