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Resumo

Percebe-se que é crescente 0 nimero de pessoas que optam por um curso nesta modalidade
por ser flexivel, conter valores acessiveis e possibilitar carga horaria as vezes, menor do que
a do ensino presencial. Nesse sentido, este artigo € resultado de uma pesquisa teérico —
empirica por meio de levantamento bibliografico e pesquisa de campo em duas institui¢coes
de ensino a distancia, com o objetivo de analisar a percepcdo da comunidade académica
acerca das metodologias utilizadas por esta modalidade de ensino. Pontuam-se aqui 0S
aspectos negativos e positivos, aponta-se a opinido dos discentes com relacdo ao contetdo
ministrado nas tele aulas. Desse modo pretende-se compreender um pouco mais sobre as
metodologias de ensino utilizadas pelos cursos de bacharelado em Administracdo de Vitoria
da Conquista - Ba.

Palavras-chaves: Ensino superior; Ead; Administracdo; Metodologia.
Introducéo

Diante dos métodos de educacdo existentes no pais, destaca-se 0 Ensino a Distancia (EAD).
A procura por esta modalidade apresenta um crescimento elevado principalmente na area de
administracdo e com isso, as instituicdes de EAD se destacam por oferecem disponibilidade
e flexibilidade para quem deseja fazer uma graduacdo e especializa¢cdo, mas ndo tem tempo
para ir a um ambiente presencial. Ao utilizar os recursos tecnoldgicos como uma ferramenta
principal e de auxilio importante para o estudante, surge duvidas relacionadas ao
desenvolvimento dos discentes em relacdo a esta nova modalidade de ensino, onde, o discente
participa de atividades em grupo e assiste a aulas transmitidas ao vivo, via satélite, uma vez
por semana no Polo escolhido, com a presenca de um tutor em sala, e nos demais dias, 0
estudo é online (UNOPAR, 2015).
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O ministério da educacédo cita 0 EAD como a modalidade educacional na quais alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo [...] (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2016).

O referente estudo aborda questdes sobre esta modalidade a distancia, se fazendo necessario
para que a pesquisa pudesse dar seguimento, deslocou-se para duas instituicbes de ensino
para conhecer o que é na pratica o EAD. Para tanto, aplicou-se questionarios com os discentes
do segundo, quinto e sétimo semestre noturno das instituicdes Universidade Norte do Parana
(UNOPAR) e Universidade Tiradentes (UNIT) presentes em Vitoria da Conquista- BA,
buscando compreender como é o ensino & distancia, nivel de compreensao dos discentes com
relacdo as aulas, postura didatica dos tutores com relacdo ao intermédio dos contetdos e
material didatico.

Referencial tedrico
Globalizacao no sistema educacional

O inicio da globalizacdo, que teve seu marco ap0s a guerra fria, deu inicio a unido de povos
e paises, por criar um recurso que hoje é considerado indispensavel: a internet.
De acordo com Lévy (1999, p.55):

"[...] o nome Internet vem de working (ligacdo entre redes). A
Internet € um conjunto de meios fisicos (linhas digitais de alta
capacidade computadores, roteadores, etc) e programas usados para
o transporte da informagdo [...]"

Sendo assim, gracas a internet, torna-se possivel a comunicacao entre 0s quatros cantos do
mundo em tempo real e a inovacao de tarefas que antes por conta dos atrasos e dificuldades
tecnoldgicas existentes, eram dificeis ou demoradas ao serem realizadas. A rapidez das
informac@es, 0 acimulo de dados e a eficcia da estrutura tecnoldgica se tornaram essencial
e bastante proveitosa em todo o mundo, alterando o cotidiano das classes econdmicas
existente.

Afirma Dourado (2008, p.891):

"[...] no bojo desse mesmo processo de globalizacdo politica
econbmica e sociocultural, desenvolvem-se tecnologias eletronicas,
informaticas e cibernéticas que agilizam, intensificam as
fragmentacdes e as mudancas socioculturais e politico-econdmicas
pelos quatro cantos do mundo. [...]"

Com esse acontecimento, houve um crescimento em todos 0s setores da sociedade desde a
industria a educacao. O surgimento de equipamentos mais rapidos e eficazes, e intensificando
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cada informacdo buscada, ou até mesmo, as organizando com mais qualidade e entendimento
e facilitando, cada vez mais, a mao de obra.

No Brasil, a globalizagdo alavancou as exporta¢des e importacdes por ter sido facilitada e
melhorou por onde foi sendo introduzida. Um dos principais setores que teve seu avanco foi
a &rea da educacdo. Gomes (2015) afirma que é possivel estudar em qualquer lugar,
acompanhar em tempo real as noticias, produzir obras, criar pesquisas e etc. Tudo de maneira
bem simples. O aproveitando da melhor forma, ajudara a intensificar cada vez mais o
conhecimento e despertard com mais facilidade o senso critico do aluno. No mundo atual,
podemos destacar que os alunos do ensino médio contam com recursos &udio-visual,
promovendo uma visao critica e de maior entendimento sobre determinado assunto. Mas esse
método ndo para por ai, ao avangarem para 0 ensino superior, 0 uso acaba ficando bem mais
intensificado e indispensavel.

A gestdo educacional tem natureza e caracteristicas diferentes dos processos de organizacao.
O governo federal programou medidas educativas e mudancas na area da educacao, varios
programas foram mantidos no formato original, destacando-se o Plano de Desenvolvimento
das Instituicdes. Percebe-se que o desenvolvimento de projeto de educacédo para os alunos é
um incentivo para que o0s estudantes possam aprender mais e participar mais dos
questionamentos realizados em sala de aula.

O cenério das instituicdes traz a realidade desigual e combinada do Brasil a necessidade de
expansdo desse nivel de ensino e dos processos formativos, busca acesso as diferentes etapas
e modalidades que compdem a educacgdo basica. O nimero de estudantes que estd entrando
a cada ano em instituicdo de nivel superior é crescente ganhando énfase em politicas
direcionadas a formac&o de professores, vistas por muitos, como a¢des de grande importancia
para a melhoria da qualidade da educacdo brasileira, tendo uma demanda por vagas nas
instituicOes publicas bastante concorridas.

Segundo Dourado; Oliveira e Santos (2007, p. 9):

"[...] A qualidade da educacao é um fendmeno complexo, abrangente,
e que envolve mdaltiplas dimensdes, ndo podendo ser apreendido
apenas por um reconhecimento de variedade e das quantidades
minimas de insumos  considerados  indispensaveis  ao
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e muito menos
sem tais insumos, desse modo, a qualidade da educacdo é definida
envolvendo a relagcdo entre os recursos materiais € humanos, bem
como a partir da relagdo que ocorre na escola e na sala de aula [...]"

Deve existir uma preocupacdo com a educacao desde o conhecimento dos professores, até o
desenvolvimento das universidades com iniciativas de projetos para 0s alunos. A instituicao
deve obter professores com competéncias e ter uma dindmica de aprimoramento permanente,
ndo apenas em relagdo as midias mais, sobretudo em relacdo as &reas especificas do
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conhecimento, como também no que se refere a avaliacdo da aprendizagem, possibilitando
ao discente melhor entendimento e esclarecimento das ideias. A participagdo politica, que
constitui 0 conhecimento e emancipacdo abrange a gestdo democratica da educacdo do
mundo atual e a implica, colocando-a a servico de novas finalidades.

Os sistemas de gestdo atualmente existentes demonstram possibilidades de evolucdo do
campo da administracdo. Muitos grupos ou correntes de pensamento tiveram esforgos para a
compreensdo e sistematizacdo da gestdo educacional. A mesma, precisa ser adequada as
origens da educacéo a distancia e estando na administracdo cientifica o gestor precisa estar
atento aos sistemas de educacéo a distancia.

O sistema de ensino a distancia

O Ensino a distancia (EAD), € um sistema de ensino via internet, que possibilita ao aluno
obter aulas online com professores especializados e competentes. As equipes gestoras da
EAD no Brasil sdo geralmente compostas por sub-geréncias. Na literatura, essa modalidade
vem sendo conceituada como:

"[...] uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja
proximidade entre professor e alunos, em que a comunicagdo
bidirecional entre os varios sujeitos do processo (professor, alunos,
monitores, administracdo) seja realizada por meio de algum recurso
tecnoldgico intermediério, como cartas, textos impressos, televiséo,
radiodifusdo ou ambientes computacionais [..]" (ALVES;
ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004, p.6).

Para que esta modalidade seja eficaz, € necessario que haja uma interatividade entre os
envolvidos, possibilitando, maiores chances de comprometimento sobre os assuntos
repassados.

O ensino superior, que pode ser realizado tanto de maneira presencial ou a distancia (aulas
via internet), o ensino a distancia, foi possivel justamente por conta da tecnologia. Com isso,
teve seus primeiros registros brasileiros no fim do século XIX. O sistema EAD tem a funcéo
de planejar, organizar e gerenciar as atividades a serem passadas online para o aluno,
semelhantes ao contetido presencial. Para VVargas, apoiando-se em Teixeira (1992):

"[...] ensino a distdncia é uma estratégia educacional, uma
metodologia alternativa para viabilizar a educacdo. Deve ser
enfocada como uma estratégia de multimeios, que aplica de forma
integrada métodos e técnicas de trabalho individual e em equipe,
utiliza materiais escritos e audiovisuais, apoiados por uma
organizacdo tutorial que propicia aprendizagem autbnoma dos
estudantes [...]".
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Assim, o EAD veio com a proposta de inovacdo e facilidade para o discente que queira
adequar os estudos a sua rotina de maneira mais flexivel, levando a diante o curso
aproveitando-se de varias propostas de estudo (videos e livros disponiveis on-line) oferecidas
pela instituicdo de ensino a distancia. (COSTA; FARIA 2008). Mesmo que 0 EAD seja ainda
uma modalidade de uso recente, registros ja podem ser solicitados e estudados para uma
investigacdo de que quanto esta modalidade veio para aumentar 0s acessos ao ensino superior
dando uma opcéo concorrente do ensino presencial. Soek e Gomes (2008, p. 166 - 176 apud
Martins, 2002, p. 28) evidéncia a importancia de novos meios que possibilitam
aprendizagem:

"[...] O professor que associa as tecnologias da informacdo aos
métodos ativos de aprendizagem desenvolve habilidades
relacionadas ao dominio de tecnologias, articula esse dominio com a
pratica pedagdgica e com as teorias educacionais, possibilitando ao
aluno a reflexdo sobre a sua prépria pratica, ampliando as
possibilidades pedagdgicas das Tecnologias da Informacéo [...]"

Sendo assim, acredita-se que o tutor em sala de aula exerce papel fundamental no enfoque
de ensino e aprendizagem, desta forma, ao comparar com os resultados obtidos, observou-se
que a maioria das teles aulas e materiais didaticos sdo tidos pelos discentes como um recurso
viavel e importante, porém ha certos pontos negativos sobre este método. Muitos discentes
expdem que este recurso seja viavel, porém as vezes ndo tira com clareza as duvidas, se
tratando do nivel de exigéncia, alguns consideram que a exigéncia é bem elevada no que é
fornecido como forma de ensino.

Conforme Rumble (2003), um sistema a distancia com foco no individuo, é adequado para
pequenos processos de formacdo, como a oferta de sistemas de EAD mais robustos, como
cursos de graduacdo, com duracdo superior a dois anos, 0s gestores deve se preocupar mais
com a infraestrutura disponivel e com sua relacdo com a proposta pedagogica de educacdo a
distancia da instituig&o.

Entende-se, que para o ensino a distancia seja de acordo com as exigéncias esperadas, 0S
gestores terdo que proporcionar aos alunos uma infraestrutura de qualidade, proposta
pedagogica eficaz e direcionar este tipo de ensino para formacdes de pequenos processos que
possibilitam o entendimento, além de se fazer necessario a interatividade entre os envolvidos
promovendo as chances de compreensdo sobre 0s assuntos repassados.

Conforme afirmam Soek e Gomes (2008, p. 166 - 176 apud Pretti 2002, p. 68), a estrutura
EAD é:

"Mais complexa, as vezes, que um sistema tradicional presencial,
visto que exige ndo s6 a preparacdo de material didatico especifico,
mas também a integracdo de “multimeios” e a presenca de
especialistas nesta modalidade. O sistema de acompanhamento e
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avaliacdo do aluno requer, também, um tratamento especial. Isso
significa um atendimento de expressiva qualidade

Ainda seguindo a afirmacéo de Pretti, 0 ensino deve conter antes de tudo, uma preparacao
dos materiais didaticos para que possa haver uma melhor associa¢do com a pratica, e com
isso, se desenvolver uma parte pedagogica de acordo com os conhecimentos produzidos.

Como comparacao com a visdo do autor, ao descrever a pesquisa, compreende-se que ha uma
relevancia ao se tratar do ensino a distancia, acredita-se que boa parte dos discentes
pesquisam e utilizam o material didatico como ferramenta importante para o desempenho das
atividades, os modulos didaticos sdo entendidos como matérias importantes para completar
0s estudos e para tirar as davidas sobre determinado assunto do contetdo, assim afirmaram
os discentes.

Metodologia

Optou - se por uma pesquisa exploratdria descritiva por oferecer uma flexibilidade quanto a
consideracBes de VAarios aspectos, entrevistas, na andlise e levantamento bibliografico
(SELLTIZ et., al 1967, p.63), além de descrever caracteristicas, coletar dados e a observacéo.
Tratou-se também de uma pesquisa de natureza quantitativa, haja vista que ela se traduz por
tudo aquilo que pode ser quantificavel, ou seja, ela traduz em nimeros as opinides e
informacdes para entdo obter a anélise dos dados e, posteriormente, chegar a uma concluséo
(BRASIL ESCOLA, 2016). Com o universo de 673 discentes na Unopar e Unit de Vitoria
da Conquista, foram escolhidos como amostra, os discentes do segundo, quinto e sétimo
semestre das respectivas instituicGes totalizando 235 alunos, onde que, através da
amostragem por conveniéncia caracterizada por solicitar pessoas voluntariamente para um
teste, recolher opinides que sao ilustradas como amostra (MATTAR; 1996 p.133). Foi
utilizado um questionario fechado, que tal como o nome indica, sdo questionarios que
apresentam questdes objetivas. Apds a consideracdo dos dados, os questionarios respondidos
foram tabulados, analisados e discutidos.

Resultados e Analises

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 02 e 16/11/2015, entre os horéarios de
19h30min as 20h30min, nos polos de EAD da UNOPAR e UNIT em Vitoria da Conquista-
BA. Cada questionario continha um total de 17 perguntas fechadas, levando em conta desde
0 ambiente fisico do pdlo até sobre os conhecimentos adquiridos. Nos primeiros dias, 0
questionario foi aplicado para os alunos do segundo semestre da UNOPAR, depois para 0s
alunos do segundo semestre da UNIT, para alunos do quinto semestre UNOPAR e por fim,
aos alunos do sétimo semestre da UNOPAR.
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Quando questionados sobre o semestre que estavam cursando, 65% dos discentes sdo do
segundo semestre, 13% do quinto semestre, 22% do sétimo semestre e nos demais semestres
0%.

0% . 0%

M Primeiro
H Segundo
0% .
Terceiro
W Quarto
H Quinto

W Sexto

0% m Sétimo

0% | Oitavo

Descricao: Gréfico 01 — Semestre que estuda.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Quando questionados o porqué pela escolha pelo EAD, 43% disseram ter escolhido por ndo
terem tempo de frequentar o ensino presencial, comprovando que o mundo atual esta cada
vez mais corrido que tudo, inclusive o ensino, se moderniza ao ponto de ser realizada a
distancia. Ja4 1% dos discentes respondeu que como fator determinante, foi a identificagcdo
com o ensino a distancia do que com o presencial, 6% pelo valor ser mais acessivel nas
faculdades a distancia, 22% pelo ensino a distancia conter horarios mais flexiveis, 28%
responderam que a escolha foi determinada pela localizacéo do polo e 0% responderam todas
as alternativas.

M Falta de tempo para frequentar o
ensino presencial

B Se identificca com educacgdo &
distancia
Valor mais acessivel

M Horarios flexiveis

M Loclizagdo do polo

1%

Descrigdo: Grafico 02 — Motivo da escolha do curso na modalidade a distancia.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).
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Enquanto ao nivel de exigéncia do EAD, 65% dos discentes entrevistados afirmaram que o
EAD tem o nivel de exigéncia elevado, acreditando-se que por ser a distancia e tendo como
fator negativo, a comunicacdo necessaria com um professor. 18% afirmaram que ha pouca
exigéncia, 11% que o ensino deveria exigir mais dos alunos, 1% afirmou que ndo ha
exigéncia no ensino e 5% n&o responderam.

H Elevado

B Ha pouca exigéncia
Deveria exigir mais

B N3o ha exigéncia

B N3o responderam

Descrigdo: Grafico 03 — Opinido quanto ao nivel de exigéncia do ensino a distancia.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Quando perguntados sobre o nivel de aprendizado perante as tele aulas, 11% responderam
que consideram como nivel excelente, 58% responderam que tem um nivel de aprendizado
considerado bom, comprovando que a existéncia de uma exigéncia na forma de ensino. Ja
27% dos discentes consideram como nivel razoavel e 4% como nivel de aprendizado ruim.

H Excelente
H Bom
Razoavel

B Ruim

Descricdo: Grafico 04 — Classificacdo quanto ao nivel de aprendizado perante as tele aulas.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).
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Quando perguntados se a estrutura das salas de aula do pélo EAD que estudam é adequada,
83% dos discentes afirmaram que as salas tém estrutura adequada, 16% afirmam que néo é
uma estrutura adequada e 1% preferiram néo opinar.

HSim
H Nao

N&o sabia informar

Descricao: Grafico 5 - Estrutura do polo.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).

Ao serem questionados sobre a disponibilidade de laboratérios de informatica nos polos
EAD, 74% dos discentes afirmaram que a universidade disponibiliza de laboratorios de
informatica, valorizando a estrutura dos polos. J& 4% afirmaram que ndo ter laborat6rios
disponiveis, 14% ndo souberam informar sobre a existéncia de laboratérios informaticos e
8% nao responderam.

4% B Sim
B Nao
N&o sabia informar

B Nao respoderam

Descricdo: Grafico 06 - Disponibilizacdo de laboratérios de informatica.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).

Sendo uma das perguntas do questionario aplicado, a frequéncia da utilizacdo da biblioteca

do ambiente virtual pelos discentes, foi respondido da seguinte forma: 29% afirmaram
sempre utilizar a biblioteca virtual, 30% responderam que somente utilizam quando h&
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trabalhos para fazer, 6% responderam que utilizam apenas para estudar para as provas
presenciais, incrivelmente 33% responderam que ndo costumam utilizar a biblioteca virtual
e 2% néao utilizam a biblioteca virtual por acreditar que os materiais expostos nao atendem
as necessidades.

2%

M Sempre

B Quando ha trabalhos a fazer

Apenas para estudar para as provas
presenciais

Descrigdo: Grafico 07 — Frequéncia de utilizacdo da biblioteca do ambiente virtual.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

De acordo coma avaliacdo dos discentes perante as aulas ministradas a distancia, os discentes
responderam como: 14% avaliaram as aulas como excelente, 66% avaliaram como bom 19%
avaliaram como razoavel, 1% avaliou ser ruim.

1%

H Excelente
H Bom

Razoavel
B Ruim

B N3o responderam

Descricdo: Grafico 08 — Avaliacdo quanto as aulas ministradas pelos tutores a distancia no
semestre letivo.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

De acordo com os dados da pesquisa com relacao ao tutor de sala de aula, 21% dos discentes,

avaliaram o tutor como excelente, 55% avaliaram como bom 16% avaliaram ser razoavel,
7% avaliaram como ruim e 1% néo responderam.
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1%

M Excelente
H Bom

Razoavel
B Ruim

B N3o responderam

Descri¢do: Grafico 09 — Avaliacdo do tutor da sala de aula.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Com relacdo as duvidas enviadas ao tutor, se sdo respondidas de maneira rapida e clara, 42%
afirmaram que as ddvidas séo respondidas de maneira rapida e clara. J& 38% disseram nao
obter resposta nas duvidas enviadas, 15% afirmaram que as vezes sao respondidas de maneira
rapida e clara, subtende-se mais que necessaria uma comunicagdo clara e intensa e 5%
preferiram néo opinar.

M Sim
H N3o
As vezes

W Ndo respoderam

Descricdo: Gréfico 10 — Duvidas enviadas ao tutor eletrnico quanto a rapidez e clareza.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Quanto ao dominio demonstrado pelo tutor das tele aulas, 55%, responderam que todos 0s
tutores apresentam dominio, 9% responderam que a maior parte dos professores de tele aulas
apresenta dominio perante as aulas. Ja 33% responderam que poucos deles apresentam
dominio e 3% nenhum deles apresentam o dominio perante as tele aulas.
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M Sim, todos
B Sim, a maior parte deles
Sim, pouco deles

W N3o, nenhum deles

Descricdo:  Grafico 11 -  Dominio  das  disciplinas  pelos  tutores.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Com relagdo ao modulo didatico disponibilizado para os discentes, 30% afirmam que todos
abordam os conteudos, 53% afirmam que a maior parte do mddulo didatico aborda contetdos
que atendem as necessidades, tornando assim, uma ferramenta de auxilio importante para os
estudos, 14% afirmam que poucos deles abordamos contetdos que atendem as necessidades
e 3% nenhum deles.

M Sim, todos
W Sim, a maior parte deles
Sim, pouco deles

B N3o, nenhum deles

Descricdo: Gréafico 12 — Qualidade do moédulo didatico.
Fonte: Elaboracéo prépria (2015).

De acordo com os dados grafico com relagdo as provas presenciais, 49% responderam que

as provas contemplam com clareza o conteudo ministrado em sala, 38% nao contemplam
com clareza as tele aulas e 13% responderam que as vezes contemplam com clareza.
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M Sim
H N3o

As vezes

Descricdo:  Grafico 13 — Quanto a clareza das provas presenciais.
Fonte: Elaboracdo propria (2015).

B Bem elaboradas
B Confusas
Mal elaboradas

B N3o parei para avaliar ainda

Descricao: Gréaficold - Opinido quanto as provas objetivas.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).

Enquanto a avaliacdo dos discentes com relacdo as atividades interdisciplinares propostas no
portfolio, 52% dos discentes avaliaram como claras as atividades interdisciplinares propostas
no portfolio, porém, 14% como atividades confusas, 21% dos discentes disseram ser dificeis
de serem realizadas, 10% consideraram as atividades com pouca efetividade préatica e 3%
n&o responderam.
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3%

H Claras
B Confusas
Dificeis de serem realizadas
B Com pouca efetividade pratica

H N3do responderam

Descri¢do: Gréfico 15 — Avaliacdo quanto as atividades interdisciplinares propostas no
portfolio.
Fonte: Elaboracéo propria (2015).

2% 1%

B Muito importante
B Importante
Pouco importante
B Sem nenhuma importancia

B N3o responderam

Descricdo: Gréfico 16 — Importancia quanto a apresentacdo oral dos seminarios para a
assimilacdo do contetdo.
Fonte: Elaboracéo prépria (2015).

A maior parte dos entrevistados apontam que a disciplina seminarios é muito importante
54%, ao passo que permite exposi¢do oral e logo a possibilidade de serem avaliados em
publico. Somado a mais 30% dos que afirmam como importante, o percentual majoritario em
favor da disciplina se vale, acredita-se pelo formato Ead possibilitar pouca exposicao por
parte dos alunos.

Considerac0es Finais
Consideramos que 0 EAD esta cada vez se destacando por sua flexibilidade de horario e

tempo, por ser algo inovador e tecnolégico e por possibilitar op¢des de se concluir um curso
na medida de sua rotina e de maneira satisfatoria.
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Percebe-se que através do tema estudado, que existem varias vertentes relacionadas a
metodologia de ensino. O EAD utiliza recursos tecnoldgicos para que os discentes possam
ter acesso as aulas e ao material disponibilizado para estudos, tornando assim, um ensino
considerado de qualidade e, segundo os entrevistados, semelhantes ao estudo presencial. Haja
vista que, esta modalidade de ensino desperta no discente o desejo para estudar, ofertando
maior tempo livre e praticidade para que o0 estudante possa desenvolver suas atividades
rotineiras de acordo com o seu tempo, mesmo sendo um ensino sem a presenca constante de
um professor, percebeu-se através da pesquisa, um nivel de exigéncia elevado,
proporcionando um esforgo para cumprir as atividades.

A correria cotidiana provoca alteracdes na vida das pessoas desde a uma refeicdo a ser feita
até alguma atividade, no caso dos estudos ndo seria diferente, a maioria dos discentes
entrevistados comprovam esta mudanca, pois a falta de tempo para um ensino presencial se
torna determinante na escolha da graduacdo. Foi possivel identificar com a pesquisa, que e
estrutura didatica (relacdo tutor x biblioteca virtual e material fisico), encontra-se com
algumas falhas. Muitas vezes, os materiais fogem o contetido das aulas e alguns tutores (sala
de aula e virtual) ndo sdo tdo claros, segundo os discentes entrevistados.

Faz-se necessario um investimento ainda maior em toda estrutura do ensino a distancia, para
reduzir o surgimento de percal¢cos ao longo dos anos ou a continuagdo desses mesmos
existentes. Como pode ser observado na pesquisa, mesmo com 0s pontos positivos estarem
em maior evidéncia, é necessario um cuidado especial para que as insatisfagdes identificadas
ndo se elevem ao decorrer do tempo. Sendo assim, a tecnologia (que sempre avanca) deve
ser mais aproveitada, para gerar educacao e novas oportunidades de qualidade e de maneira
eficaz.
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