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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar como sdo aplicadas as fun¢bes administrativas na
Comunidade Terapéutica Fazenda Vida e Esperanca - COTEFAVE. Para isto foi necessério
estudar o que € gestdo social e quais sdo as funcdes da administracdo e o seu papel no
gerenciamento das organizagdes. Gestdo social é o gerir para o bem-estar da comunidade, para
0 suprimento das necessidades dos grupos sociais, uma das caracteristicas principais da gestdo
social € que essa forma de gestdo busca o bem coletivo e tem pouca ou quase nenhuma
influéncia politica partidaria em suas decisGes. Ao estudar as funcdes da administracdo
(técnicas, contabeis, de seguranca, financeira, comercial, e administrativas), criadas por Henri
Fayol, um dos idealizadores da Teoria Classica da Administracdo, observa-se que estas funcoes
orientam o gerenciamento de uma empresa. A natureza da pesquisa foi do tipo tedrico, empirica
e de campo. Para a coleta de dados foi utilizada abordagem qualitativa por meio do roteiro de
entrevista semi-estruturada. O universo da pesquisa foi representado pela COTEFAVE, no que
se refere ao sujeito, optou-se pelos gestores da organizacao respaldada pela amostragem por
conveniéncia. Apds a transcricdo e analise das entrevistas os resultados foram confrontados
com o0 marco teorico. Constatou-se que as fungdes administrativas ndo sdo aplicadas de forma
adequada dentro da COTEFAVE, ou seja, os gestores ndo tém pleno conhecimento sobre estas
funcdes, o que dificulta uma melhor conducéo dos processos administrativos.

Palavras — chave: Gestdo social, FuncGes administrativas, eficiéncia, eficacia.

Introducéo

A gestdo social tem sido frequentemente discutida no sentido de trazer para a sociedade
solucdes que visem o bem comum, dentro desta perspectiva as ONG’s exercem um papel
importante quando estas sdo voltadas a promover acdes que beneficiem a sociedade como um
todo, observa-se que a gestdo social tem um oficio fundamental quando o assunto é
relacionamento interpessoal, buscando sempre o bem-estar tanto de individuos como grupos,
gerenciando esforgos para um bem coletivo. Nas chamadas Organizagdes ndo governamentais
(ONG’s) mesmo que o seu objetivo final ndo seja o lucro estas devem se preocupar em exercer
uma gestdo eficiente dos recursos e processos administrativos, independente de sua finalidade,
pois uma gestdo eficiente garante equilibrio, sobretudo financeiro além da perpetuacdo da
organizacao.
Para dar segmento a este estudo é necessario estudar as fun¢Ges administrativas que foram
criadas por Henry Fayol, um teodrico da administracdo que atraves dos seus estudos criou estas
1
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funcGes que conduzem uma empresa para que venha gerenciar Seus recursos com mais
eficiéncia e eficécia.

O estudo vigente buscou entender como s&o geridos 0s processos administrativos de uma
organizacdo filantrépica em Barra do Choca — Bahia, onde reabilita dependentes quimicos para
o convivio em sociedade. Neste sentido, partiu-se da seguinte problemética: Considerando a
importancia da eficiéncia e eficacia organizacional, como sdo desempenhadas as funcdes
administrativas de uma organizacéo filantropica? Com o intuito de responder ao problema o
objetivo geral proposto foi analisar a conducao dos processos administrativos na organizagédo
filantropica e no que se refere aos objetivos especificos: compreender a realidade desta casa de
recuperacdo em relacédo as suas funcdes administrativas; identificar como a gestao de recursos
financeiros e humanos desta organizacdo € conduzida; sensibilizar os gestores quanto a
importancia de modelos e ferramentas de gestdo que aperfeicoem o0s processos gerando mais
eficiéncia e eficécia. Este estudo justificou-se pela importancia em tentar compreender como
0s processos de gestdo social ocorrem dentro de uma institui¢éo filantropica, como também se
configura uma oportunidade de entender a tematica dentro do contexto local, dando assim uma
contribuicdo para o municipio estudado. Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica e
aplicado um roteiro de entrevistas de carater qualitativo aos diretores da organizagdo
objetivando compreender em suas falas de que forma se da o processo de gerenciamento e como
as diretorias se comunicam entre si, j que a empresa possui Varias diretorias responsaveis pela
conducdo da ONG, tais como: diretoria financeira, recursos humanos, de patriménio entre
outras. Buscou-se identificar a aplicabilidade das fun¢des administrativas e mensurar o
conhecimento dos gestores, a fim de compreender de que forma os conhecimentos sobre essas
fungdes ou a falta das mesmas influenciam na gestao como um todo.

Apos os estudos identificou-se que estes processos ndo sdo conduzidos de forma adequada para
gue a ONG gerencie seus recursos de forma eficiente e eficaz.

Referencial tedrico
Gestao social

Tenorio e Saraiva (apud, CANCADO, et al., 2011, p. 683) afirmam que as discussdes na area
da gestdo social sdo muito mais voltadas a gestdo de politicas pablicas sociais, principalmente
no combate a pobreza, do que numa discussdo democratica e participativa em que todos possam
opinar a fim de obter um olhar mais critico as atribui¢des da gestdo social e sua importancia
para a sociedade.

Para Fischer (apud, ANDRADE, et al., 2006, p.796) “a gestdao social € um ato relacional que
se estabelece entre pessoas, em espacos e tempos relativamente delimitados, objetivando
realizacOes e expressando interesses de individuos, grupos e coletividade” Nesse sentido,
percebe-se que a gestdo social é o gerenciamento para o bem-estar da comunidade e suprimento
de necessidades dos grupos sociais.

Uma das caracteristicas principais da gestdo social é que ela tem pouca ou quase nenhuma
influéncia politica partidaria, se caracteriza como poder autbnomo, ou seja, independente de
guem se organiza afim de ndo sofrer influéncia do estado em suas decisées, como corrobora
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Gohn (2004, p.21) “[...] foi dado pela nog¢do de autonomia: tratava-se de organizar-se
independentemente do estado [...]”.

Apesar de ser independente, de ter autoridade e de exercer um papel muito importante na
sociedade, a gestdo social ainda estd em fase de construcdo, Dowbor (p.9, 1999) ratifica que
“esta é uma area gigantesca em questdes econdmicas, politicas etc., mas ainda seus paradigmas
estdo por ser definidos”.

A pluralidade e extenséo dos assuntos ligados a essa forma de gestdo traz também outro lado
que ¢ a falta de definicGes relacionadas ao campo de atuacao e objeto de estudo da gestéo social,
por se tratar de um tema novo, ainda em desenvolvimento que se introduziu na sociedade
brasileira apenas no inicio da década de 90, o gerenciamento voltado para o social ainda
necessita de alguns fatores para que a sua afirmacao seja mais contundente dentro da sociedade.

Funcdes Administrativas

As funcdes administrativas norteiam o gerenciamento de uma empresa, foram criadas por Henri
Fayol um dos idealizadores da Teoria Classica da Administracdo, nascido na Franga em 1847.
Fayol trabalhou por quase toda a vida em uma empresa onde desde 1885 tinha apenas prejuizos,
em 1888 o tedrico foi promovido e neste periodo com a sua teoria reestruturou a organizacdo e
fez dela uma empresa extremamente rentavel. Ele foi professor e apds a sua aposentadoria
publicou livros sobre o seu trabalho (MAXIMIANO, 2007, p. 71).

Na administracdo Henry Fayol teve um papel muito importante ele idealizou as atividades
organizacionais (técnicas, contabeis, de seguranca, financeira, comercial, e administrativas),
identificou as cinco funcdes de um administrador (prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar) defendeu 14 principios que norteiam uma empresa (divisao do trabalho, autoridade,
disciplina, unidade de comando, unidade de dire¢do, subordinacdo do individuo ao comando
geral, remuneragdo, centralizacdo, cadeia de comando, ordem, equidade, estabilidade,
iniciativa).

Nos dias atuais os postulados de Fayol devem ser rediscutidos, pois a evolucao das organizagdes
trouxe também a necessidade de rever esses ensinos cléssicos, principalmente no que diz
respeito a aplicabilidade das fungdes administrativas em um cenério totalmente diferente de
quando foram criadas.

“Essas formas de abordagens imprimem um carater evolucionista a
historia da Administracdo que inibe as reflexdes sobre as diferentes
experiéncias relativas a administragdo e sua dinamica que ocorre em
tempo e espaco diversos.” (SA, 2013, p. 5)

Estudos atuais comprovam que as teorias de Fayol ndo séo engessadas como todos pensam e
sim teorias situacionais, mutaveis, como se refere Sa (2013, p. 10) os escritos de Fayol
transparecem leveza e com um rigor diferente. Por muito tempo se pensava que as teorias de
Fayol fossem ultrapassadas para os tempos atuais, porém ndo € o que estudos recentes mostram,
ele diz ainda que qualquer estudo e descoberta por menor que seja é valida para a nossa ciéncia.
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“Uma releitura de Fayol podera nos conduzir a conclusao de que ele, na
verdade, foi o precursor de vérias escolas e teorias administrativas que
iriam surgir nos anos seguintes, como a Escola de Relagfes Humanas e
as teorias de sistemas e da contingéncia estrutural, ecologia
organizacional, com destaque para a surpreendente contemporaneidade
de suas proposicoes.” (SOUZA, 2009, p. 14)

Para Fayol uma empresa para ser rentavel necessita gerir de forma correta as fungdes da
administracdo que sdo elas: Funcao técnica que esta ligada a producgdo dos bens ou servicos da
organizacdo; Funcao comercial que se relaciona com a compra e venda; Funcdo financeira se
associa ao gerenciamento das finangas da empresa; Funcdo contébil enumera os custos,
despesas, balanco patrimonial; Funcéo de seguranca esta relacionada com a protecao dos bens,
funcionarios entre outros; por fim as FuncGes Administrativas que interligam as demais em
busca dos objetivos propostos tendo como base o planejamento, a organizacdo, o comando, a
coordenacao e o controle.

O conjunto de todas estas funcGes € o que leva a empresa a bons resultados, segundo Fayol ao
organizar o administrador deve olhar para as tarefas e ndo para as questdes pessoais dos
funcionarios (MOTTA, 2004, p. 39) ou seja, a empresa que tem o foco em suas atividades
consegue chegar com mais facilidade aos seus objetivos.

O gerenciamento das funcdes administrativas requer o entendimento sobre os elementos da
administracao, conforme Lodi (1993, p. 46) se define em, Prever: examinar o futuro e criar um
plano de acdo, Organizar: estruturar a empresa no seu aspecto material e humano, Comandar:
manter a atividade no pessoal, Coordenar: harmonizar as atividades e esforgos, Controlar:
analisar se tudo esta conforme as regras. O chamado POCCC sdo atividades administrativas
essenciais para as organizacdes sejam elas filantropicas ou nao.

Para Fayol, todos deveriam conhecer as fun¢des administrativas para que desta forma os
objetivos da empresa possam ser alcancados.

“Demonstra-se, assim, de forma bem fragmentada, como é préprio dos
estudos administrativos, 0 recente interesse despertado em
pesquisadores, de diversas partes do mundo, sobre os trabalhos e a

contribuicdo de Fayol para o desenvolvimento da administracdo”.
(SOUSA, 2009, p. 100)

Estas funcdes ajudam as empresas a se manterem ativas no mercado, pois elas possibilitam a
visdo geral da organizagdo, mesmo que por departamentos, entendendo como cada atividade
funciona, possibilita a criacdo de estratégias para a melhor captacdo de fundos, o melhor
posicionamento frente a sociedade e a melhor distribuigédo de recursos.

E importante também dominar os conceitos de eficiéncia e eficacia o que proporcionara uma
melhor aplicabilidade das fun¢Ges administrativas nas organizagdes. Oliveira (2004, p. 38)
pontua que, eficiéncia ¢ “fazer as coisas da maneira adequada, resolver problemas, salvaguardar
0s recursos aplicados, cumprir seu dever e reduzir custos.” O autor afirma que a eficacia de
uma empresa depende de dois fatores, ter capacidade de identificar as oportunidades e
necessidades do mercado e sua flexibilidade de se adaptar e utilizar estas oportunidades como
diferencial para atender as necessidades.

Anais SEMAD -v. 3, n.1 Vitdria da Conquista-Ba, 17 a 21 de Outubro de 2016



1, StMAD
715 XVilssroms

35 Anos de Administracdo no Sertdo da Ressaca: historias, contribuicées e perspectivas.

COTEFAVE

ISSN: 2358-6397

NN

As organizacOes independente do tipo sdo formadas por pessoas sdo elas que fazem acontecer
justamente por isso € inevitavel os conflitos, logo cabe ao gestor geri-los de modo que nédo
tragam prejuizos para a organizacao.

“De acordo com a Escola Classica, a organizagao constitui um sistema autdbnomo, que
assegura sua eficiéncia interna a partir de controles sobre o trabalho. A organizacéo é
construida acionalmente, resumindo-se os problemas de planejamento e controle da
producdo a problemas técnicos. Neste enfoque, eventuais conflitos de interesse sdo
tratados dentro de um esfor¢o de coordenacéo e integracdo.” (SOUZA, 2009, p. 26)

A partir da Campanha da Fraternidade em 2001, que tinha como tema “Vida sim, drogas ndo”,
foi criado a Comunidade Terapéutica Fazenda Vida e Esperanca — COTEFAVE que teve inicio
em 19 de agosto de 2002, “tomamos a iniciativa de realizar este trabalho ¢ de mobilizar a
sociedade para que de alguma forma possa enfrentar esse problema que cada dia se agrava nas
varias esferas da sociedade”. (COTEFAVE, 2015).

Com o intuito de evitar a entrada de pessoas ao mundo das drogas e de cuidar dos que ja depende
delas a comunidade criou em uma fazenda alocada no km 2 em Barra do Choga —-BA um
ambiente confortavel e agradavel para trazer de volta a sociedade um cidaddo viciado e que ja
estava fora da civilizagéo.

Empresa sem fins lucrativos e sem preconceito algum acolhe pessoas de qualquer raga ou cor,
género, ideologia e religido. Objetiva o bem-estar dos acolhidos e a sua reabilitacdo além de
orienta-los quanto ao conhecimento espiritual, ou seja, participarem de uma religido.

Antes de se internarem na instituicdo para realizarem o tratamento, 0s pacientes passam por
uma entrevista com psicélogos em companhia de seus familiares no escritdrio localizado no
centro da cidade de Vitoria da Conquista para identificar o real desejo de ser internado (a) e 0
grau da dependéncia, apos esta fase o dependente é encaminhado para a fazenda onde inicia 0
tratamento que segue por nove meses.

Nas instalacbes da fazenda contém quartos adequados para duas pessoas, sala, cozinha,
banheiro, além de uma vasta area de lazer para ser usada pelos pacientes como salas de jogos,
espaco para artesanato, aulas de mdsica, etc.

Os dependentes recebem visitas de seus familiares e também da comunidade uma vez por
semana durante a celebracdo da missa e também uma vez por més quando € realizado o almoco
para a familia. Todas estas acGes aumentam as chances destas pessoas se recuperarem e
voltarem para a sociedade.

A arrecadacdo é feita por venda de produtos confeccionados pelos proprios residentes e
recebimento de doac¢des, o quadro de colaboradores da institui¢cdo ndao é muito alto, € composto
de trabalhadores de diversas areas: psicologos, professores, assistente social, enfermeiro entre
outros, que atuam na prestacéo do servigo, uma grande parte das pessoas que contribuem com
a empresa sao voluntarios, incluindo os gestores da Instituicéo.

Procedimento metodoldgico
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A natureza da pesquisa foi exploratoria/descritiva, bibliografica e de campo. Para Andrade
(2013, p. 112) a pesquisa exploratoria € o primeiro passo para todo trabalho cientifico, quando
bibliografica expde maiores informacdes sobre o objeto de estudo. Ja no carater descritivo da
pesquisa busca - se uma técnica padréo para a coleta de dados.

“Nesse tipo de pesquisa os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os fendmenos
do mundo fisico e humano séo estruturados mais ndo manipulados pelo pesquisador.
Inclui-se nas pesquisas descritivas a maioria das desenvolvidas nas Ciéncias Humanas
e Sociais; as pesquisas de opinido, as mercadoldgicas os levantamentos
socioecondmicos e psicossociais. Pois, pretende entender como é feita a
administracdo do ambiente e dar o seu diagnostico”. (ANDRADE, 2013 p. 112)

No desenvolvimento da pesquisa para coleta de dados foi utilizada abordagem qualitativa,
segundo Soares (2013, p.19) “a abordagem qualitativa ndo emprega procedimentos estaticos
como centro do processo de analise de um problema, por meio desse tipo de abordagem o
pesquisador interpreta os fatos, em busca de uma solugdo para o problema proposto”.
Inicialmente o tipo de delineamento foi bibliografico, ou seja, pesquisas em livros, artigos e
internet, para a etapa de pesquisa de campo onde identifica o objeto de estudo e logo apds uma
solucdo para possiveis problemas.

Com relagdo ao universo da pesquisa este foi representado pela COTEFAVE, no que se refere
ao sujeito, abordaram-se os Gestores do local. A gestdo da COTEFAVE é composta por 8
diretores e o0 estudo foi delimitado a 7 deles, ndo sendo viével a coleta de dados com o 8° gestor
em razdo de sua auséncia na cidade. A determinacdo deste numero € justificada pela
amostragem por conveniéncia, esta amostra € formada seguindo algum tipo de conveniéncia de
guem forma a amostra ou de quem vai participar da amostra, que no caso da pesquisa justificara
o0 sujeito que sdo os gestores administrativos. Lakatos (2013, p. 112) afirma que “O conceito de
amostra € que a mesma constitui uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populagdo); € um subconjunto do universo.” A amostra desse projeto sera o setor
administrativo, do universo COTEFAVE, pois o objetivo da pesquisa é entender quais sao as
funcbes administrativas da organizacao.

Para a coleta de dados foi utilizado o roteiro de entrevista semi-estruturada. Para Lakatos (2013,
p. 111) “Aentrevista & uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metodica; proporciona
ao entrevistador, verbalmente, a informagdo necessaria”. Os tipos de entrevistas Sao:
padronizada ou estruturada, despadronizada ou ndo estruturada, sendo que esta pesquisa € do
tipo estruturada e realizada junto aos gestores da organizagéo.

Apds a entrevista foi feita a transcricdo e posterior analise dos dados de forma que Gil (2002,
p. 133) interpreta este ato como ““[...] uma sequéncia de atividades, que envolvem a redugéo dos
dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretacao e a redag¢do do relatorio”.

Visando alcancar as respostas para 0s questionamentos, ocorreu a transcri¢ao das entrevistas, a
analise e comparacdo de dados, e por fim a aplicagdo do diagnostico.

Resultados e analises

A coleta de dados teve inicio no més de abril de 2015 quando foi entrevistado o Padre Edilberto
idealizador do projeto, em seguida o presidente Indcio Lopes de Oliveira, o vice-presidente
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Célio Guimaréaes Soares, o diretor de financas e sustentabilidade Marcelo de Azevedo Moreira,
e por fim o tesoureiro Célio Roberto Lima Barbosa. Identificou-se que os diretores entrevistados
possuem formacgdo superior, porém nem todos atuam nas areas especificas para qual se
formaram, alguns atuam dentro da instituicdo em gerenciamento de todo o0 processo, o que pode
gerar problemas, pois quem atua na area de sua especializacdo tem mais condi¢6es de colocar
em prética todo o arcabouco tedrico adquirido nos seus anos de estudos. J& sobre o tempo que
cada um atua na organizacdo, o Padre Edilberto e Indcio Lopes de Oliveira estdo na
COTEFAVE desde sua fundagdo, enquanto Marcelo de Azevedo pertence a nova diretoria e
esta na instituicdo ha aproximadamente dois anos e meio, Célio Guimardes atua ha oito anos e
esta atualmente como vice-presidente e Célio Barbosa atua como tesoureiro ha trés anos.

Ao perguntar sobre as funcbGes administrativas os diretores demonstraram um certo
desconhecimento dessas funcdes apesar de pratica-las sem ter consciéncia do que € cada uma

delas.
“Eu entendo por Fungdo Administrativa ¢ vocé pegar uma empresa ou qualquer
estabelecimento fazer com que ele possa crescer, produzir, investindo mais, gastando
menos, trazendo bons dividendos para a instituicdo, e vocé aprende a administrar o
pouco que tem com muito que vocé pode dar.” (AMORIM, 2015)

Observa que o entrevistado entende a importancia das funcdes, todavia é necessario que 0
mesmo obtenha um melhor conhecimento sobre o tema, pois dominar todas as funcdes
administrativas torna a organizacdo mais produtiva. Essa deficiéncia é observada na fala de
Barbosa (2016) “Eu entendo que ¢ uma forma de gerir a institui¢do, gerir através da
administracdo como um todo”.

Todos acham importante conhecer as fun¢Ges administrativas e saber coloca-las em pratica,
mas encontram objecdo. Questionados sobre essas dificuldades cada um deu uma opinido
diferente, Amorim (2015) afirma que a maior dificuldade é a financeira, pois a instituigdo
dispde de poucos recursos, o que inviabiliza alguns desejos de melhorias na conducdo e na
gestdo da organizagdo, ja Oliveira (2015) afirmou que a maior dificuldade é gente, o
relacionamento interpessoal, 0 que muitas das vezes ego e outras circunstancias acabam
influenciado no resultado esperado quando se propde melhorias na forma de gerir e conduzir a
ONG, para Moreira (2015) o obstaculo é obter um maior comprometimento de todos.

Com relacdo a funcéo de seguranca existe um diretor patrimonial no qual cuida exclusivamente
do patrimdnio, observou-se também a intencdo de se fazer um levantamento de todo o
patrimonio da institui¢ao “[...] a gente faz apuracdo desse patrimonio e procura ver a evolugéo
até como forma de uma prestacdo de conta aqueles que sdo verdadeiros donos da COTEFAVE
que sdo seus socios e colaboradores, mantenedores daquela institui¢do.” (OLIVEIRA, 2015)
Acerca da quantidade de colaboradores e voluntarios identificou-se que para Amorim (2015)
sdo em torno de quarenta a cinquenta, ja Oliveira (2015) afirmou que atuantes sdo cinco a seis
e que esse numero oscila, Moreira (2015) ndo soube dizer ao certo quantos colaboradores e
funcionarios atuam no servigo prestado, pois segundo ele essa quantidade varia e ndo é possivel
afirmar com exatidao.

Em relagéo ao gerenciamento dos recursos financeiros é unanimidade entre os entrevistados a
necessidade de se saber gerir, pois alem da questdo da sobrevivéncia da empresa os valores sdo
provenientes de recursos proprios (venda de produtos), mensalidades e doac¢des o que conforme
os diretores aumenta a responsabilidade perante a sociedade. Quanto a destinacdo destes
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recursos, segundo Moreira (2015) “existe uma pessoa responsavel, [...] na verdade existe ai a
tesouraria que € um diretor, dois diretores que exercem essa fungdo e tudo que paga se recebe
¢ através do contador e por meio do banco.” Portanto o processo ¢ feito com a maior
transparéncia possivel tudo é documentado e todas as transagdes sdo efetuadas através de nota
fiscal, para tanto existe uma empresa que € responsavel por toda a parte contabil.

Ja sobre as funcbes comerciais 0s entrevistados disseram que gozam de grande prestigio no
comercio, pois prezam pela adimpléncia e tudo € pago a vista.

No que diz respeito as funcdes técnicas, Amorim (2015) descreve que tem profissionais na area
de administracdo, economia, relages publicas, psicologos, assistente social, professores de
musica e ensino fundamental tudo isso para reabilitar o dependente quimico.

Sobre as fungdes da administragdo Amorim (2015) afirma que “Tudo isso ¢ feito a partir da
diretoria da fazenda, nos temos uma diretoria que ela é muito preocupada com essa
administragdo, com os recursos empregados”, todos afirmaram que conseguem visualizar o
planejamento, organizacdo, comando e controle.

As dificuldades encontradas séo: falta de um maior comprometimento com as atividades da
COTEFAVE; planejamento para por em pratica as acdes acordadas e o impedimentos mais
significativo ¢ o financeiro, o que impossibilita melhorias no espago fisico “¢ a questdo
financeira de recursos, por exemplo, nos temos vinte e sete pessoas internadas, apenas 13 pelo
SUS, a maioria gratuitamente por que ndo tem como pagar” (AMORIM, 2015). A comunicacdo
com a sociedade segundo os entrevistados é feita através de eventos, panfletos, radios, cartas,
reunides com os familiares e por meio dos proprios residentes quando se mostram longe das
drogas.

Foi verificado que a conducdo das funcdes administrativas na COTEFAVE se da de maneira
que nem todos os que estdo envolvidos no processo entendem e sabem utilizé-las, pois quando
se diz respeito a gerir e administrar é necessario ter completo conhecimento dessas funcées para
obter éxito no empreendimento. Constatou-se que as fungdes da administracdo séo realizadas
de forma superficial, pois apesar de coloca-las em pratica no dia a dia da organizacdo nao se
tem o dominio e a real aplicabilidade de cada uma delas as deixam ineficientes.

Concluséao

No contexto atual € importante que as organiza¢des possuam um bom planejamento estratégico
de suas acdes, implementando metas e objetivos exequiveis visando o alcance dos resultados,
e para isso é imprescindivel que o gestor possua pleno conhecimento de tudo aquilo que esta
ligado a gestdo e a aplicacdo dos conceitos da administracdo, sempre lembrando que ndo existe
uma maneira Unica de administrar seja qual for o tipo de organizacao € necessario respeitar as
caracteristicas de cada empresa e utilizar as ferramentas e modelos de gestdo que mais se
identificam com o cenario encontrado.

Foi identificada a importancia da gestdo social como instrumento de transformacdo da
sociedade, sobre tudo no que diz respeito as politicas publicas e privadas de inser¢do social
voltadas a reinserir individuos excluidos por algum motivo do convivio social, nesse contexto
as ONGs exercem um papel fundamental, quando estas sdo responsaveis pelo oficio de
transformacéo do individuo.
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Constatou-se, no que se refere as funcdes administrativas que estas ndo sao aplicadas de forma
adequada na organizagdo, pois 0s gestores ndo tém pleno conhecimento sobre estas,
impossibilitando uma melhor conducdo dos processos administrativos, e desperdicio que gera
falta de produtividade.

Observou-se também que os diretores buscam o aprimoramento da gestdo implementando acbes
que visam melhorar o processo como um todo, porem encontram resisténcia principalmente nas
questdes financeira e interpessoal.

Sente-se a falta de um profissional de administracdo que conheca as fungdes administrativas e
que tenha mais habilidades com estas para coloca-las em pratica e obter melhores resultados,
trazendo eficiéncia e eficacia organizacional.

Dentro desta perspectiva sugerimos a aplicacdo de ferramentas de gestdo que possibilitem um
melhor entendimento dos processos da organizacdo como analise SWOT, esta ferramenta é
muito utilizada para se perceber quais sdo os pontos fortes e fracos delimitando ameacas e
oportunidades obtendo uma viséo holistica da empresa, proporcionando aos gestores um melhor
planejamento e a criacdo de estratégias com o intuito de captar recursos e parceiros a fim de
melhorar a gestao institucional.

Além desta, existe outras formas de diagnosticar os gargalos da institui¢éo e direcionar 0s seus
colaboradores para melhoria continua dos processos, como brainstorming que é uma
ferramenta democrética, pois dar oportunidade a todos os envolvidos a expor suas opinides,
podendo assim trazer boas ideias que podem ser utilizadas pela ONG no seu plano de acédo para
aprimorar todos 0s seus processos.

Orienta-se também que todos os diretores conhecam melhor a institui¢do a qual dedicam parte
do seu tempo, pois se percebe que nem todos compreendem de forma minuciosa 0s processos
da COTEFAVE o que pode trazer problemas na conducdo dos processos administrativos.

Salienta-se a importancia de conhecer os processos administrativos para obter éxito nos projetos
atuais e futuros que envolvem a reabilitacdo e reinsercdo de dependentes quimicos na sociedade.

No que diz respeito a gestdo social e a sua importancia na sociedade observa-se que os estudos
nesta area precisam de um aprofundamento para que se atenda de melhor forma as demandas
da sociedade moderna. J& sobre a eficiéncia e eficacia € necessario compreender que estas sao
essenciais para o sucesso organizacional, a eficiéncia sdo os meios de se chegar aos resultados
e a eficécia é o resultado em si. Em relacdo a aplicabilidade das fun¢des administrativas deve-
se observar que uma gestao organizacional que busca aplicar as fungdes da maneira correta com
énfase na funcdo administrativa que se sobrepde as outras geram melhores resultados, pois a
aplicacdo das funcbes administrativas norteiam e direcionam para o resultado esperado,
proporcionando um olhar mais amplo no que se refere ao todo, ou seja uma visdo holistica de
toda a organizacdo e a0 mesmo tempo delimita os setores, de forma que facilita a compreenséo
de todos os processos inerentes ao funcionamento da empresa.
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