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Resumo

Este estudo tem como objetivo compreender, de modo qualitativo, o ambiente da Cidade de
Vitéria da Conquista- Bahia, enquanto cendrio para instalacdo de um polo logistico como
capacidade para dar escoamento e rotatividade a cadeia de suprimentos de produtos nacional e
internacional. A cidade de Vitéria da Conquista tem vocacdo natural para empreendimentos
logisticos haja vista seu posicionamento geografico privilegiado no encontro de rotas estaduais
e federais, sendo ponto de intersec¢cdo para o escoamento de diversos artigos comerciais. Para
tanto foram realizados levantamento bibliograficos e entrevistas com empreendedor do ramo
logistico (ja instalado na cidade). Os resultados alcan¢ados apontam as qualidades (vantagens)
e 0s pontos onde sdo necessarios maiores investimentos, publicos e privados, para a efetivacdo
da visibilidade desta cidade como polo logistico.

Palavras chave: Ambiente, Polo Logistico, Vitdria da Conquista.

Introducéo

Mapear e entender 0 ambiente na qual esta inserida é uma importante ferramenta de diferencial
competitivo para as organizagdes. Os forgas interna e externa (macro e micro ambiente) podem
atuar como transformadores da organizacdo. Nesse contexto Tavares (2005, p. 124) ressalta que

1 Este estudo foi desenvolvido no dmbito da disciplina Administracdo Mercadolégica e do Observatdrio de
Marketing do Curso de Administragdo da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
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“A compreensdo e analise do ambiente externo devem ser orientadas pela defini¢cdo do negocio,
conforme foi delimitado, e pelo estabelecimento da visdo e da missdo” Identificar concorrentes,
variaveis demograficas, tecnoldgicas, politicas, sociais e econdmicas sdo ferramentas essenciais
para que o planejamento adequado das a¢Ges sejam implementadas pela organizacéo.

As forcas do ambiente mercadologico estdo diretamente relacionadas ao comportamento do
consumidor, cujo é definido por Las Casas (2008, p. 181) como "uma atividade mental e fisica
exercida pelos consumidores ou por empresas que resultam em decisdo e acdo para o
pagamento, compra e uso de produtos e servigos” assim, analisar e compreender as variaveis
ambientais que influenciam o comportamento do consumidor é essencial a sobrevivéncia e
crescimento da Organizagéo.

Nesse contexto a preocupagdo com o escoamento de mercadorias tem relevancia ndo apenas
para inddstria e comercio, mas faz parte de um contexto de relevancia socioeconémica mundial,
pois, diz respeito ao fluxo de materiais e servigos os quais alimentam toda a cadeia de producéo
mundial.

Emancipada hd 175 anos, a cidade nasceu devido a sua importdncia como centro de
entroncamento entre vias comerciais, isto é, desde seu surgimento como Arraial da Conquista
ja demonstrava sua vocacao logistica. Tal vocacdo ja era vislumbrada pelos Bandeirantes que
aqui vieram com o intuito de ancorar 0s negécios oriundos da coroa portuguesa e criar um
aglomerado urbano entre o litoral e o sert&o.

Inicialmente, com este artigo pretende-se verificar as praticas adotadas pelo Parque Logistico
do Sudoeste, analisando Vitoria da Conquista como polo logistico. Apos esta analise, 0 objetivo
é propor mudancas e estabelecer orientacbes que visem a melhoria de uma performance
empresarial, onde seja possivel aumentar o nimero de clientes a partir de novos investimentos
em propaganda e publicidade.

Dentre as contribui¢bes deste artigo, destaca-se a identificacdo dos fatores que transformaram
Vitoria da Conquista em uma cidade propicia a ser um polo logistico, capaz de atender as
necessidades de escoamento da cadeia de suprimentos que abastece, principalmente, o Brasil e
a América do Sul. A revisao da literatura é estruturada em quatro partes: Empreendimentos
logisticos, analise sobre 0 ambiente (macroambiente e microambiente) e, por ultimo, a analise
SWOT.

Uma vez revisada a literatura, sdo apresentados o processo metodoldgico e a andlise dos
resultados. Em seguida, sdo apresentadas as consideracdes finais deste estudo.

Referencial Teorico
Empreendimentos Logisticos

Um novo mercado tem surgido em muitas economias ocidentais. Ele é caracterizado por
sofisticados e exigentes consumidores, e seu ambiente competitivo é mais volatil e menos
previsivel. Sob essas condigdes, o cldssico conceito dos ‘4Ps’ (produto, preco, praca e
promoc&o) é insuficiente para alcangar a lideranca no mercado. (CHISTOPHER, 1999, pag. 9).
Tal mercado é dado, dentre outras necessidades, bela busca do uso eficiente e eficaz dos
recursos naturais, pela celeridade nos negdcios e pelo anseio por novidades.
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Atender as necessidades de consumo do mercado do século XX ascendeu nas organizacdes
publicas e privadas, a necessidade de se pensar no escoamento da cadeia de suprimentos com
celeridade, eficiéncia e eficacia, de modo que se reduzam as perdas provenientes no processo
de transporte e armazenagem, com baixo custo e com 0 menor impacto ambiental possivel.

Para tanto o aperfeicoamento dos modais de transporte e dos componentes do ambiente
mercadologico que compdem a rede logistica, precisam ser pensados de modo que atendam a
tais necessidades. A rede logistica pode ser definida como a representacéo fisico-espacial dos
pontos de origem e de destinos das mercadorias, bem como de seus fluxos e demais aspectos
relevantes, de forma a possibilitar a visualizagédo do sistema logistico como um todo (Alvarenga
e Novaes, 1994). Esta complexa rede compreende a distribuicdo, armazenamento, venda e
negociacdo de toda a cadeia de suprimentos e tem como funcgéo dar celeridade ao processo de
rotatividade das mercadorias, com baixo custo de operacao e alta visibilidade.

Para Kobayashi (2000, p.17), no ambito das estratégias empresariais, ¢ denominada “logistica”
a atividade que serve para oferecer aos clientes artigos comerciais, produtos e servigos com
rapidez, a baixos custos e com satisfacdo. O fluxo de mercadorias, desde sua producao até a sua
distribuicdo, requer, dentre outras coisas, a concepcdo de um sistema logistico operacional
alinhado com as necessidades da cadeia de producédo. Interligar fornecedores, produtores e
consumidor final requer a existéncia de um sistema eficiente e eficaz em sua totalidade.

O Brasil, pais de dimensdes continentais possui alta concentracdo industrial em poucas regides,
caracteristicas que implicam no aumento dos custos com os transportes de cargas. Um cenario
gue se agrava pela escassez de opgbes fora do modal rodoviario e pela precariedade das
rodovias. Nesse diapasdo, o Brasil, esta cada vez mais preocupado com a reestruturacdo de seus
modais para de distribui¢do de suprimentos.

Para Correa e Ramos (2010), ao realizar a analise da matriz de transportes de cargas no Brasil,
a partir do contexto historico-politico, nota-se que a concentracdo logistica no modal rodoviario
tem sua raiz principalmente apds a segunda metade da década de 50, época de desenvolvimento
da industria automobilistica e dos baixos precos do petréleo, quando se observou a expansao
dessa modalidade.

No contexto histérico e social pds-moderno a preocupacdao com o escoamento de mercadorias
tem relevancia ndo apenas para industria e comercio, mas faz parte de um contexto de relevancia
socioecondmica mundial, pois, diz respeito ao fluxo de materiais e servigos os quais alimentam
toda a cadeia de producdo mundial.

Segundo Dubke, Ferreira e Pizzolato (2004, p. 847), no Brasil é crescente a contratacdo de
operadores logisticos, 0s quais oferecem solugdes logisticas personalizadas a industria e ao
varejo, utilizando instalagdes proprias ou terceirizadas, mas nenhuma ainda idealizada nos
padrdes das plataformas logisticas existentes na Europa. O objetivo destas empresas € reduzir
0s custos totais de logistica, melhorar os niveis de servico e aumentar a flexibilidade das
operacOes, 0 que implicard no aumento da efetividade das operagdes e, consequentemente, da
lucratividade.

Analise sobre o ambiente
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Analisar o ambiente pode ser compreendido como sendo o processo de mapeamento e
identificacdo de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas que afetam a
empresa/organizacao no cumprimento da sua Missao.

No pensamento de Zun Tsu (2006), se conhecemos o inimigo (=ambiente externo) e a nds
mesmos (=ambiente interno), ndo se faz necessario temer o resultado de uma centena de
combates; caso nos conhegcamos, mas nao ao inimigo, havera uma derrota para cada vitoria. No
entanto, se ndo conhecemos nem a nGs mMesmos, nem ao inimigo, sé havera derrotas,
“sucumbiremos em todas as batalhas”.

Segundo Galindo (2004, p. 79)

Para o estudo do ambiente das organizagBes empresariais, tradicionalmente os
compéndios o decompdem em trés camadas ou niveis de analise: Ambiente Externo
Macroambiental (Ambiente Geral ou Macroambiente), Ambiente Externo
Microambiental (Ambiente Setorial, Especifico ou Microambiente) e Ambiente
Interno (Organizagdo ou Empresa).

De acordo com Tavares (2005) o aprendizado sobre o ambiente e 0 mercado consiste em
identificar as oportunidades latentes que possam ser atendidas ou ja atendidas que a
Organizacdo pode explorar de maneira mais competente do que a concorréncia.

Macroambiente

Os gurus do Marketing, Kotler e Armstrong (2003, p. 65), afirmam que a empresa e todos 0s
outros participantes operam num macroambiente amplo de forgas que oferecem oportunidades
e ameagcas a ela.

Para Tavares (2005, p.126), o macroambiente é constituido por variaveis ou forcas
incontrolaveis que “condicionam” as ameagas e oportunidades da Organizacdo. Entre essas
forcas, destacam-se: a economia, a demografia, as sociais, a politica interna, a politica
econbmica, a politica externa, as legais, as culturais, a tecnologia e a natureza. Para Kotler e
Armstrong (2003, p. 61), as forcas societais sdo: demogréaficas, econémicas, naturais,
tecnologicas, politicas e sociais.

Neste estudo, baseado nos ambientes expostos por Cobra, Tavares, Kotler e Armstrong, sao
analisados apenas os fatores: demogréafico, econdmico, cultural, politico/legal e tecnoldgico.
Essas analises auxiliam para a melhor compreenséo das informacdes gerenciais necessarias que
a empresa precisa para atingir os seus objetivos.

Ambiente Demogréfico

De acordo com Tavares (2005, p. 128), o ambiente demogréafico refere-se ao estudo da
populagéo, como a ocorréncia de movimentos migratorios, a reducéo da taxa de natalidade e o
aumento da esperanca de vida. O que provoca mudancas significativas no ambiente social e de
negocios.

Kotler e Armstrong (2003, p. 65) abrange o conceito ao afirmar:

Demografia é o estudo da populagdo humana em termos de tamanho,
densidade, localizacdo, idade, sexo, raca, ocupagdo e outros dados
estatisticos. O ambiente demografico é de grande interesse para 0s
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profissionais de marketing. 1sso porque ele envolve pessoas, e pessoas
constituem mercados.

Ambiente Econdmico

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 72), o ambiente econdémico consiste em fatores que
afetam o poder de compra e padrdo de consumo das pessoas. Tavares (2005, p. 128), completa
afirmando que entre os focos da economia estdo a produtividade e a relatividade na alocacao
de recursos de um pais, o uso eficiente desses recursos, as relacdes de oferta e procura, a
disponibilidade e alocacédo de renda, entre outros.

Nesse sentir, as caracteristicas demogréficas, usadas para a segmentacdo de mercado incluem,
de acordo com Cobra (1997, p.79), idade, posic¢do no ciclo de vida, sexo, raga, nacionalidade,
religido e trabalho da familia. O estudo destes aspectos sdo essenciais para que a Organizacdo
possa definir o seu mercado e planejar suas estratégias.

Diante disso, compreender o ambiente econdmico auxilia na determinacdo do quanto ha
disposicdo do mercado em adquirir produtos e servicos, visto que, os padrdes de consumo sdo
diretamente proporcionais aos ciclos e niveis da atividade econdmica.

Ambiente Cultural

Para Tavares (2005, p. 133) “A cultura representa o conjunto de ideias, conhecimentos, técnicas
e artefatos, de padrdes de atitudes e comportamentos que caracterizam uma sociedade”.

O ambiente cultural é composto por instituicdes e forcas que afetam os valores, as percepcoes,
as preferéncias e 0s comportamentos basicos de uma sociedade. As crengas e 0s valores sao
moldados na medida em que uma pessoa cresce em meio a uma sociedade, absorvendo uma
visdo de mundo que definird o seu relacionamento com os outros. As persisténcias e as
mudancas dos valores culturais séo caracteristicas que podem afetar as decisdes de marketing.
Kotler e Armstrong (2003, P. 76).

Ambiente Politico/Legal

Como pode ser observado pela analise de Kotler e Armstrong (2003, p. 75), as decisdes de
marketing sdo fortemente afetadas pelos acontecimentos no ambiente politico, especialmente
no campo juridico.

Os autores conceituam e explicam:

O ambiente politico consiste em leis, 6rgdos governamentais e grupos de pressao que
afetam e limitam vérias organizacdes e individuos de determinada sociedade. [...]
Mesmo os defensores mais liberais da economia de livre mercado concordam que o
sistema funciona melhor co algumas regulamentacdes. Quando é bem concebida, a
regulamentacéo pode intensificar a concorréncia e assegurar amplos mercados para
bens e servicos.

Vale destacar que, as politicas publicas, as orientagdes normativas e demais instrumentos de
modelagem do sistema, muitas vezes configuram determinantes do planejamento de Marketing,
influenciando diretamente o comportamento dos individuos e, por conseguinte, organizacdes
que nela estdo inseridos.
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Ambiente Tecnologico

O ambiente tecnoldgico talvez constitua a for¢a mais significativa que molda nosso destino, o
que ocorre devido a diversidade das criacbes do homem feitas a partir desta. As empresas devem
investir em novas tecnologias para o aproveitamento de novos mercados e oportunidades.
Sendo assim os profissionais de marketing devem estar atentos a esta area, pois as empresas
que ndo acompanharem as mudancas tecnoldgicas logo verdo seus produtos desatualizados
perderem mercado para os concorrentes. (KOTLER E ARMSTRONG 2003, p. 74).

Reconhecer que as condicGes tecnologicas influenciam a competitividade das empresas € uma
estratégia segura, implicando diretamente na sobrevivéncia da Organizagdo num ambiente
altamente competitivo, caracteristico do atual contexto histérico, onde a evolucéao tecnolégica
é determinante, em varios setores, da eficacia organizacional, no qual, muitas vezes, resulta em
agilidade, eficacia e eficiéncia — garantindo menor custo no menor tempo.

Andlise swot

Foi na década de 1970 que o conceito de SWOT - forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities), ameacas (Threats), ou em sua tradugdo FOFA, comegou a se
popularizar. Apés uma conferencia sobre politica de negécios, realizada por Kenneth Andrews
em Harvard. Neste enfoque o planejamento contempla a relagéo entre as condicdes internas e
externas da organizacdo. (TAVARES, 2005, p. 39). A estrutura da analise SWOT.

Para o alcance dos objetivos da empresa, onde todos os niveis devem estar envolvidos, é
necessaria a realizacdo do diagndstico estratégico, e assim determinar 0s componentes,
referentes ao ambiente interno e externo da empresa.

O ambiente interno é composto pelos pontos fortes que séo variaveis internas e controlaveis
que propiciam uma condi¢do favoravel para a empresa, em relacdo a seu ambiente e pelos
pontos fracos que sdo variaveis internas e controlaveis que provocam uma situacao desfavoravel
para a empresa, em elacdo a seu ambiente. J& 0 ambiente externo € composto pelas
oportunidades e ameacas. A primeira é uma variavel ndo controlavel pela empresa e que pode
criar condicBes favoraveis para a empresa, afetando-a positivamente. As ameacgas ndo sao
controlaveis pela empresa que podem criar condi¢des desfavoraveis para a mesma, afetando a
organizacdo de forma negativa. (OLIVEIRA, 2009 p. 68; TAVARES, 2005, p. 39).

Assim, a analise SWOT/FOFA, implica na visualizacdo dos cenarios vinculados a Organizacéo,
utilizada como elemento fundante do planejamento estratégico ndo s6 no ambito empresarial
como, devido a sua simplicidade, em qualquer analise de cenario.

O principal objetivo de tal andlise, a partir da caracterizacdo dos cenarios, é compilar tudo numa
matriz, facilitando a visualizacdo e o planejamento estratégico com vistas a estabelecer a
renovacgéo e melhoria efetiva da Organizacao.

Processo Metodoldgico
Objetos de Estudo
O ambiente mercadoldgico de Vitdria da Conquista e o Parque Logistico do Sudoeste.

Tipo de pesquisa
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Para cada pesquisa a ser realizada, faz-se mister definir o tipo de pesquisa aplicavel. No caso
em tela, a pesquisa realizada foi do tipo exploratorio, em virtude de ser necessario constatar e
se familiarizar com o fendmeno a ser pesquisado.

Segundo, GIL (2010, p.27),

As pesquisas exploratdrias tém como proposito proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado. A pesquisa exploratéria busca
resolver o problema através do contato com as pessoas, aplicando questionarios e
entrevistas para obter a opinido das mesmas.

Procedimentos Técnicos de Pesquisa

Para a estratégia de pesquisa utilizada foi inicialmente, a revisdo bibliogréafica, na qual, segundo
Severino (1996, p.27) o estudante precisa reunir textos basicos para o estudo da sua area
especifica, esses textos tem por finalidade Unica criar um contexto, um quadro tedrico geral a
partir do qual se pode desenvolver a aprendizagem, assim como a matura¢do do préprio
pensamento.

O estudo ndo permaneceu restrito as pesquisas bibliograficas, os autores foram a campo para
conhecer o Parque Logistico do Sudoeste, realizaram uma entrevista e buscaram saber sobre o
funcionamento deste e sua importancia para a cidade de Vitoria da Conquista.

Instrumentos para Coleta de Dados

Para a compreensao do funcionamento da cidade de Vitoria da Conquista como Polo Logistico
foi realizada uma entrevista com o responsavel pela construcdo do Parque Logistico, o Sr.
Marcos Ribeiro de Oliveira, Engenheiro Civil, através de entrevista ndo estruturada. Além da
utilizacdo de conhecimentos de outros autores, por meio de levantamento bibliografico em
livros, revistas e sitios eletrénicos, especialmente revisando Tavares, Galindo, Neto, Kotler e
Armstrong.

Tratamento dos dados

O tratamento dos dados levantados se deu conforme a partir da anélise do contetdo temaético,
de maneira estruturada e sequencial, considerando o cronograma e planejamento definido em
projeto proprio.

Para Gil (2010, p.154), “A pesquisa privilegia a discussao em torno dos dados obtidos, de onde
decorre a interpretacdo de seus resultados. Dessa discussdo participam pesquisadores,
participantes e especialistas convidados.” Ainda de acordo com o0 autor existem muitos
trabalhos interpretativos elaborados com base apenas em dados obtidos empiricamente.

Analise dos resultados

Vitoria da Conquista exerce e sofre influéncia de uma regido que compreende ndo somente o
sudoeste do Estado da Bahia, mas também o oeste do Estado e o norte de Minas Gerais. Esta
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macrorregido de atuagdo apresenta nimeros demograficos e, por consequéncia, também
econémicos maiores do que algumas regides metropolitanas do pais.

Essa influéncia constata-se pela presenca da populagéo deste entorno consumindo e oferecendo
servigos e produtos dentro do polo comercial da cidade. Essa populagdo de consumidores e
fornecedores precisa ser atendida por servigos logisticos, de transporte de carga e de gente, e
desta necessidade latente é que nasce a prestacdo destes servicos, ou pelo menos a expectativa
de que eles sejam disponibilizados na cidade.

Um grande leque de servigos logisticos encontra em Vitdria da Conquista um publico
consumidor avido pela possibilidade de aquisicdo: transporte terrestre e aéreo de passageiros,
transporte viario de carga, armazenamento e cross-docking, reembalagem, distribuicéo,
capilarizacdo e servicos que crescem também no entorno do mundo da logistica como:
educacdo, lazer, saude, consultorias técnicas, estruturas de manutencdo de veiculos, etc.

Todas estas possibilidades apontam a cidade como um futuro polos logistico para producéo,
armazenamento e distribuicdo de produtos para toda a regido. A auséncia de cidades que reinem
tantas caracteristicas favoraveis a implantacdo de nego6cios no segmento num raio de 400
quildmetros também é outro fator extremamente positivo em relacdo a futuro da cidade para
atender ao interior da Bahia e de Minas Gerais.

Fatores Demogréaficos

Vitoria da Conquista, considerando o nimero absoluto do P1B/2013, é a quinta cidade do Estado
da Bahia. Mas, em termos demogréaficos, com 346.069 habitantes, é a terceira maior cidade do
Estado (IBGE, 2016). Essa caracteristica natural acabou por trazer para a cidade de Vitéria da
Conquista uma grande concentracdo populacional em volta de um centro comercial, industrial
e de servicos que atende a uma demanda de cerca de mais de 2 milhdes de habitantes.

Fatores Econbmicos

Segundo dados da Prefeitura De Vitoria da Conquista (2013), o PIB local, em dez anos, saltou
de R$ 750 milhdes para R$ 4 bilhdes. O setor da construcéo civil € o que mais tem movimentado
a economia local, onde a populacdo, em dez anos, passou de 274 mil para 337 mil habitantes.
Desde 2009, a economia tem crescido 8% ao ano e 0 municipio é alvo de novos investimentos
pablicos e privados que, somados, chegam a R$ 1 bilhdo. A cidade possui uma populagéo de
formacdo mista, resultado de sua histéria de atracdo econdmica que gerou um fluxo migratério
de diversas regides do pais, a cidade tem cultura empreendedora e sua populacdo demonstra
tracos diferentes dos caracteristicos da populacdo do restante do Estado, desde caracteristicas
de sotaques, costumes, média educacional, entre outras, que desembocam num modo Unico de
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comportamento.
PIB PIB Total (em milhdes) Participacdo no Estado (%)
2010 2011 2012 2013 (1) 2010 2011 2012 2013 (1)
Estado 154.408,72 166.601,23 182.271,11 204.265,32 100 100 100 100
Municipio 67.433,46 72.323,85 77.696,84 88.468,12 43,67 43,41 42,63 43,31
Salvador 40.242,99 43.768,17 47.269,32 52.667,93 26,06 2627 2593 25,78
Camacari 12.991,11 12.280,22 12.501,68 1470244 841 7.37 6,86 7.20
Feira de Santana 7.098,56 8.187,69 9.068,82 10.840,57 460 491 498 531
Lauro de Freitas 3.625,89 418465 454702 532127 235 251 2,49 261
Vitéria da Conquista 3.474,91 3.903,12 4.310,01 4.93591 225 2,34 2,36 242

Tabela 1: Cinco maiores municipios em relacdo ao PIB.
Fonte: SEI/IBGE

Em um cenario econdmico bastante favoravel, num periodo histérico denominado como
“milagre econdmico”, entre as décadas de 1960 e 1970, foi implantado em Vitdria da Conquista
0 Centro Industrial dos Imborés, em 1975. De |4 para cé, diversos momentos econémicos se
sucederam, mas a vocacao local pela industrializacdo continuou, alternando épocas de maior e
menor implemento. Com apoio da SUDIC — Superintendéncia de Desenvolvimento Industrial
e Comercial, 6rgdo do Governo Estado, o Centro Industrial dos Imborés, com area de cerca de
500 hectares, se consolidou como polo gerador de emprego e renda para a regido. Neste cenario,
como condicdo de existéncia, as inddstrias dependem de estruturas logisticas, tanto para
receberem insumos como para escoarem sua producdo, sozinhas ou associadas a outros
produtos.

O magnetismo econémico gerado pelas caracteristicas ja citadas do municipio de Vitoria da
Conquista, somadas a vocacao empreendedora de sua populacdo, propiciou o implemento de
um polo educacional com uma vasta oferta de cursos técnicos, de graduacao e pds-graduacao;
composto por trés instituicdes publicas, duas federais e uma estadual, além de quatro grandes
redes de ensino superior privado e muitas outras de ensino a distancia fincaram aqui suas bases
de atuacéo.

Fatores Culturais

O polo educacional instalado na cidade de Vitéria da Conquista oportuniza a geracdo méo de
obra extremamente qualificada e também atrai um contingente de especialistas e mestres para
suprir suas necessidades do campo da docéncia, além de ofertar ao mercado uma quantidade
alta de estudantes em busca de estagio e emprego, melhorando o nivel quali-quantitativo da
mé&o de obra local e regional.

O polo educacional também acaba por fomentar uma diversidade de servigos que orbitam em
torno dele, a existéncia destes servicos é dependente de processos logisticos, sejam eles de
transporte de insumos (fretes) ou de pessoas.

Como o crescimento de uma cidade € um fenémeno sistémico e interdependente, a cidade de
Vitoria da Conquista é também um grande polo de servicos de salde, que atrai clientes e
fornecedores, movimentando todo mercado em torno deste segmento. Grandes hospitais e
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clinicas de diversas especialidades, centros de tratamento oncoldgico, diagndsticos por imagem,
hemodialise, UTIs adulto, pediatricas e neonatais publicas e privadas, servi¢os de transporte
especializado tanto terrestre quanto aéreo.

Por todos estes fatores, o centro comercial da cidade de Vitoria da Conquista cresce ditando
tendéncias de mercado e também como ilha de resultados dentro de cenarios macroecondmicos
ndo tao favoraveis. Gera riquezas localmente e também exporta recursos através da presenca de
grandes redes varejistas nacionais e transnacionais.

Com um Shopping Center em funcionamento e outro em vias de inauguragdo, 0 comércio ndo
se restringe apenas a um centro comercial. O comércio de bairro também é outro vetor de
desenvolvimento, tendo como expoentes o comércio do Bairro Brasil, 0 comércio no entorno
da Feira da Patagbnia e o comércio na URBIS VI. Essa caracteristica de espalhamento das
atividades econdmicas do comércio local consome servicos logisticos devido sua natureza
descentralizadora.

Fatores Politicos/Legais

O Municipio de Vitéria da Conquista ndo conta com uma politica especifica de incentivos
fiscais para empreendimentos do setor logistico, 0 que é uma barreira, ou no minimo, retarda a
implantacdo de negdcios neste segmento. O Plano Diretor Urbano da cidade tem uma citagdo
clara a estes empreendimentos como no Capitulo VIII, que trata-os como “Projetos
Estratégicos”, no Art. 84, § | a), subsecdo 1, que reza sobre a Implantacdo de um Centro de
Logistica, porém ndo ha mais informacdes sobre o assunto.

Apesar desta menc¢do ndo ha citacdo sobre vantagens obtidas na gestdo do pagamento do ICMS
para compras dentro do Estado, isenc¢do ou desconto na aliquota do ISSQN ou apoio direto a
formacéo de méo de obra capacitada em logistica, disponibilizacdo de infraestrutura de internet
de banda larga, de telefonia fixa e movel, infraestrutura de comunicacdo em fibra 6tica e outros
servicos necessarios ou mesmo aceleradores de empreendimentos deste tipo.

A iniciativa privada local, porém, como j& historicamente tém manifestado sua caracteristica de
vanguardista, extremamente atenta as oportunidades de geracao de riquezas, ja se movimenta e
empreende nesta area, oferecendo projeto no segmento.

Fatores Tecnoldgicos

Segundo Tavares (2008, p. 133), a tecnologia tem papel muito importante na vida material e
mesmo nos padres de pensamento humano. As mudangas tecnoldgicas permitem que, em
grande parte, as pessoas continuem fazendo o que sempre fizeram, mas com maior rapidez e de
forma mais confidvel. Isso € visivel no campo logistico de Vitéria da Conquista, que
acompanhou as tendéncias do mercado investindo em novos empreendimentos que facilitaram
0S processos das empresas que dependiam deste polo com a implantagdo de novos
empreendimentos apresentados no microambiente.
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Analise do Parque Logistico do Sudoeste

A construcdo do Parque Logistico do Sudoeste ja gerou um investimento de cerca de 40
milhdes, com um potencial de investimento de mais de R$ 100 milhdes. Quando questionado
quanto ao retorno esperado, o engenheiro afirmou que se trata de oferecer uma estrutura que
possa ser capaz de impulsionar o desenvolvimento e a reorganizagdo urbanistica da cidade.
Reduzindo a poluicdo sonora, 0s congestionamentos e o0s desgastes das vias publicas,
contribuindo ainda, para a melhora da mobilidade urbana. O entrevistado ndo apontou 0s
retornos financeiros esperados pela empresa.

Hoje o PLS — Parque Logistico Sudoeste possui dois galpdes: GALPAO 500, que s&o dois
galpdes de 500m?2 e o Storage Depdsitos Inteligentes, com depdsitos de 4,7m2, 7,4m2,15m2 e
30m?2. Possui, ainda em construgdo, 0o CROSS DOCKING, com galpdes de 1.100 m2. Os precos
variam de R$ 15,00 a R$ 40,00/m2 dependendo da necessidade logistica. Além disso, ha lotes
disponiveis a venda.

Vitoria da Conquista € uma das cidades que mais cresce na Bahia, sendo uma capital regional
para o0 sudoeste baiano e o norte de Minas Gerais. Pela Rodovia BR 116, que corta a cidade,
transitam cerca de 25% de todas as cargas destinadas ao estado da Bahia. Além disso, uma boa
malha rodoviéria interligando Conquista a outros municipios da regido e a eminente construcdo
de um novo aeroporto, fazem da cidade um excelente mercado para empresas atacadistas,
distribuidoras e transportadoras de cargas. Esses fatores credenciam Vitdria da Conquista a ser
uma referéncia no cenario mundial.

Quando perguntado sobre os principais concorrentes no nivel estadual, nacional e internacional
0 entrevistado ndo soube cita-los, 0 que mostra uma despreocupagdo com a concorréncia. Este
fato ndo esta de acordo com a perspectiva dos autores que discutem a respeito de marketing,
Tavares (2005) diz que estara em uma situacao de competitividade sempre que uma organizagéo
estiver empenhada em conquistar os mesmos beneficios, parcerias, recursos e clientes que
outras organizagoes.

Em Vitéria da Conquista, se tem hoje a construcdo pela empresa PEL do CLVC — Centro
Logistico de Vitoria da Conquista, outra iniciativa privada no municipio. Empreendimento com
caracteristicas que diferem do PLS — Parque Logistico Sudoeste por se tratar de um condominio
logistico, ou seja, dispde de galpbes para locacdo dotados de toda infraestrutura necessaria para
a implementacdo de negdcios ligados a distribuicdo de produtos, esta em fase de conclusao de
obras, faltando apenas a construcdo do acesso ao empreendimento que esta localizado as
margens do anel rodoviario da BR 116.

Este empreendimento deveria ser visto pelo PLS como o principal concorrente e a organizacao
deveriam procurar estratégias para diferenciacdo e posicionamento em busca do ganho de
mercado. A despreocupacdo com a concorréncia poderd afetar diretamente os ganhos da
empresa em longo prazo.

As mercadorias que podem ser armazenadas no PLS sdo as mais diversas, sendo um
condominio multiuso que atende a todos os segmentos disponiveis no mercado, inclusive
industrias ndo poluentes e pessoas fisicas, este Gltimo grupo, busca o Parque com o objetivo de
guardar pertences pessoais como maveis e carros.
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O diferencial do empreendimento é a posse de 400 mil m? de éarea, 111 lotes, amplo
estacionamento, Heliponto, guarita de seguranca, area de lazer, refeitorio, auditério, dentre
outras estruturas necessérias para atender empresas de pequeno, médio e grande porte. A
extensdo do PLS o torna um empreendimento de destaque em Vitdria da Conquista, na Bahia e
até mesmo no Brasil.

Verificando que os precos sdo acessiveis sugere-se que o empreendimento seja melhor
divulgado para obter clientes com maior rapidez e aumentar assim, a celeridade do retorno do
investimento.

Andlise SWOT

A matriz SWOT de Vitdria da Coquista tem 0 objetivo de expor as forcas, fraquezas que
compdem o ambiente interno e as oportunidades e ameacas que compdem o ambiente externo
interferindo na possibilidade da cidade de se tornar um polo logistico.

A partir da anélise da matriz SWOT de Vitéria da Conquista como Polo Logistico é possivel
identificar que os pontos fracos (fraquezas e ameacas) estdo situados no ambiente externo, no
qual a Organizacdo ndo interfere diretamente, no entanto, diante dos pontos fortes
apresentados, € possivel inferir que a consolidacdo do municipio nesse sentir, se dard num
processo historico ja iniciado, garantindo uma posicéo de vanguarda iminente, especialmente,
considerando que o cenario macroambiental, a principio, ndo apresenta perspectivas nesse
interim.

Disfuncéo burocratica;

Infraestrutura existente; . ) .
Auséncia de projetos governamentais para a

Posicédo geogréfica; implantacéo e consolidacdo do polo logistico;

Malha viaria existente; Falta de incentivos fiscais e tributarios para

: . . atracéo de empreendimentos logisticos;
Nivel de desenvolvimento comercial e

industrial local. Caréncia de cursos de engenharia e tecnélogo
em logistica.

Investimentos privados locais; Incerteza no cenério politico e econdmico

. . L social;

Politicas fiscais de “Estadualizagdao” do

ICMS; Alta dependéncia de politicas publicas;

Conclusdo da oba do novo aeroporto da  Necessidade de alto grau de desenvolvimento

cidade; tecnoldgico;

Implantagdo da ferrovia Oeste-Leste. Falta de méo de obra especializada.

Figura 2: Analise SWOT de Vitoria da Conquista como polo logistico.
Fonte :Elaborado pelos autores.
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Observa-se a partir da andlise SWOT de Vitdria da Conquista que a infraestrutura existente,
posicdo geografica, malha viaria existente, nivel de desenvolvimento comercial e industrial
local sdo forcas da cidade que podem ser aproveitadas para favorecer e contribuir para que o
Sertdo da Ressaca se torne um polo logistico.

A disfuncdo burocratica, sendo um problema nacional também atinge a cidade, além da
auséncia de projetos governamentais para a implantacdo e consolidacdo do polo logistico,falta
de incentivos fiscais e tributarios para atracdo de empreendimentos logisticos e caréncia de
cursos de engenharia e tecnologo em logistica, pontos identificado como uma fraquezas de
Vitoria da Conquista que, de cordo com Tavares (2005, p. 39), pode levar a empresa a um fraco
desempenho.

As oportunidades identificadas foram investimentos privados locais, politicas fiscais de
“Estadualizagdo” do ICMS, conclusdo da oba do novo aeroporto da cidade ¢ implantacdo da
ferrovia Oeste-Leste, fatores estes que impactam positivamente a cidade, sdo forgas a serem
apoveitadas e buscar amplia-las com o objetivo de transformar a cidade em um polo logistico.

Por ultimo as ameacas referem-se aos aspectos externos que inerferem diretamente de forma
negativa na cidade, inviabilizando que a mesma se torne uma cidade propicia as atividades
logisticas. Incerteza no cenario politico e econdmico social, alta dependéncia de politicas
publicas, necessidade de alto grau de desenvolvimento tecnolégico e falta de médo de obra
especializada foram as ameacas identificadas no cenario da cidade. Nesse contexto, de acordo
com Oliveira (2009, p. 71), as empresas devem aproveitar as oportunidades, bem como
procurar amortecer ou absorver as ameagas ou, sSimplesmente, adaptar-se a elas.

Considerac0es Finais

A partir da andlise das pesquisas realizadas, concebe-se que o estudo do macroambiente é
fundamental para a aplicacdo das estratégias em busca do sucesso das organizacgdes, verificando
as especificidades do setor na qual atua. Com o desenvolvimento das estratégias que de acordo
com Tavares (2005), visa assegurar as mudancas organizacionais necessarias para a
implementacdo e a participacdo dos varios niveis organizacionais envolvidos no processo
decisorio.

Devido a sua localizacdo estratégica, sua infraestrutura de transportes, de servicos educacionais,
formacdo social e a clara vocagdo natural para grandes negocios, a conversdo da cidade de
Vitéria da Conquista num polo logistico é mais do que iminente. E uma realidade que ja pode
ser constatada pela presenca de grandes empreendimentos privados neste segmento, como por
exemplo, o PLS — Parque Logistico do Sudoeste e 0 CLVC — Centro Logistico Vitéria da
Conquista. Explorar esta oportunidade entdo é uma questdo de logica de negocios, é converter
a soma dos fatores promissores em uma realidade altamente lucrativa.

Uma deficiéncia apontada neste estudo é a falta da analise a partir da perspectiva do cliente,
como Tavares (2004), reflete que uma das dificuldades e limitagdes relacionadas a questdo do
futuro esta na impossibilidade de conhecer, com precisdo, as expectativas latentes ou nédo
manifestadas dos consumidores.
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Este artigo por utilizar o caso Unico do Parque Logistico do Sudoeste, estabelece a existéncia
de algumas limitacOes, sobretudo no que se refere a possibilidade de generalizagdo dos
resultados para empresas de outras cidades. Apesar da evidente representatividade do Parque
Logistico Sudoeste, como maior empresa de logistica do sudoeste baiano, os resultados e as
conclusfes da presente pesquisa ndo servem para a aplicacdo em outras cidades devido as
caracteristica de Vitoria da Conquista.

Por conseguinte, se mostra oportuna a realizacao de outros estudos para o aprofundamento nos
conteddos aqui expostos e assim garantir o sucesso das OrganizacBes em Vitdria da Conquista
que trabalham com atividades de logistica. Como afirma Tavares (2005, p. 137) “As conexdes
e os elos que podem ser verificados precisam ser considerados para permitir-se sua inter-relagcdo
e derivar dai o posicionamento organizacional em face do afloramento de oportunidades e
ameagas”.
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