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Introducéo

Diante das mudangas no meio empresarial, destacam-se, as empresas que prezam pela
qualidade total nos seus servigos, onde as diversas organizages tém demonstrado grande
preocupacdo com a qualidade de vida dos seus colaboradores, sendo a satisfacdo dos
funcionérios, reflexo direto para o bom desempenho externo da empresa. Partindo desse
pressuposto, surge a necessidade da criacdo de condicBes internas favoraveis para que haja
uma 6tima comunicagao entre a empresa e seus colaboradores.

O estudo identificou as causas que provocam a falta de comprometimento dos colaboradores
com as atividades realizadas nas empresas, conhecendo 0s programas elaborados pelas
organizagbes com o intuito de proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos
funcionérios, analisando a profissionalizacdo dos gestores para implantacdo e
desenvolvimento do processo de endomarketing na empresa educacional, investiga se
ocorrem investimentos na valorizagdo profissional e se adotam politica de beneficios aos seus
colaboradores. As préaticas trabalhadas pelo endomarketing impulsionam a reestruturagéo
interna de uma organizagédo, fazendo com que cada colaborador, independentemente de sua
posicdo profissional, seja parte integrante dos interesses da empresa. O processo interno de
comunicagdo deve ser elaborado de forma estratégica pelos gestores, analisando cada etapa de
forma detalhada para que os problemas encontrados sejam reavaliados e o processo se
complete com éxito.

Marco Tedrico

Marketing

Ha uma mistica em torno da expressdo Marketing. Essa terminologia tem tido uma forte
conotacdo de propaganda, talvez pelo fato das empresas que a utilizam estarem
constantemente divulgando seus produtos e marcas na midia. A propaganda €, sem duavida,
uma das ferramentas do Marketing, entretanto, a palavra Marketing aborda outras
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ferramentasmenos visiveis, como o estudo e criagdo de produtos, a localizag&o e distribuigéo
junto aos consumidores, seja fisica ou virtualmente.

De acordo (Romancini J., Walginski S.R., 2013, p. 111), “O Marketing deve transcender a
comunicacdo que se desenvolve no sentido vertical e horizontal da estrutura organizacional,
por meio de processos, ordens, relatorios e reunides formais”. Ainda analisando esse contexto,
(Bogmann,2001, p.22) afirma que “O Marketing permeia quase todas as atividades humanas e
desempenha um papel importante na integracdo das relagdes sociais e de troca”. Sendo assim,
pode-se concordar que o Marketing seja uma ferramenta estratégica de planejamento para
desenvolver mais qualidade e estabelecer preferéncia pelos seus clientes.

Endomarketing e suas Politicas de Organizacdo

Para se falar em endomarketing é necessario entender o significado do termo. Dessa forma,
Kotler (2005, p.6) afirma que o endomarketing “é um processo societal por meio dos quais
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e que desejam com a criagdo, a oferta e a
livre negociagdo de produtos e servigos”. Dessa forma é possivel afirmar que endomarketing é
0 marketing para dentro da organizagdo. Seguindo esse pensamento, Brum (1994, p.14)
afirma que o endomarketing apresenta-se como “estratégias de comunicagdo interna, para
empresas que buscam a qualidade e a competitividade no mercado”. Portanto, a comunicagéo
é primordial para o bom relacionamento interno nas organizacdes. Nesse contexto Cerqueira
(1994, p.14) afirma que “a palavra em si significa marketing para dentro, o que se torna muito
vago devido a abrangéncia do marketing. S&o politicas de comunicagéo social usada dentro de
empresas para uma melhor qualificagdo de trabalho”, o Endomarketing ndo pode ser
confundido com o simples oferecimento de um pacote de beneficios, mas é evidente que faz
parte do processo para que o comprometimento implique também em condi¢Ges materiais
desejaveis pelos empregados.

De acordo com (Romancini J., Walginski S.R., 2013, p. 110), “o produto do endomarketing é
a ideia que nasce a partir da necessidade da organizagdo, reforgando os aspectos que devem
ser trabalhados por ela. O preco é a elasticidade, o que determina o quanto uma ideia tem de
chance de ser aceita pelo publico interno. A praga é o indutor, ou seja, as metas que levam os
empregados ao engajamento efetivo de uma ideia”. Desse modo, as empresas devem
modificar algumas rotinas, com a finalidade de adequar-se as necessidades pessoais do
individuo, onde os resultados poderdo ser surpreendentes, além de reter talentos em maior
escala e diminuir seus indices de rotatividade, podendo melhorar o atendimento ao cliente,
aumentando o nivel de motivacdo e diminuindo o nivel de stress de seus funcionarios. Com
base nessas afirmagdes, constata-se que o conceito de marketing interno ou endomarketing
envolve temas como: motivacdo dos funcionarios, comunicacdo, comprometimento, valores,
instrumentos de marketing e satisfacdo do consumidor. Gronroos (2004, p. 406) completa
essa afirmativa expondo a contribuicdo da gestdo da area de recursos humanos: “a gestdo de
RH ndo é somente uma questdo interna, mas € também uma questdo de assegurar que 0S
funcionérios contribuam para o desempenho externo do prestador de servigos”.

A organizacdo ao executar 0s programas internos, precisa preocupar-se com o nivel de
motivacdo de seus colaboradores, pois 0 comprometimento impar de todos os envolvidos é
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extremamente necessario. Seguindo esse pensamento, Albrecht (1994, p.33) afirma que “se 0s
empregados néo estdo convencidos da qualidade dos servigos prestados por sua empresa e
da importéncia de seus papéis nesta prestacdo, ndo ha nada na terra que os torne dispostos a
vendé-la para seus clientes”. E para que isso acontega se faz necesséria aplicacdo de técnicas
para que haja envolvimento e comprometimento da equipe, onde os autores (Floriano. B.M.,
Azevedo, R.C., Martins, V.A.N., Pinto, A.D.L, 2013, p.35) afirmam que “os colaboradores
satisfeitos e motivados sdo mais faceis trabalhar a imagem da IES que contribuiré na captagéo
de novos alunos no mercado, bem como para manter, porque o préprio aluno servird de
referencial para as demais pessoas”.

Programas de Endomarketing

Para que haja um desempenho superior, é necessario estar atento ao cliente interno, aquele
que faz o produto ou o servigo, ter a exata dimensdo de sua importancia no processo
organizacional, tendo em vista, os objetivos da empresa. Para tanto, a mesma deve
desenvolver um programa de endomarketing compativel com a sua missdo e politica
organizacional. Segundo Brum (1998, p. 30) “a informacéo é produto da comunicacéo interna
e a maior estratégia de aproximacdo funcionario-empresa”, sendo 0s canais e instrumentos de
comunicacdo fatores determinantes no processo de difuséo dessas informagdes que devem ser
transparentes, coerentes e apresentadas ao publico interno formalmente e objetiva.

A estratégia para mensurar o grau de satisfagdo e/ou compreensdo da organizacdo pelos
funcionérios pode ser a pesquisa de clima organizacional. A partir dos resultados obtidos com
a realizacdo dessa pesquisa, a organizagdo possui meios para avaliar e entender a
probleméatica, desenvolver o diagnostico e, por fim, estruturar um programa de
endomarketing, adequando suas acgdes e instrumentos de forma eficaz. Dessa forma, a
participacdo do colaborador no planejamento de seu ambiente de trabalho, nas metas e tarefas,
nas rotinas de informagdo e feedback e nas campanhas externas, compreende um maior
envolvimento na melhoria de algo que Ihes é importante, se comprometendo e aceitando mais
as acOes propostas pelo planejamento de endomarketing.

Assim, é possivel afirmar que os programas de endomarketing servem, também, para captar
profissionais altamente qualificados para a organizagdo, tornando-a mais competitiva no
mercado. Isto implica na valorizacéo do funcionéario como elemento produtivo e como pessoa,
onde essa valorizagdo, por sua vez, requer ndo so o redirecionamento do foco administrativo
para a ampliacdo do conhecimento, mas sim, da préatica do poder compartilhado e do aumento
da capacidade de decisdo de cada um, utilizando o treinamento e motivacgdo, reunides,
comunicacdo interna e avaliacBes periddicas.

Método de Investigacdo

Esta investigacdo pauta-se na pesquisa bibliogréafica, com estudo exploratério e de caso, sendo
uma pesquisa de campo com amostra aleatéria. Os dados foram amplamente analisados com
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vistas a verificar o tema e sua aplicacdo nas organizagdes como diferencial competitivo de
mercado. Conforme afirma Marconi e Lakatos (1999, p.42) “o universo é quantidade de todos
os elementos com pelo menos uma caracteristica em comum”. Deste modo, o estudo tem
como campo de pesquisa a empresa privada, que atua no setor de educagdo superior:
Faculdade Guanambi. Situada no municipio de Guanambi — Bahia, a instituicdo possui 119
docentes e 65 técnicos administrativos. O célculo amostral foi feito baseado na seguinte
formula, descrita por Santos (2014), através na calculadora on-line:

B N.Z%p.(1-p)
Z2p.(L—-p)+e2 (N-1)

Onde:

n - amostra calculada

N - populacéo

Z - varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianca
P — verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Considerando o erro amostral de 10% tanto para docentes quanto para técnicos ficando
amostras de 30 docentes e 20 técnicos administrativos, dando um total de 50 colaboradores,
representando aproximadamente 30% do universo. Nesse contexto Marconi e Lakatos (1999,
p. 43) afirmam que: “o conceito de amostra € que a mesma constitui uma por¢do ou uma
parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo”.

A coleta de dados foi realizada através de observacdes, pois esta permite o contato direto com
o fendmeno observado e oferece informagdes sobre a realidade dos sujeitos sociais em seus
proprios contextos. Também foram aplicados questionérios semi-estruturados com o0s
colaboradores, por este permitir uma sistematizagcdo das perspectivas dos sujeitos além de
oportunizar a0s mesmos expressarem suas experiéncias e interpretagoes.

Resultados

Os dados da pesquisa, obtidos por meio dos questionarios, ap6s uma criteriosa analise, levam
a resultados que permitem avaliar o ambiente interno da Faculdade Guanambi. Ao serem
abordados(as) sobre como colaborador(a) da organizagéo, eles(as) se sentiam participantes
das decisOes internas da empresa, 84% dos docentes pesquisados afirmaram que se sentem
participantes do processo interno da organizagdo, assim como, 96% dos técnicos
administrativos. Esse resultado leva ao entendimento de que a Faculdade Guanambi trabalha
com o processo de gestdo participativa, fazendo com que os seus diversos colaboradores
possam interagir, trabalhando em sinergia e indicando caminhos e solucdes, desde a base da
pirdmide organizacional até os cargos mais altos da administracdo. Mas, mesmo com um
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indice considerado de aceitacdo, algumas decisdes no que tangem ao contexto do publico
docente devem ser discutidos mais amplamente com essa classe, visto que, ainda apresentam
questdes sensiveis, principalmente com relagdo as questdes que envolvam desembolso
financeiro.

Ao serem abordados(as) sobre a principal motivacéo ou estimulo que a empresa adota para a
melhoria da qualidade do relacionamento e produtividade na organizacdo, 64% dos
professores acreditam que as reunifes mensais se destacam na melhoria da qualidade, pois se
apresenta como uma das formas de manter e estimular a motivagéo, elogiando e reconhecendo
publicamente o trabalho feito. Mesmo com essas reunies sendo produtivas e determinantes
para um melhor desenvolvimento organizacional, percebeu-se nessas reunides um momento
interessante e estratégico para a discussdo na melhoria salarial da classe docente, visto que, a
presenca do corpo diretivo contribui para o levantamento dessas questdes mais sensiveis.

Outro aspecto importante a ser abordado nessa andlise é que 12% do corpo docente
apresentam o0s Programas de Educacdo Continuada como um importante estimulo para
aumentar a produtividade na organizacdo educacional, visto que, a classe dos docentes é
exigida diariamente em seu trabalho a estarem capacitados e atualizados. Quando abordados
sobre a mesma questéo, 56% os técnicos administrativos relataram que as Palestras Internas
Motivacionais influenciam na melhoria da qualidade do relacionamento entre as equipes e
apenas 36% afirmaram que as reunides mensais melhoram a eficiéncia no trabalho das
mesmas. Quando abordados sobre a questdo dessas reunides servirem para relatarem questdes
salariais, os técnicos/administrativos afirmaram receio para realizar determinadas cobrangas
ou solicitagOes financeiras nesse momento.

Com relagdo ao relacionamento entre os colaboradores, entre 0os docentes € visto de forma
positiva, revelando que 48% dos entrevistados consideram o relacionamento Otimo. Além
disso, a soma entre excelente, 6timo e bom corresponde a 84%. Dessa forma, podemos
afirmar que o clima de relacionamento da empresa educacional estd num nivel excelente para
o0 desenvolvimento de seu conjunto de docentes colaboradores, mas questdes de indisposi¢éo
de relacionamento pessoal entre alguns docentes, no que se refere a “titularidade” de
disciplinas especificas foram relatadas, ndo comprometendo um ambiente organizacional
tranquilo de se trabalhar. Partindo para a anélise dos técnicos administrativos, 56% afirmaram
que o nivel de relacionamento entre as equipes € bom. Considerando a somatéria de
excelente, 6timo e bom, teremos um aproveitamento de 92%, nos levando a considerar
bastante positivo a busca pela eficiéncia e eficacia desses colaboradores, visto que 0s mesmos
encontram-se bem entrosados e satisfeitos. Na questdo dos técnicos/administrativos,
percebeu-se uma equipe mais unida e coesa, onde buscam estabelecer um relacionamento
mais amistoso, visto que, passam mais tempo dentro da organizagdo em parceria com seus
colegas de trabalho do que em casa.

Quando questionados sobre a sua perspectiva com relagdo ao desenvolvimento de sua carreira
na instituicdo, as expectativas de carreira docente na organizacdo, 56% afirmam ter uma boa
expectativa de crescimento e 24% dos(as) entrevistados(as) afirmam ter uma Otima
expectativa de crescimento, totalizando um nimero de 80% entre os docentes que possuem
uma expectativa positiva de evolugao e crescimento na faculdade. Essa perspectiva apresenta-
se de forma positiva, principalmente, visto que a instituicdo desenvolveu em parceria um
programa de pds graduagdo stricto sensu para 0s seus docentes na &rea de Direito,
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fortalecendo o seu quadro docente. Com esse investimento na area juridica, outras areas do
conhecimento estdo solicitando um tratamento igualitario com relacdo ao desenvolvimento e
investimento, o que pode trazer uma indisposicdo entre as areas do conhecimento. Partindo
para a analise do corpo técnico administrativo, 36% afirmam terem 6timas expectativas de
crescimento e 40% do universo pesquisado afirma ter uma boa expectativa dessa natureza,
apresentando um total de 76% dos entrevistados que consideram suas chances boas para esse
crescimento no ambiente interno da organizagdo educacional, visto que, a promocdo interna
na instituicdo vem acontecendo de forma tranquila e rotineira.

Considerac0es Finais

E imprescindivel salientar a importancia de se analisar as caracteristicas, oportunidades e
beneficios que tornam o profissional mais envolvido e comprometido com a empresa, e
consequentemente, como o(a) colaborador(a) contribui para o crescimento e melhoria do
ambiente organizacional. Nesse sentido, os programas de endomarketing buscam o
fortalecimento e a construcéo de relacionamentos compartilhando os objetivos da empresa dos
colaboradores.

A pesquisa conseguiu alcangar o seu objetivo que foi apresentar para a instituicdo dados
referentes aos seus colaboradores e como 0 planejamento de um processo comunicativo
interno pode melhorar o clima organizacional, fato que ja esta ajudando a tracar estratégias de
investimento em Recursos Humanos para a organizagdo. O crescimento da instituicdo é
notavel, mas é preciso ainda analisar questdes salariais e de qualificacdo uniforme entre as
diversas areas do conhecimento e dos setores docente e de técnicos/administrativos.

O pesquisador conseguiu apresentar um estudo real e necessario para contribuir com a
instituicdo educacional no municipio de Guanambi-Bahia, além da interacdo entre os diversos
setores e colaboradores da instituicdo pesquisada, onde percebe-se a importancia do estudo
para contribuir significativamente nas politicas interna de melhorias do clima organizacional
na empresa.
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