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Introducéo

InGmeras invengdes, com suas caracteristicas inovadoras, modificaram a historia da
humanidade. As méaquinas sdo exemplos de transformacdes que ocorreram no contexto
produtivo do século XVIII, também as inovacOes recentes na area de tecnologia da
informacao alteraram por completo as relagGes sociais. Diante da atual conjuntura mundial, as
empresas inseridas na competitividade global devem estar preparadas para 0 processo
inovador. O inovar deixou de ser um processo somente para as grandes corporacfes para
atingir também as pequenas e médias empresas. Portanto, tornando-se um imperativo para o
crescimento e a expansao das organizagoes.

Em tempos de intensas inquietudes, num mundo caracteristico por rapidas obsolescéncias e
em cenarios de alta volatilidade, a inovacao transformou-se em um elemento necessario para
longevidade e lucratividade dos negocios. A tematica do inovar tem sido mencionada em
diferentes estudos nos ultimos anos. Em ambientes cada vez mais que se almeja o novo, a
novidade, a inovacdo € vista como moeda valiosa no mundo dos negdcios (YOSHIDA;
TRINDADE; GOES, 2014).

Objetivos

Em sendo assim, este projeto reflete e descreve a importdncia do inovar no contexto
organizacional. Elencar os tipos, as abrangéncias, as principais caracteristicas da inovacao
também fizeram parte dos propositos dessa abordagem tedrica. O trabalho tem énfase no
Manual de Oslo, com os contributos de Freeman, Dosi, Penrose. Outro ponto trabalhado foi a
ideia central de Schumpeter e com 0s neo-schumpeterianos.

Revisao da Literatura

Para a evolucdo natural deste trabalho torna-se pertinente diferenciar invencdo da inovacao, e
assim proporcionar um maior entendimento dessa ferramenta de gestdo que se tornou um
diferencial no ambiente corporativo.

Ferreira (2000) enaltece que a invengdo esta associada ao ter a primeira ideia sobre algo e/ou
alguma coisa, correlacionando-a ao inovar em habilidades de desenvolver uma nova
descoberta. Divergindo parcialmente dessa ideia, a obra “Gestdo da Inovagdo” dos autores
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apresenta a concepgéo que:
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A inovacdo é mais do que simplesmente conceber uma nova ideia, é o
processo de desenvolver seu uso pratico. As definicdes sobre inovacédo
podem variar em terminologia, mas todas enfatizam a necessidade de
completar os aspectos do desenvolvimento e da exploragdo de novo
conhecimento, e ndo apenas sua invencdo (TIDD; BESSANT; PAVITT
2008, p.85)

Na mesma linha, diferentes autores como Schumpeter (1985), Prahalad; Hamel (2005), Tigre
(2006), Machado; Lehmann; Araujo (2008), Yoshida; Trindade; Goes, (2014) convergem ao
evidenciar a inovacdo como elemento indispensavel nas organizaces contemporaneas,
diferenciado-a da invencdo em aspectos praticos e econdmicos do mercado. Para 0s autores
citados, o ato de inovar favorece a diferenciacdo dos processos existentes, gerando
paradigmas, criando novos produtos e/ou servigos, resultando em aumento produtivo e ganho
econdmico entre as organizagoes.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) descreve a inovacdo COmO um processo continuo,
necessarios para que as empresas possam diferenciar seus produtos e processos de maneira a
possibilitar novos conhecimentos. Ainda nessa perspectiva conceitual, Mattos, Stoffel e
Teixeira (2010) na cartilha “Gestdo da Inovagao” articulam a inovacdo como: “[...] a
capacidade do individuo empreendedor em implantar ideias capazes de agregar novos valores
ao negocio (2010, p.3). De modo simplificado, (SIMANTOB; LIPPI, 2003, p.3) descrevem a
inovagdo como “[...] uma ideia que seus concorrente ainda ndo tiveram e implanta-la com
sucesso. A inovacdo faz parte da estratégia das empresas: seu foco € o desempenho
econdmico ¢ a cria¢dao de valor.”

OCDE (2005) aponta alguns motivos 0s quais levam as empresas a inovarem. Tem-se
evidenciado fatores como: a) o foco em desenvolver um novo produto; b) a insercdo em
diferentes mercados; c) a busca por eficiéncia produtiva; d) o esforco em agregar qualidade ao
produto; e) a necessidade de sobreviver a competicdo de mercados saturados; entre outros.
Compreender os motivos que levam as empresas a inovarem auxilia o entendimento das
forcas que conduzem a inovacédo nas atividades empresariais. Sendo assim, Schumpeter (apud
YOSHIDA; TRINDADE; GOES, 2014, p.3) caracteriza a inovagio em cinco casos:

= Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores ainda ndo
estiveram familiaridade ou de uma nova qualidade de um bem.

= Introducdo de um novo método de producdo, ou seja, um método que ainda ndo tenha
sido testado pela experiéncia no ramo proprio da industria de transformagdo, que de
modo algum precisa ser baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode
consistir também em nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria.

= Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular da
industria de transformacdo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido antes ou ndo.

= Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte ja
existia ou teve que ser criada.
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= Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria, como de uma
posicdo de monopolio (por exemplo, pela trustificacdo) ou a fragmentacdo de uma
posi¢do de monopolio.

Baseando-se parcialmente da visdo schumpeteriana, o0 Manual de Oslo classifica essas
mudancas que podem envolver as atividades empresariais em quatro tipos: inovacgdes de
produto, inovacOes de marketing, inovagdes organizacional e inovagdes de processo. Em
sintese, podem-se verificar essas variagdes na tabela a seguir:

Quadro 1. Tipos de inovacao

E a introducdo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado

INOVACAO DO no gue concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem- se
PRODUTO melhoramentos significativos em especificacdes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas
funcionais.
B E a implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
INOVACAO DO significativas na concepgdo do produto ou em sua embalagem, no
MARKETING posicionamento do produto, em sua promogao ou na fixagéo de pregos.

E a implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacOes externas.

INOVACAO
ORGANIZACIONAL

E a implementacdo de um método de produgdo ou distribuicdo novo ou
INOVACAO DO significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em
PROCESSO técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Fonte Adaptada de: OCDE. Manual de Oslo. 3. ed. P. 55-74.

Como visto no quadro anterior, a inovacao pode almejar o desenvolvimento ou implementacao de
um processo, novos métodos ou estrutura organizacional tendo como objetivo um melhor
desempenho no mercado, propiciando novos valores e satisfacdes entre cliente e empresas
(OCDE, 2005).

Quanto a sua classificacdo a inovacdo pode ser INCREMENTAL ou RADICAL. Sendo assim,
(FREEMAN apud TIGRE, 20006) situa as inovagfes incrementais como as mudancas mais
corriqueiras nas organizacdes, caracterizando-as como melhorias feitas no design, qualidade dos
produtos, layout e criacdo de novos processos. Para o0 autor, a inovagdo radical acontece quando
rompe 0s patamares existentes no mercado, sendo fruto de atividades de P&D (pesquisa e
desenvolvimento) concebido através de novos padrdes tecnolégicos, métodos planejados e
desenvolvimento continuo.

De acordo com (OCDE, 2005) as inovagOes sdo novas para 0 mercado, quando a empresa € a
primeira a introduzir a alteracdo em seu segmento. Por outro lado, uma inovagao € nova para o
mundo quando a empresa € a primeira a introduzir a modificacdo em todas as industrias e
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mercado-interno ou externo. Classifica-se a inovagdo em diversas formas. A figura 1, a seguir,
exemplifica a inovacdo tecnoldgica quanto a seu objeto focal e impacto no mercado.
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Figura 1. ClassificacBes e Abrangéncias da Inovagao
Fonte Adaptada: Tidd; Bessant; Pavitt. Gestdo da Inovagéo. 2008

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, tipo exploratoria e analise bibliografica. Quanto
a natureza basica essa abordagem tedrica teve como finalidade agregar novos subsidios ao
campo académico, especificamente em estudos voltados a inovacdo empresarial. O alicerce
teorico desse projeto é o Manual de OSLO. Salienta-se que esta pesquisa restringiu-se a gerar
conhecimentos sem a presuncdo de aplicacdo pratica. Assim, o objetivo exploratério
corroborou para maior familiaridade com a tematica do inovar, contribuindo na abordagem
bibliografica deste projeto, facilitando o discernimento a partir de materiais ja publicados
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Resultados

Diante do exposto, este estudo tornou-se pertinente pela importancia da pratica do inovar no
ambiente organizacional. Observou-se que a principal distincdo entre inovacdo e invencdo
estd quanto a sua abrangéncia econémica no mercado. Os resultados preliminares expdem que
0 inovar agrega valor a qualquer segmento empresarial, e suas vantagens no ambiente
empresarial vao desde a reducdo de custos produtivos, na criacdo de novos mercados, em
diferenciacdo de seus processos ou produtos chegando até grandes transformacBes sociais,
seja no produto, processo, marketing, organizacional. Em era de vasta concorréncia, a
inovacdo torna-se imperiosa para a tdo almejada diferenciacdo, gerando vantagem
competitiva.

Consideragdes Finais
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Este projeto abrangeu, particularmente, o &mago tedrico. Mesmo assim, é de grande valia
evidenciar que em mercados saturados, a inovacdo torna-se uma solucdo estratégica que
propicia as corporacgdes resultados favoraveis, em esferas econémicas e sociais. Em suma,
pode-se dizer que os processos de inovar devem ser continuos, sistematicos e alinhados aos
objetivos estratégicos das empresas, sendo vantajoso para as organizages o estimulo a
inovacdo em seu ambito institucional.
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