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Introducéo

A capacidade de inovar tem sido enfatizada nos debates académicos como uma forma de
encarar 0 acelerado processo de mudanga e aproveitamento das oportunidades geradas no
ambiente. Diretrizes dos organismos internacionais e dos governos de diversos paises tém
como propdsitos estratégicos a inovagdo como diferencial competitivo entre as nagbes. O
avango da economia internacional, impulsionada pela globalizagdo, faz com que empresas
detentoras de capacidades decorrentes de médo de obra, infraestrutura e matéria-prima nao
sejam suficientes competitivas em mercados altamente conturbados. Assim, o processo
inovador é uma vantagem significativa para a continuidade e perpetuidade dos negdcios.

O sistema de inovacdo local tem sido indutora da estratégia de sucesso do Estado da Paraiba
para aproxima-lo da fronteira tecnologia e do “estado da arte” nos setores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo - TIC. O Parque Tecnoldgico da Paraiba esta concebido como
uma instituicdo sem fins lucrativos que foi fundada em 1984 com o intuito de promover o
avango cientifico e tecnolégico e o empreendedorismo inovador naquele Estado.

Neste contexto, tem-se dado atencdo a capacidade de determinar a escala das atividades
inovadoras. Nesta logica, este paper tem o objetivo de informar a tipologia do processo
inovador e como acontece a inovagao num sistema local denominado Parque Tecnoldgico de
Campina Grande que tem servido de estratégia de impulsdo de desenvolvimento regional
através da estratégia de inovacao.

A Interagéo no Sistema Local de Inovagéo

A interacdo da industria com o sistema de inovagdo local, com a base cientifico-tecnoldgica
local, é verificada em outros exemplos de parques tecnoldgicos mais citados em termos de
competitividade do tecido empresarial, como o Vale do Silicio, nos Estados Unidos (LEMOS,
2002), e o Parque Tecnoldgico de Bangalore, na india. S&o casos de interagio com o setor
produtor de conhecimento, resultante da interagdo com universidades e institutos de pesquisa
como indutores do sucesso da atividade. H4, portanto, a necessidade da formag&o de uma base
de conhecimentos consistente para aproxima-la do “estado da arte” de determinada
tecnologia, criando fronteiras permedveis de conhecimento (VASCONCELOS &
FERREIRA, 2000), facilitando o0 acesso e a incorporacgdo de informacdes Uteis & absorcéo de
novas tecnologias quanto a geracdo enddgena de inovacBes. Em anélises preliminares, o
Parque Tecnoldgico de Campinas, através das informagdes coletadas no site institucional,
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enquadra-se, em parte, neste quadro de forma moderada, vé-se também que ha um esforco
para a profissionalizag&o do processo de inovagao.

Tipos de Inovagio

Visto que o grau de melhorias e o impacto nos negdcios conseguidos através de uma inovacao
podem ser diferentes, torna-se necessario classificar as inovacBes. A forma bésica de
classificar as inovagdes € a que as define como: incrementais, radicais e fundamentais. Nas
inovagdes incrementais h um aperfeicoamento, através de pequenas melhorias nos produtos
ou processos. J& nas inovagOes radicais, os principios basicos de funcionamento do produto
ou servico sdo alterados. A Ultima definicdo, inovacdo fundamental, ocorre quando uma
inovagdo promove tamanha mudanga nos produtos ou processos, que acarreta em muitas
outras inovacdes. (MATTOS e GUIMARAES, 2005).

Assim, existem dois modelos e préticas de inovacdo, denominados de inovagdo fechada e
inovagado aberta. O primeiro modelo, inovagdo fechada, segundo Chesbrough e Vanhaverbeke
(2006) concentra-se em processos de inovacdo internos as firmas, limitando-as aos
conhecimentos, conexdes e tecnologias desenvolvidas em seu interior sem a colaboragéo de
instituicOes exteriores no processo de desenvolvimento do inovar.

Cabe destacar aqui o processo de inovagdo aberta que vem destacada na literatura voltada a
gestdo. Na concepcéo de Chesbrough e Vanhaverbeke (2006), a inovagdo aberta compreende
fluxos intencionais de entrada e saida de conhecimentos com objetivo de acelerar a inovagéo
interna e consecutivamente expandir mercados para 0 uso externo de inovagédo. O manual de
Oslo (2004) define quatro tipos de inovagao, 0s quais sao:

a) Inovagdo de produto: introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificacbes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
Novos produtos séo bens ou servigos que diferem significativamente em suas caracteristicas
ou usos previstos dos produtos previamente produzidos pela empresa. Como exemplo de
inovagdo de produto usando novas tecnologias estd a seguir exposto: 0s primeiros
microprocessadores e cameras digitais.

b) Inovacdo de processo: € a implementacdo de um método de producédo ou
distribuicdo que pode ser novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas de processos, equipamentos ou softwares. As inovagdes de processo
podem visar reduzir custos de producéo ou de distribuicdo, melhorar a qualidade, ou ainda
produzir ou distribuir produtos novos ou significativamente melhorados.

c) Inovacdo de marketing: é a implementacdo de um novo método de marketing
com mudangas significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de pregos. Inovagdes de
marketing sdo voltadas para melhor atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos
mercados, ou reposicionando o produto de uma empresa no mercado, com 0 objetivo de
aumentar as vendas.
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d) Inovagdo organizacional: € a implementacdo de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacBes externas. Inovacgdes organizacionais podem visar & melhoria do desempenho de uma
empresa por meio da reducdo de custos administrativos ou de custos de transagéo,
estimulando a satisfagdo no local de trabalho (e assim a produtividade do trabalho), ganhando
acesso a ativos ndo transacionaveis (como o conhecimento externo ndo codificado) ou
reduzindo os custos de suprimentos.

Metodologia

Esta pesquisa é de natureza basica, pois edificar o conhecimento inicial das praticas
inovativas naquele sistema de inovagdo local. Seguiu-se um percurso descritivo para
caracterizar o objeto de estudo.

Ao tratar-se dos meios de coleta de dados, empregou-se a metodologia telematizada, cujos
dados foram coletados através de internet.SegundoStake (1995), o estudo de caso tem a
caracteristica de se interessar mais pelos casos individuais do que pelos métodos usados na
investigacdo, que podem ser os mais diversos, qualitativos ou quantitativos. Por assim
entender, fez-se uso do estudo de caso para estudar a especificidade do Parque Tecnoldgico de
Campina Grande, através de aspectos qualitativos por meio de analise documental. Por fim, as
informagdes foram refletidas pela anélise do contetdo.

Resultados

O Parque Tecnoldgico de Campina Grande fundada com o intuito de promover o avango
cientifico e tecnoldgico e o empreendedorismo inovador naquele Estado. Faz-se o uso da
estratégia de cooperagdo entre parceiros que formam uma cadeia de conhecimento e de
atividade produtiva para atrair e perpetuar novas competéncias no Estado da Paraiba.

As parcerias com varias instituicdes sdo a chave para que o Parque tenha se tornado um ator
que propicia o suporte a projetos e programas de ciéncia, tecnologia e informag&o. Instituicoes
estas comprometidas com o desenvolvimento local. As conexdes com instituicbes de
conhecimento prestigiadas que tém fomentado o sucesso dos resultados alcangados constroem
a credibilidade desta aglomeracdo. De modo que ha parcerias com segmentos diversos,
incluindo-se: a UFPB, UFCG, SEBRAE-PB, Prefeitura Municipal de Campina Grande,
Banco do Nordeste do Brasil, UEPB, CNPq, FIEP, Governo do Estado da Paraiba e
Associacdo das Empresas de Base Tecnoldgica (AEBT).

Nota-se que as inovagdes no Parque paraibano sdo oriundas de tipologia aberta. Conclui-se
que as empresas que fazem uso do Parque ndo inovam unicamente com seus esforcos de P,
D&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, ha ampliacdo da fronteira de conhecimento
dessas instituicbes que fazem uso do conhecimento produzido e originario externos a
organizacdo, através de parcerias e cooperacdo que agregam valor aos novos produtos e
servicos desenvolvidos. Assim, fazem o uso das melhores ideias da empresa e externas a
empresa através do trabalho com pessoas talentosas de dentro ou de fora da organizacéo.
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Constata-se que as inovagdes neste objeto sobre andlise se enquadra no modelo de inovagéo
radical. Observou-se que as novidades agregadas sdo de grau moderado o que traz ganhos
significativos nos resultados propiciados pelo aumento na base de conhecimentos e
competéncia tecnoldgicas anteriores ndo apenas nos produtos e servigos, mas, também, na
gestdo da inovacdo oriundas do plano interno da organizacdo ou da identificacdo de
necessidades do mercado.

As inovagOes que emergem deste sistema de inovacdo sdo de classificados de acordo com 0s
diferentes tipos: produto, processo, marketing e organizacional. A incubadora e o nicleo de
inovagdo tecnoldgica permitem a origem e maturacdo de novos produtos, sendo que o nucleo
desenvolve inovagdes de processos também. O Programa Primeira Empresa, por sua vez,
desempenha a funcéo de apoio as empresas com projetos inovadores em produtos, processos,
organizacionais ou marketing.

Faz-se, ainda, nesse Parque Tecnoldgico, o papel de agente facilitador de abertura de novos
mercados que é na visdo schumpeteriana € uma inovagdo. O TecOut Center promove a
internacionalizacdo e a inovacdo de marketing e vendas de produtos e servigos de software.
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