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RESUMO

Muitos lideres conseguiram motivar seus colaboradores a atender as metas em comum com o
carisma, embora outros com a ditadura, demonstrando que existem diversos tipos de
lideranca. Partindo desse pressuposto o presente estudo tem como objetivos: Analisar como o
lider adequado pode favorecer a empresa a atingir seus objetivos; identificar como os lideres
se destacam na organizagcdo, e ainda analisar a influéncia da lideranca em grupos de
colaboradores para melhorar a produtividade da empresa.
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ABSTRACT

Many leaders were able to motivate their employees to meet the goals in common with the
charisma, while others with the dictatorship, demonstrating that there are different types of
leadership. Based on this assumption this study aims to: analyze how the right leader can
encourage the company to achieve its objectives; Identify how the leaders stand in the
organization, and further analyze the influence of leadership on groups of employees to
improve productivity.

Key-words: Motivation; leadership; employees.
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1 Introducao

O processo de globalizacdo gerou um conjunto de efeitos na estrutura produtiva e
nas relagdes com o mercado; quando o capitalismo muda, muda com ele tudo o que o compde
e o equilibra. As mudangas nas relacdes de trabalho s@o consequéncias dos novos niveis de
competitividade e tecnologia.

Agora é a grande era dos Recursos Humanos, o que se preconizava nas décadas
anteriores, hoje é realidade constatada. A missdo dos recursos humanos agora é demonstrar
resultados mensurdveis através de acles conscientes e estruturadas que fagam com que
sejamos ouvidos mais rapidamente, gastando cada vez menos tempo para efetivar as praticas
que se preconizava, assim como a qualidade de vida no trabalho e o clima dentro das
organizagoes.

Muitas empresas ainda ndo atentaram para o valor que tem a busca de informacdes
sociais sobre a vida da organizagdo, funcionando como fator preponderante para as decisdes
que causam impacto sobre a sua competitividade no mundo empresarial. Sendo assim, cabe
aos administradores despertarem as empresas sobre esse aspecto importantissimo para a
permanéncia delas no mercado competitivo.

As empresas atualmente t€m passado por um processo irreversivel de globalizagao,
em um mundo onde as transformagdes econdOmicas, sociais e tecnologicas estdo
freneticamente em evolucdo e mudancas em alta velocidade elas t€ém a necessidade de
organizar um patriménio humano que esteja comprometido com a organizagdo, com seus
objetivos e metas a serem alcancados.

O grande diferencial e onde reside a maior preocupacido com esse setor humano € o
fato de que as pessoas ao ingressarem em uma organizagdo elas trazem consigo visdes,
valores e crencas particulares que deverdo ser eliminadas ou deixadas de lado para dd lugar as
crencas e valores da empresa na qual agora faz parte integrante, e este elemento pode ser um
desafio para muitas pessoas.

O ato de liderar pessoas € um assunto que tem sido verificado ao longo da histéria da
humanidade de forma evoluida, mas também é fato que grandes lideres da histéria em
diversos segmentos tiveram diferentes formas de liderar e estas formas é o que difere do tipo
de lideranca que as empresas precisam ou querem para si, dependendo da sua meta e de seus
valores. O ser humano € um ser social e necessita estar em constante contato com seus
semelhantes. Na histéria da humanidade, grandes grupos eram liderados por pessoas que

tinham propésitos definidos, metas a serem conquistadas e conquistavam o comando de seus



seguidores de diferentes formas. Eram lideres carismaticos ou ditadores. O fato é que
lideravam e seus objetivos eram alcangados.

Com a administracdo empresarial ndo € diferente. Administrar empresas implica em
administrar pessoas, por essa razdo o presente estudo se justifica pelo fato de vir buscar um
melhor entendimento sobre o que vem a ser um lider, seu papel na empresa e quais as
vantagens e desvantagens da lideranca empresarial.

A lideranca é fator relevante em toda a sociedade, pois a empresa que tem um lider
promissor e faz a diferenga, movimentando a equipe de trabalho e fazendo com que a empresa
atinja os seus objetivos com maior eficiéncia e eficicia, acaba por influir de forma positiva na
sociedade onde a empresa estd inserida. Por essa razao, € tdo importante entender quais sao os
tipos de lideranca que existem nas organizacdes e a sua funcdo dentro do ambiente
organizacional e o impacto delas fora desse ambiente que de certa forma interfere no
ambiente externo da empresa.

O presente artigo tem como problema: qual o papel da lideranca dentro da empresa
como forma de favorecer que a mesma atinja seus objetivos de forma eficiente e eficaz?

Tem por objetivos: analisar como o lider adequado pode favorecer a empresa a
atingir seus objetivos; identificar como os lideres se destacam na organizacdo e nos grupos de
colaboradores e quais sdo os principais tipos de lideranga; verificar quais sdo os possiveis
beneficios que a liderancga capacitada pode oferecer a Ekipakar, e ainda analisar a influéncia

da lideranga em grupos de colaboradores para melhorar a produtividade da empresa.

2 Referencial Teodrico

2.1 Definicao de lideranca

O ser humano é um ser social e que vive em grupo, mas existem pessoas que se
destacam e passam a liderar as maiorias, foi assim com César, Napoledo, e tantos outros
lideres da humanidade, alguns individuos que possuem uma caracteristica denominada
Lideranca.

O primeiro cuidado quando se fala em lideranca deve se concentrar na desconstrug¢do
do conceito de lideranca como sendo apenas ligado a postura hierdrquica superior. A
conceituacdo de lider, por outro lado, esta diretamente relacionada a capacidade de influenciar
pessoas, ndo necessariamente estando aquela que influencia em uma posicdo hierdrquica

superior.



A lideranga sempre foi um assunto de relevancia significativa em todos os tempos em
que se teve pessoas interagindo em um determinado momento. Sun Tzu, em sua obra “A Arte
da Guerra”, que foi escrita ha mais de 2500 anos, assim como Maquiavel, sdo talvez os
autores mais conhecidos e lidos sobre o assunto. Porém, o tipo de liderancga desenvolvido ou
comentado pelos dois autores antigos e consagrados, muitas vezes € utilizado por pessoas que
querem saber o que € liderar e como fazer isso, mas atualmente o foco € diferente do tipo de
lideranca defendido por Maquiavel e Sun Tzu.

O termo Lideranca surgiu, segundo Stogdill (apud BERGAMINI, 1994), por volta do
ano 1300 da era cristd. Sabendo que a preocupacdo com os fatores que poderiam dar a uma
pessoa a condicdo de ser seguida por outras é tdo antiga quanto a histdria escrita, muitos
foram os lideres ao longo da histéria que levavam milhdes de pessoas a os seguirem.

Porém, a lideranga das organizacdes atuais e competitivas, precisa de um perfil
determinado, vez que os lideres de hoje precisam ter um perfil diferenciado, devem ser
dindmicos, €ticos e terem uma postura capaz de integrar conhecimentos e criar inovagdes.
Este lider tem a dificil tarefa de influenciar as pessoas a tomarem, de forma voluntiria e
rotineira, decisdes que aumentem a viabilidade em longo prazo da organizagdo e que

mantenham em curto prazo a estabilidade financeira.

2.2 Lideranca e motivacao

Maslow, em seu pensamento sobre administra¢do, vé€ o ser humano como eternamente
insatisfeito e possuidor de uma série de necessidades que se relacionam entre si por uma
escala hierdrquica na qual uma necessidade deve estar razoavelmente satisfeita, antes que
outra se manifeste como prioritaria. Nesta hierarquia, o individuo procura satisfazer suas
necessidades fisioldgicas, fundamentais a existéncia, e necessidades de seguranca, antes de
procurar satisfazer as necessidades sociais, as necessidades de estima e auto-realizagao.

Os individuos sdao a maior riqueza de uma organizacdo, uma vez que sdo elas que
realizam as tarefas, planejam, criam e envolvem problemas. Sem as pessoas, a organizacio
deixa de existir.

Partindo desse principio, os individuos precisam se sentir valorizados, serem bem
remunerados, motivados para que o ambiente e o relacionamento entre pessoa e organizagao,
fluam no nivel desejavel de satisfacio e crescimento.

O atendimento das necessidades dos individuos da-se a partir do pressuposto que a
empresa sabe o que é melhor para seus funciondrios, a0 mesmo tempo em que suporta um

forte tom de paternalismo, ao fixar, de forma unilateral, o que um trabalhador necessita para



garantir seu nivel minimo de qualidade da vida — por exemplo, alimentagfo, assisténcia
médica — oferecendo-lhe esta condicdo como parte integrante da sua remuneragao.

Os objetivos organizacionais sdo divergentes dos objetivos individuais, pois o que €
beneficio para empresa poderd ndo ser para o individuo funciondrio, o que gera conflitos.

Historicamente, os primeiros estudos sobre lideranga norteavam-se pelos tracos de
personalidade dos lideres, sendo por isso conhecida como teoria dos tracos. Como um
segundo momento no estudo sobre a lideranga, os estudiosos passaram a tentar identificar
“conjuntos de comportamentos que pudessem configurar aquilo que passa a ser chamado de
habilidade de lideranca” (BERGAMINI, 1994), com base nesses conjuntos de
comportamentos os lideres puderam ser agrupados em diferentes estilos de lideranga.

Ja a Teoria do Comportamento, segundo a qual ser lider ndo é uma questio de
possuir uma combinacg@o de caracteristicas, mas sim comportar-se como tal. Diferentemente
da Teoria dos Tracos, essa teoria admitia que como algo relacionado ao comportamento, a
lideranca poderia ser aprendida ou aplicada.

A terceira teoria, conhecida como Teoria das Trocas, de autoria de Paul Hollander
(apud BERGAMINI, 1994) tem seu foco na relacdo entre as expectativas dos subordinados e
as respostas que lhes oferece o lider. A lideranca é definida pela relagdo dindmica de agéo e

da reacdo.

“E, portanto com essa nova perspectiva de caracterizar estilos que comeca a aparecer
a figura do subordinado em meio ao processo de lideranca e que mais tarde passard a
ser cada vez mais valorizada” Bergamini ,( 1994, p. 29).

A quarta teoria € conhecida como a do Enfoque Situacional onde a compreensdo da
lideranca ndo se dd apenas devido aos tracos de personalidade, das caracteristicas dos
subordinados, mas, sobretudo, conhecendo e analisando o contexto interno e externo.
Segundo Krause (1981), a simples nomeagdo de alguém para um cargo ndo é considerado
suficiente para criar o lider nem a situacdo na qual ele poderd atuar como tal. A lideranca
funcionard em um contexto integrado entre os elementos da organizagdo e das pessoas.

Por fim, Bergamini (1994) pontua que a auséncia de lideranga também existe, ndo
por ser esta desnecessdria, mas por omissao ou incompreensdo de papéis para a proteciao de
conflitos ou ainda, por indefinicdo ideoldgica.

Krauz (1991) ainda afirma que o lider pode ter a sua ‘“autoridade delegada” ou
“autoridade natural”. A primeira autoridade trata de um cargo, de escolha ndo
necessariamente do grupo para ocupar essa posi¢do; enquanto que a segunda emana da

dindmica de relacionamento do grupo que o faz o lider de verdade.



Segundo o autor, a lideranga pode ser conquistada pelo “carisma”, uma caracteristica
individual que determinados individuos tém naturalmente. O lider “executivo” aspira a ordem
e muitas vezes até medo.

E o reflexo do esforco humano em tentar se organizar. O lider “coercitivo” ganha
legitimidade na violéncia. Seja na imposi¢cao fisica ou verbal. Lider e liderado se repelem.
Exemplos como Mussolini e Adolf Hitler, sdo lideres que moveram milhdes de pessoas, mas
eram lideres que se legitimaram pela violéncia. Esse tipo de lider ainda existe nas
organizagdes atuais e as mesmas acabam por nio se tornarem competitivas devido a estes
tipos de lideranga que ndo sdo mais admitidas nos ambientes organizacionais.

Medo € a palavra chave. O lider “distributivo” limita-se a distribuir tarefas, ndo vai
além do que ja existe. Necessita estar por perto, dando servico e cobrando resultados.

Para Krauz, o lider “educativo” exerce a lideranca pela troca. Segundo Selznick
(1971), a educacdo € mais que uma técnica de treinamento; também ensina homens a pensar
em si mesmos. E o que possibilita ao liderado entender suas préprias necessidades. O lider
“inspirador” raramente precisa dar ordem, cada um sabe o que fazer e aonde ir pela propria
referéncia proporcionada pela lideranca.

A lideranga pode funcionar de duas formas: ela pode ser uma autoridade delegada,
quando o lider é aquele que possui um cargo de lideranca, mas nio necessariamente lidera, ou
influencia sua equipe; ou a lideranga pode ser uma autoridade natural, quando o lider é aquele
que consegue influenciar ou direcionar a equipe sem, necessariamente, possuir um cargo de

lideranca.

2.3 Tipos de lideranca

De acordo com a nova abordagem da lideranca foram tracados estilos de lideranca
que refletem alguns padrdes:

O “Lider carismdtico”: carisma é uma palavra grega que significa “dom de
inspiragdo divina”. Ou seja, o lider carismdtico é aquele que inspira em seus liderados a
confianga, aceitacio incondicional, obediéncia espontinea e envolvimento emocional. O lider
carismdtico € visto por seus liderados como alguém que possui qualidades excepcionais.
“Carismadticas” em sua acepcdo original. Um exemplo deste tipo de lider sdo os lideres
religiosos como Jesus Cristo ou Gandhi;

O “Lider executivo™: € aquele que surgiu por causa da busca das organizacdes pela

obtencdo da ordem, ele costuma possuir muitas habilidades técnicas, competéncia;



“Lider coercitivo”: aquele que exerce a liderancga através da coer¢do, violéncia, que
pode ser verbal ou fisica. Neste estilo de lideranca a relag@o entre lider e liderado € instavel;

O “Lider distributivo”: aquele que apenas delega tarefas, sempre controlando,
acompanhando de perto e cobrando resultados. E o lider que ndo constréi nem destréi
mantendo um posicionamento de “posicdes e papéis”;

O “lider educativo”, aquele que costuma dar o exemplo, seus liderados tem uma
relacio de responsabilidade com o trabalho. E onde existe abertura para troca de
conhecimentos ndo apenas técnicos, mas também humanos;

O “Lider inspirador”, aquele que raramente precisa dar ordens a seus liderados, eles
se sentem atraidos pela figura do lider e estdo dispostos a fazer o que € necessdrio.

Lideranca é um termo carregado de conotacdes enviesadas que evoca a idéia de
comando ou controle de um individuo sobre os seus seguidores, tendo como base um
conjunto de tracos pessoais. Se o poder € visto como algo negativo, a lideranca tende a ser
considerada como uma qualidade. Essa colocacdo tem sido um dos fatores que impedira,
através dos tempos, uma anélise neutra e sistemdtica desse fendmeno que surge toda vez que
pessoas se retinem em grupo, seja esse formal ou informal.

A questdo da lideranca atraiu principalmente a ateng@o dos estudiosos da psicologia e
da administracdo no afd de se compreender a emergéncia e estabelecer a sua eficicia nas
organizagdes produtoras de bens ou servigos. Apesar do acimulo de estudos nessa drea, cujo
nimero tem-se multiplicado nos ultimos oitenta anos, os resultados tém sido pouco
conclusivos.

O conceito de lideranca tem um status ambiguo na pratica organizacional, da mesma
forma como na teoria. As primeiras investigacoes sistemadticas sobre a lideranga centraram-se
na procura de um conjunto de tracos universais que distinguiram o lider dos seus seguidores.
Essas caracteristicas procuradas variavam desde fatores fisicos e constitucionais até
habilidades, tracos de personalidade, histdria de vida etc.

Os resultados dessa linha de investigacdo acabaram por redirecionar o foco para
andlise da interagdo mais como uma forma de relacionamento e com a defini¢do de categorias
ou fatores que captassem as caracteristicas do lider eficaz e permitisse encontrar férmulas ou

prescri¢des universais para a lideranca ideal.

3 Metodologia
A populagdo de um estudo € definida pela totalidade de elementos que possuem

determinadas caracteristicas, definida para um estudo (GIL,2004).



Assim, a populacdo dessa pesquisa foi definida pelo conjunto de colaboradores da
Ekipakar, em Vitéria da Conquista, num total de 20 pessoas. A amostra é a parcela
selecionada para a participacdo do trabalho. Considerando que a populagéo € pequena, por se
tratar de uma microempresa, esta pesquisa optou pela utilizacdo de um censo.

Foi utilizado para a coleta de dados, um questionario, contendo 10 questdes fechadas,
aplicado junto aos colaboradores da Ekipakar, objetivando conhecer o papel do lider na
alavancagem da empresa.

Os dados coletados foram tratados com o auxilio do software no programa Excel e
transformados em graficos para uma melhor compreensao sobre a telematica desenvolvida,
favorecido pelo tratamento estatistico, o que viabiliza a andlise quantitativa.

Este tipo de pesquisa busca basicamente desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e idéias para a formulacdo de novas a posteriores abordagens. Como relata Gil (2004), este
tipo de estudo tem por finalidade proporcionar o maior conhecimento possivel para o
pesquisador e o objeto de andlise, visto que o pesquisador pode formular problemas.

Para Capra (1996, p. 81): “entender as coisas sistematicamente significa, literalmente,
colocé-las dentro de um contexto, estabelecer a natureza de suas relagdes”. Assim, o presente

trabalho vem formular idéias a partir da anélise dos dados colhidos.

4 Resultados
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Figura 1 — Satistagdo com o tipo de lideranga da empresa.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

De acordo com os dados coletados, a maioria dos 50% dos entrevistados afirmou que
estdo satisfeitos com a lideranca existente na empresa; outros 30% disseram que estdo

satisfeito, sendo que 10% afirmou estar pouco satisfeito e outros 10% afirmou ser indiferente.



A lideranga € importante para todos os empreendedores e colaboradores das empresas
bem sucedidas. Os primeiros relatos de lideranca segundo Stogdill (apud Bergamini, 1997)
surgiu a pelo menos 1300 anos da era crista e foi relatado em diversos estudos pelo mundo em
destaque a pessoas que lideravam pessoas com eficiéncia para que os objetivos e metas

fossem alcancadas com sucesso.
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Figura 2 — Crenga em mais de um tipo de liderancga.
Fonte: Pequisa de campo 2010

Quando questionados se acreditam que existam diferentes tipos de lideranca, a
maioria dos entrevistados respondeu que sim (60%), enquanto que outros 40% afirmou que
nao, sé existe uma lideranca.

A lideranca, que € definida pela relacio dinamica de acdo e da reacdo, &
compreendida por Bergamini, (1994, p. 29), como: “essa nova perspectiva de caracterizar
estilos que comeca a aparecer a figura do subordinado em meio ao processo de lideranca e
que mais tarde passard a ser cada vez mais valorizada”.

Krauz (1991) ainda afirma que o lider pode ter a sua “autoridade delegada” ou
“autoridade natural”. A primeira autoridade trata de um cargo, de escolha ndo
necessariamente do grupo para ocupar essa posicdo; enquanto que a segunda emana da

dindmica de relacionamento do grupo que o faz o lider de verdade.
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Figura 3 — Satistagcdo na tomada de decisao
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

Quando questionados sobre a tomada de decisdo na empresa, 50% dos colaboradores
responderam que estio satisfeitos; outros 30% estdo muito satisfeitos, apenas 10% se mostrou
pouco satisfeito e outros 10% indiferente. Mostrando que o grau de satisfagdo para este
requisito € bastante alto, uma vez que o satisfeito e muito satisfeitos juntos, somam 80%.

A tomada de decisdo é um ato relevante na empresa, pois € a decisdo correta que vai
levar a empresa a um caminho favoravel, porém uma decisdo errada pode determinar os
rumos para um caminho que seja contraditorio aos objetivos da empresa. Para completar as
inovacdes tecnoldgicas foram capazes de modificar radicalmente o processo decisorio das

empresas Arima (2002).
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Figura 4 — Atende a solicita¢des do lider da empresa.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.
Quando questionados sobre o fato de atenderem a solicitagdo dos lideres da empresa,
50% dos entrevistados responderam que nem sempre; sendo que outros 40% sempre atendem

as solicitacdes dos lideres e apenas 10% afirmou que s6 de vez enquando.



A relagfo entre os membros de uma organizacdo deve ser sempre harmoniosa, e cada
um dos seus membros tem que saber quais sio suas fungdes e limitacdes. Tornar as empresas
mais transparentes, responsaveis e capazes de reportar com eficdcia aos seus gestores, sejam
eles de origem publica ou privada, € um desafio atual. Significa compreender que elas sdo
regidas por diversas instdncias, cada uma com seus préprios critérios de gestdo

(BERGAMINI, 1994).
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Figura 5 — Grau de interferencia na empresa.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

Com relagdo ao grau de interferéncia na empresa, 50% afirmou que nio é muito, mas
existe; sendo que 40% afirmaram que € muito e os 10% restante afirmou que sempre auxiliam
a tomada de decisdo.

O que se observa é que a empresa mantém o planejamento e a ajuda de todos os
colaboradores é relevante no auxilio a tomada de decisdes. O planejamento do sistema de
informacdo deve analisar: o modelo de gestdo e os objetivos definidos a serem alcancgados, o
conhecimento e a avaliacdo do sistema existente, os projetos a serem desenvolvidos no
periodo coberto pelo planejamento, por essa razdo, € preciso que estratégias sejam realizadas
para que o sistema de informagao possa mostrar o caminho a ser seguido pelos gestores de
modo a manter a empresa no mercado competitivo e sendo lucrativa para seus acionistas

Welsch, (1983).
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Figura 6 — Existe desenvolvimento sem lideranga.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

Quando questionados sobre a possibilidade de existir desenvolvimento da equipe de
trabalho sem a lideranca, 60% confirmou que nido; sendo que outros 20% disse que € possivel,
mas 20% também afirmou talvez sim.

Para Welsch, (1983), o planejamento e controle de resultados, justificam-se somente
na medida em que facilita o desempenho do processo administrativo, o planejamento e

controle tém finalidade estritamente interno.
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Figura 7 — Os lideres sdo carismtaticos.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

Os lideres constumam ser carismaticos para 60% dos entrevistados, sendo que outros
40% acreditam que néo.

Segundo Krauz, a lideranca pode ser conquistada pelo “carisma”, uma caracteristica
individual que determinados individuos tém naturalmente. O lider “executivo” aspira a ordem

e muitas vezes até medo.
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Figura 8 — O perfil da lideranga é conhecido.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.

Num total de 80% dos entrevistados afirmaram que o perfil do lider da empresa é
conhecido, sendo que apenas 40% afirmou que nio sabe definir esse perfil.

O “lider carismatico”: carisma € uma palavra grega que significa “dom de inspiracio
divina”. Ou seja, o lider carismdtico € aquele que inspira em seus liderados a confianga,
aceitacdo incondicional, obediéncia espontinea e envolvimento emocional. O lider
carismdtico € visto por seus liderados como alguém que possui qualidades excepcionais.
“Carismaticas” em sua acepg¢ao original.

Maslow, em seu pensamento sobre administracdo, vé o ser humano como eternamente
insatisfeito e possuidor de uma série de necessidades, que se relacionam entre si por uma
escala hierdrquica na qual uma necessidade deve estar razoavelmente satisfeita, antes que

outra se manifeste como prioritaria.
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Figura 10 — O lider deve oferecer projeto e metas a serem atingidas.
Fonte: Pesquisa de campo 2010.



Com relacdo ao fato dos lideres oferecerem metas aos colaboradores para serem
alcancados, 80% concorda inteiramente com essa informagao, outros 10% afirmou que talvez,
e 10% disse ainda que talvez deva.

Historicamente, os primeiros estudos sobre lideranca norteavam-se pelos tragos de
personalidade dos lideres, sendo por isso conhecida como teoria dos tracos. Como um
segundo momento no estudo sobre a lideranca os estudiosos passaram a tentar identificar
“conjuntos de comportamentos que pudessem configurar aquilo que passa a ser chamado de

habilidade de lideranca” (BERGAMINI, 1994),

6 Consideracoes finais

As empresas atuais que vivem o processo de globalizacdo precisam estar atentas para
o tipo de pessoas que trabalham e suas motivagdes para que a mesma possa manter
competitiva e atuante no mercado.

Os diferentes tipos de lideranga foram desenvolvidos e estudados ao longo dos anos
desde os primérdios da humanidade. Como foi visto neste estudo, vdrias teorias foram
trabalhadas até chegarem a forma de hoje que € a mais aceitada de que a lideranca é
necessdria e que deve ser trabalhada de forma carismdtica para que a empresa possa chegar
aos objetivos de forma eficiente e eficaz.

Para se manter uma posicdo solida de lideranca, é preciso entender que qualquer
organizagdo, seja ela uma nacdo, uma cidade ou uma empresa privada, precisa ainda receber
aceitacdo explicita ou implicita dos grupos que s@o afetados por sua existéncia, uma vez que,
os resultados que dizem respeito a lideranga, quer sejam eles positivos ou negativos, estdo
atrelados a aceitacdo das pessoas que se relacionam com ela. Assim, s6 acontece algo se
todos, ou pelo menos a maioria das pessoas afetadas, estiverem de acordo com o tipo de
lideranca que se tem em um ambiente determinado.

Para que se possa implantar, desenvolver, conduzir e gerir uma lideranca eficaz, é
preciso que se tenha o entendimento da mesma, uma vez que se tem como diretriz um lider, o
qual conduzird os demais componentes da organizagdo, a sucumbir as expectativas
anteriormente expostas a eles em forma de objetivo, aprendizagem ou meta. Portanto, se pode
afirmar que, a lideranga € vista como uma forma explicita de entendimento.

Partindo dessas premissas, o presente estudo teve como foco a lideranga na empresa
Ekipakar. Os resultados apontam que existe lideranca dentro da empresa, que o nivel de
satisfacdo dos colaboradores é considerado muito bom, por isso, todos os objetivos foram

atingidos com sucesso, ja que foi possivel analisar como o lider adequado pode favorecer a



empresa e atingir seus objetivos; identificar como os lideres se destacam na organizacio e nos
grupos de colaboradores e quais s@o os principais tipos de lideranga; verificar quais sdo os
possiveis beneficios que a lideranga capacitada pode oferecer a Ekipakar, e ainda analisar a
influéncia da lideranca em grupos de colaboradores para melhorar a produtividade da
empresa.

A empresa tem uma lideranga carismatica, que favorece ao atendimento das metas e a
busca por resultados satisfatérios com o envolvimento de todos os colaboradores de forma a

manter uma motivagdo constante na busca de seus objetivos.
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