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INTRODUCAO

Conforme aponta Bakhtin (1997), o uso da lingua, nas diferentes esferas da
atividade humana, ocorre sempre por meio de géneros do discurso, os quais sdo
constituidos pela sua estrutura composicional, contetido tematico e estilo. Esse uso,
porém, ndo ocorre de maneira homogénea, ou seja, da mesma forma por parte de todos
os usuarios. Nesse bojo, entram questdes de variagdo e mudanca linguistica, teoria
fundada por William Labov, linguista estadunidense cujas pesquisas apresentaram
questdes elementares acerca da relacdo entre lingua e sociedade. De acordo com Coelho
(2010), para Labov um falante ndo se expressa da mesma maneira que o outro, como
também ndo se expressa da mesma maneira em diferentes contextos comunicacionais.
Nesse sentido, diferentes situacdes e ambientes de comunicagao resultardo em diferentes
comportamentos linguisticos, sendo estes mais ou menos informais e mais ou menos
proximos da norma padrao de uso da lingua, etc.

A falta de compreensdo dessas relacdes entre e lingua e sociedade leva ao
preconceito linguistico. Como consequéncia, a pluralidade da lingua € vista como
inadequada e as variagdes sdo consideradas algo incorreto e desprezivel, uma vez que o
parametro de comparagio ¢ com a Gramética Tradicional. E importante destacar que o
julgamento, nesses casos, ndo ¢ diretamente linguistico, mas, sim, social, uma vez que as
camadas dominantes economica e culturalmente menosprezam as variantes linguisticas

usadas pelas camadas dominadas que, geralmente, se afastam do padrao prescrito.
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De acordo com Marcuschi (2003), as diferentes atividades comunicativas do dia-
a-dia ocorrem por meio de formas estabilizadas de textos, as quais sdo nomeadas de
géneros textuais, concep¢do que vai ao encontro dos postulados de Bakhtin (1997).
Marcuschi (2003) comenta que, com o advento de novas tecnologias, como a internet,
surgiram novos géneros, os quais, geralmente, apresentam caracteristicas de géneros ja
existentes. Dentre esses chamados géneros emergentes, encontra-se o tweet, texto de até
280 caracteres' postado na rede social Twitter, que lhe serve de suporte. Isto ¢, a
plataforma Twitter, conforme Barth e Freitas (2015) ¢ o ldcus virtual para a
materializa¢dao de textos no género tweet, cujo propdsito comunicativo varia a depender
do perfil que o publica. Assim como outros géneros digitais, os tweets sdo formas hibridas
de linguagem, visto que, além de palavras e emoticons, podem conter imagens, GIFs,
videos, enquetes, dentre outros recursos, que auxiliam na construcao de seu sentido.

Ha, no Twitter, diferentes perfis, com diferentes propdsitos comunicativos, os
quais vao desde comentarios acerca de acontecimentos corriqueiros até a divulgacdo e
venda de produtos, além de tweets de noticia, humor, etc. De acordo com Barth e Freitas
(2015), os propodsitos comunicativos de cada usudrio do Twitter seriam responsaveis por
estabelecer o estilo e o conteudo tematico dos tweets publicados naquele perfil. Logo,
perfis que representam institui¢des e perfis jornalisticos, por exemplo, teriam uma maior
limitagdo no que diz respeito ao tema e ao estilo — provavelmente, mais formal e adequado
a norma padrao da lingua —, ao passo que perfis de humor ou de “pessoas comuns”, por
sua vez, teriam mais liberdade tematica e estilistica, apresentando, mais frequentemente,
variantes diferentes do padrao.

Com base nas discussdes acima expostas, o objetivo desse trabalho ¢ observar as
discussdes empreendidas a partir de um tweet postado no perfil institucional da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) na rede social Twitter
(@UesbOficial), a fim de avaliar de que maneira ocorre o uso de recursos linguisticos
pelo perfil da instituigdo. Além disso, buscamos, por meio dos pressupostos da
Sociolinguistica, demonstrar o preconceito linguistico de um usuario que critica a

linguagem usada no tweet publicado pelo perfil oficial da Universidade.

L Até 2017, o limite de caracteres dos tweets era de 140.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada para essa reflexdo consistiu na selecdo de um tweet do
perfil institucional @UesbOficial no Twitter, publicado no dia 28 de janeiro de 2019, em
resposta a um usuario que perguntara quando ocorreria o retorno as aulas na
Universidade, e de algumas de suas respostas. Esse tweet selecionado apresenta, em suas
respostas, uma critica, feita por um terceiro usuario, a respeito do vocabulario usado pelo

perfil institucional, o que suscitou uma discussao entre diversos usuarios.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Para melhor compreensao das reflexdes a serem apresentadas nesse trabalho,

observemos a figura 1, com a captura de tela dos tweets acima mencionados:

Figura 1: Tweet do perfil @Netolturussu, em resposta ao perfil @UesbOficial, que,
por sua vez, repllcara uma pergunta feita pelo perfil @_InTrosPectiVa.

Ras @_ osPectiVa - 28 de jan ~

Alguém g tenha certeza q dia a uesb volta e possa me informar?

D 2 an (N | &

Uesb @UesbOficial - 28 de ja ~
i Voltamos com as atividades académicas nesta sexta, dia 1°, miga! &%

QO 3 nt O 10 =

Juca Nunes MNeto i ]
e s | Seguir )~

Em resposta a @UesbOficial @_InTrosPectiVa

Que vocabulario...

E um estagiario ou um profissional que esta
cuidando dessa conta?

S ! © =
Disponivel em: https://twitter.com/Netoltirussu/status/1089856852341473281

O ultimo tweet apresentado na figura 1 demonstra uma critica do usudrio
@Netoltirussu ao vocabulario usado pelo perfil @UesbOficial, no tweet anterior a ele.
Essa critica rendeu algumas reagdes por diferentes usudrios, principalmente por quem
havia feito a pergunta ao perfil da UESB, @ InTrosPectiVa. Nessa discussao,
@, InTrosPectiVa argumenta que o perfil @UesbOficial estaria buscando, por meio do
marketing digital, se aproximar do publico alvo, adequando-se ao contexto de uma rede
social. @Netoltirussu, por sua vez, responde com outros fweets, nos quais afirma que a

UESB, por ser uma institui¢do de ensino com dotacdo orgamentdria, tem o dever de
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“ensinar o portugués correto bem como a boa linguagem, e nao seguir ‘modinhas’ como

bois em manada’?

. Para ele, “ndo ¢ papel de uma universidade publica sustentada com
impostos dos contribuintes divulgar portugués errado, de forma oficial. A Uesb deve ser
uma propulsora de conhecimento e nio uma mesa de bar’>.

Ao analisar os tweets do usuario (@Netoltirussu, em resposta ao perfil
@UesbOficial, ¢ possivel perceber indicios de preconceito linguistico, desde o uso de
termos como “portugués correto/portugués errado” e “boa linguagem” até o comentario
de que a postura adotada pelo perfil da institui¢ao caberia a uma mesa de bar, mas nao a
uma institui¢do de ensino. Por meio desses argumentos, @Netoltirussu menospreza a
pluralidade linguistica, visto que seus tweets indiciam que ele considera haver uma unica
forma “correta” e “boa” de se usar o portugués, da qual, segundo ele, o tweet do perfil da
UESB se afasta. Por isso, ao considerar que “os falantes que ‘erram’ em suas escolhas ao
falar e ao escrever sdo [...] imperfeitos” (COELHO, 2010. p. 35), critica o perfil
@UesbOficial, por considerar que o uso da giria “miga” ¢ inaceitavel e errado, mesmo
no contexto de uma rede social.

Além disso, ¢ importante ressaltar que, ao contrdrio do que ¢ dito por

@Netoltirussu, o tweet postado pelo perfil @UesbOficial — “Voltamos com as atividades
académicas nesta sexta, dia 1°, miga! (9" — ndo foge a norma padrio da lingua

portuguesa, conforme destaca o usudrio @fuchurb:

Figura 2: tweet publicado por @fuchurb, em resposta ao comentario feito por
@Netoltirussu.

miss atomic bomb

@fuchurb

Seguir ] v

Em resposta a @Netoltirussu @_InTrosPectiVa @UesbOficia

acentuacao: ok

pontuacgao: ok
concordancia: ok

clareza na comunicacao: ok

nao encontrei o erro, senhor. pode
especificar?

Disponivel em: https://twitter.com/fuchurb/status/1089926145745793026

2 https://twitter.com/Netoltirussu/status/1089870546299441152
3 https://twitter.com/Netoltirussu/status/1089884795361026048
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No tweet exibido na figura 2, @fuchurb mostra que o tweet do perfil
@UesbOficial apresenta correcdo na acentuagdo, pontuagdo e concordancia, além de
demonstrar clareza na comunicagdo, ou seja, ndo foge a modalidade padrdo da lingua
portuguesa, tampouco ¢ inadequado ao contexto sociocomunicativo. Por meio dessa
afirmacao, ¢ possivel perceber que o usuario @Netoltirussu critica o uso linguistico no
tweet do perfil @UesbOficial unicamente por conta do emprego da giria “miga”, comum

nas redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da discussao empreendida a partir de um fweet publicado pelo perfil
oficial da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) no Twitter mostra que o
usudrio @Netoltirussu apresenta uma atitude conservadora e preconceituosa quanto a
lingua, especialmente no que diz respeito ao seu uso por um perfil que representa uma
instituicdo. Concluimos que o usuario ndo reconhece o propdsito comunicativo do perfil
@UesbOficial, qual seja: interagir com o publico da universidade. Esse proposito exige,
portanto, uma adaptagao a linguagem utilizada pelo publico com o qual busca interagir,
bem como uma adaptagao as caracteristicas dos tweets, que, dentro de seus 280 caracteres,
abrem espaco para uso de girias, emojis e outras estratégias linguisticas de adequacao a

situacdo sociocomunicativa.

PALAVRAS-CHAVE: Género Tweet; Preconceito Linguistico; Proposito
Comunicativo.
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