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INTRODUCAO

A producdo de memoria tem se tornado cada vez mais intensificada por conta do
avanco das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Levando em
consideragao o material jornalistico elaborado na web, notabilizamos que o acionamento
da memoria decorre constantemente, seja mediante o acesso a /inks relacionados a noticia
ou a recursos multimidiaticos.

Na visdo de Palacios (2010), em tempos historicos, nunca nossa sociedade esteve
tao envolvida em processos de formagao de memoria, nunca o estoque de memoria social
esteve rapidamente disponivel ao publico e nunca esteve o jornalismo tao centralizado
em meio a isso.

Assim, tido como um local dindmico de organizagdo do discurso mididtico, o
ciberespaco propicia a implementagdao de diversos atributos mnemonicos as noticias,
potencializando um determinado discurso. Entdo, objetivamos estudar os papéis
discursivos dos sujeitos, por meio da constituicdo da memoria, para compreendermos a
criacdo de efeitos de sentido em trés reportagens acerca do massacre na Escola Estadual

Raul Brasil, no municipio de Suzano, em Sao Paulo, ocorrido em 13 de margo de 2019.

METODOLOGIA

Palacios (2010) salienta que revelar como se processa a memoria nas construcoes
discursivas jornalisticas ¢ tarefa da andlise do discurso e da semidtica. Dessa maneira,
apoiamo-nos na Teoria Semiolinguistica (TS), vertente formulada pelo linguista Patrick
Charaudeau, que insere o discurso numa problematica que relaciona os fatos de
linguagem a fendmenos psicologicos e sociais, como a agao e a influéncia.

Do ponto de vista das ciéncias da linguagem, a Andlise do Discurso (AD) ¢

empirico-dedutiva, pois o analista parte de um material empirico, a linguagem, ja
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configurada numa substancia semiologica, a verbal. Uma AD deve designar os objetivos
em relagdo ao tipo de objeto e a instrumentaliza¢do utilizada, conforme procedimento
escolhido. Para tanto, se elaboram conceitos, mecanismos de perquiri¢do e interpretagao
dos resultados (CHARAUDEAU, 2011).

Por conseguinte, para esta pesquisa, selecionamos trés matérias publicadas no dia
do atentado, nos veiculos Folha de S. Paulo, Zero Hora e BBC News, a fim de debatermos

como as memorias permeiam o campo discursivo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os recursos mnemonicos perpassam pelas caracteristicas socio-historicas dos
individuos até formar os textos noticiosos. Nesse viés, o que era silenciado volta a tona
com uma maior carga de sentimentos, ou seja, com novas significacdes. Nora (1993)
comenta que a memoria estd em constante evolugdo, aberta a dialética da lembranga e do
esquecimento, fenomeno atual e elo vivido no eterno presente.

Em conformidade com Charaudeau (2004), ¢ em conjunto que se erigem a
normalizacdo dos comportamentos, do sentido e das formas. O sujeito faz esse registro
em sua memoria. Por isso, o tedrico postula que existem nos individuos trés memorias
que testemunham as maneiras pelas quais as comunidades sdo instituidas: memoria dos
discursos: na qual sao edificados os saberes de conhecimento e de crenga sobre o mundo;
memoria das situagoes de comunicagdo: enquanto dispositivos que normatizam as trocas
comunicativas e se delineiam mediante um agrupamento de condigdes psicossociais de
realizacdo, de modo que os parceiros possam definir um contrato de reconhecimento,
condi¢do de construcao reciproca e diferenciada do sentido; e memoria das formas de
signos: constituida das trocas verbais, icOnicas e gestuais.

As trés noticias analisadas referem-se ao atentado em Suzano e se desenvolvem a
partir de massacres que marcaram a historia brasileira. Ha, entdo, uma tentativa midiatica
em evidenciar fatos vinculados ao principal, suscitando intencionalidades
psicossociodiscursivas (CHARAUDEAU, 2004; 2006) por meio das visadas de
informagdo, quando relembram casos semelhantes, ¢ do pathos, promovendo apelo

emocional.
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Os titulos das matérias, especificados na tabela 1, remetem a nuances diferentes.
Folha e ZH operam com a mesma chamada. Porém, a BBC apresenta um titulo que
enfatiza a propor¢ao dos ataques, frisando que estes “chocaram o pais”. Sendo assim, o
ultimo veiculo lanca uma visada de incitagdo, no instante em que ‘“faz crer” na
problematica a ser comentada, bem como lida com a percepcao da instancia receptora,
fazendo-os imaginar quais poderiam ser os fatos. Chama atencdo que as matérias
sublinham no titulo dois casos: o de Realengo e o de Goiania, acionando, logo, a memoria
de fatalidades listadas no corpo das noticias.

Os subtitulos, contidos nas reportagens da Folha e do ZH, por sua vez, se diferem.
A passagem da Folha avulta uma acdo intensa, quando os enunciadores expdem um
processo de significacdo acentuado e a gravidade da situacdo através da expressdao
“abriram fogo”, o que permite conjecturar a cena do ataque com mais clareza.

Tabela 1 — Titulos e subtitulos das noticias

Folha de S. Paulo Zero Hora BBC News
T.: De Realengo a Goiania, T.: De Realengo a Goiania, | T.: De Realengo a Goiania:
relembre outros casos de relembre outros casos de cinco ataques que chocaram
atiradores em escolas do pais | atiradores em escolas do pais 0 Brasil
Sub.: Dois atiradores abriram Sub.: Na tragédia de Sub.: ---
fogo em uma escola em Suzano, em Sdo Paulo, 10
Suzano, na Grande SP. pessoas foram mortas

Fonte: propria

As noticias da Folha e do ZH contam com poucas divergéncias em relagdo ao
texto, sendo que irdo se distinguir apenas na forma de apresentacdo dos elementos
hipertextuais e multimidiaticos. Essas midias trazem os episodios ocorridos dentro de
escolas. A BBC vai além e demarca atentados em outros espacos.

Dando prosseguimento ao relato, a Folha exibe, de inicio, uma informagao
linkada, expondo que o ataque em Suzano integra mais um dos casos de violéncia em
escolas pelo pais. A partir disso, os enunciadores constroem a noticia com base nos fatos
que marcaram a populacdo em diferentes periodos. O ZH, por seu turno, introduz a
matéria com uma imagem do incidente em Realengo, provocando, uma visada do pathos
de um momento memoravel, fixando uma memoria semiolédgica, quando concede aos
receptores a oportunidade de efetuarem julgamentos daquilo que foi mostrado pela foto.

Esse webjornal emite declaracdes similares a Folha, inclusive mediante /ink, quando
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explana que aconteceram tragédias semelhantes a discutida e, alicer¢ado nisso, comega a
lista-las.

A comparacao discursiva entre os webjornais Folha e ZH permitiu compreender
que o primeiro veiculo explora com recorréncia as particularidades da rede para construir
as narrativas. Considerando o nimero de /inks internos, aspectos dinamicos que
propiciam a complementac¢ao dos fatos e fazem ligagdo com matérias de arquivo, a Folha

se sobressai, acionando a produ¢ao da memoria de modo mais demarcado que o ZH e que

a BBC News.
Grafico 1 — Elementos hipertextuais e imagéticos nas noticias
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Fonte: propria

A memoria discursiva concedida pela hiperlinkagem faz com que os saberes de
conhecimento circulem ativamente, assegurando aos leitores uma gama de informagoes
que completam a principal, consentindo, assim, a implementacao de estratégias precisas.

As fotografias produzem um efeito de evocag¢do, uma vez que despertam
lembrangas de experiéncias passadas sob a forma de outras imagens. Logo, a Folha
apreende esse papel importante que as fotos podem promover em variados contextos,
ecoando uma memoria das formas de signos ao sugerir comportamentos delimitados nos
receptores por meio dos efeitos visados. Para tanto, disponibilizam 43 imagens, exibindo
estratégias de captagdo.

Temos, portanto, que os /inks internos e as fotos fortalecem o ato mnemonico.
Outrossim, o0 acesso ao campo das noticias relacionadas também garantem um resgate
mnemonico associado aos desdobramentos de um fato ou a fatores correlatos. Essas
noticias relacionadas, apresentadas na sequéncia da reportagem, fornecem uma maior
possibilidade de o publico poder acessa-las com frequéncia, porquanto potencializam a

narrativa a partir da elaboragdo de estratégias para a manuten¢do dos contatos.
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CONCLUSOES

Ao propormos trabalhar com a AD, atentamo-nos aos atributos permeados no
processo discursivo, no intuito de compreendermos os caminhos que levaram os
enunciadores a producao de determinados sentidos. Desse modo, constatamos a
impossibilidade de neutralidade de uma informagdo. Essa asseveracao encontra-se bem
demarcada nas noticias que compuseram o corpus de investigacdo, dado que as midias
intentam captar a atenc¢ao do publico por intermédio do discurso efetuado e da utilizagao
dos recursos mnemonicos.

Em virtude disso, cada informacao foi erigida com propdsitos distintos, ainda que
algumas tenham expressado tragos similares quanto ao texto. A Folha de S. Paulo se
destacou perante os demais veiculos, pois soube aproveitar as particularidades virtuais,
produzindo linhas mnemonicas discursivas e semioldgicas relevantes para a exposicao da

ocorréncia na escola de Suzano.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso; Memoria; Semiolinguistica;  Significagao;

Webjornalismo.
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