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INTRODUCAO

Os estudos sobre grupos em vulnerabilidade social possuem a caracteristica de
provocar reflexdes acerca das dinamicas excludentes da sociedade, que marginalizam e
estigmatizam determinadas populagdes. Desse modo, pessoas em situacao de rua (PSR)
constituem-se enquanto seres desviantes, diferentes do restante da coletividade. Dito isso,
estudar suas condi¢des e modos de vida sob o escopo da Psicologia ¢ fundamental para a
ampliacdo do conhecimento a respeito de toda essa problematica, servindo como base
para a implementagao de ac¢des aliadas aos direitos humanos (DH), que promovam a
cidadania desses individuos e que se contrapunham a essas representacoes.

A dimensdo desse fenomeno nio ¢ pequena. Um sem-ntimero de causas levam
essas pessoas as ruas. Além disso, segundo Barbosa (2008), uma pesquisa nacional
conduzida em 2015 apontou que a populacao que vive nessa circunstancia correspondia
aum contingente de mais de 100 mil pessoas expostas a precariedade das ruas, geralmente
sem emprego formal, convivendo com preconceitos e estigmas sociais (GUIA..., 2015),
o que dificulta o acesso adequado aos servigos publicos.

Ciente dessa complexidade psicossocial, o presente trabalho, recorte de um estudo
mais amplo que buscou verificar os fatores de risco e prote¢ao presentes nas vivéncias de
algumas PSR da cidade de Vitoria da Conquista-Ba!, se dispde a discutir a percepgio, o

acesso ¢ a adesdo a politicas e servigos publicos por parte dessa populacdo. Para tanto,

! Esse estudo contou com minha colaboragdo, assim como com a de Wallace Sousa Cruz e Igor Andrade
Santos, discentes do curso de Psicologia da UESB, além da orientacdo da professora Dra. Odilza Lines de
Almeida.
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tentou-se identificar a permeabilidade desses individuos em espagos como em servigos
de saude, transporte publico e seu conhecimento e acesso a politicas de assisténcia social.

Nas ruas, o tratamento dispensado a essas populagdes por parte da sociedade e
dos governos sofreu modifica¢des ao longo do tempo passando por momentos de maior
caridade e relativo assistencialismo a periodos de constante repressdo (STRAPASSON;
PAMPLONA, 2014). Conforme as autoras, foi o posicionamento secundario que
permaneceu enquanto o mais consistente no Brasil at¢ a Constituicdo de 1988, cuja
previsao juridica delimitou a existéncia de um Estado mais alinhado com os DH.

Atualmente, o pais dispde de um aparelhamento bastante consistente e voltado
para as pessoas em situacao de rua, o que claramente representa um avango frente a um
passado de perseguicdes que ainda encontram reverberagdoes (BARBOSA, 2018).
Destaca-se o Decreto n° 7053/2009 que institui a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua. Dentro dela, o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacao de Rua (CREAS-Pop) se apresenta como ferramenta estatal impar no trato com
esse publico, devendo ser um vetor de promocao de cidadania para as PSR.

Cidadania ¢ apontada por Demo (1998) como o instrumento central de combate a
pobreza politica, a qual constitui o amago da questao da cruel desigualdade social, cujo
seu escancaramento ¢ intensificado no convivio cotidiano envolvendo os domiciliados e
os que dormem nas ruas. Dessa forma, essa pobreza revela a ndo disponibilidade de
condi¢des adequadas de reivindicagao de direitos por parte desses sujeitos. Reinventando
a cidadania desses sujeitos, eles poderiam participar ativamente e concretizar o processo
de superacao desse quadro de pobreza politica e material.

Essa superac¢ao, entretanto, pode e deve ser pensada evocando a agao ndo somente
dessas pessoas, mas também das instituigdes que representam o Estado, a luz dos
fundamentos dos DH, entendendo-os como uma politica legitima e fundamental para a
garantia ¢ protecdo de direitos basicos que preconizam uma vida digna para qualquer
individuo, sobretudo para as minorias, devendo assim se lastrear nas diferentes
manifestagdes das vulnerabilidades humanas (STRAPASSON; PAMPLONA, 2014).

Nesse sentido, essa protecao passa estritamente pelas maos do Estado.
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METODOLOGIA

Buscando contemplar os objetivos ora listados, mediante um maior
aprofundamento no contato com essas pessoas, este estudo se situa na tipologia de estudos
qualitativos, conforme Silva (1998), se utilizando de entrevistas semiestruturadas como
ferramenta de coleta das informacdes devido a sua flexibilidade.

A amostra, de carater incidental, foi composta por doze participantes, sendo dez
homens e duas mulheres, com idades acima de 18 anos e que se encontravam em situacao
de rua em Vitoria da Conquista - BA. As entrevistas ocorreram nas ruas da cidade e em
uma instituicdo vinculada a Igreja Catodlica, sob autorizacdo da entidade. Sobre as
abordagens nas ruas, sua execucdo atendia aos critérios de (1) percepcao de seguranca
para os pesquisadores, (2) abertura do sujeito quanto a concessao de um depoimento e (3)
aspectos comportamentais dos individuos (hostilidade, etc.).

Sendo assim, nove entrevistas foram gravadas em dudio, com a devida autorizacao
dos informantes, e outras trés foram documentadas em nota. A analise das entrevistas foi
conduzida a guisa da Anélise de Conteudo de Bardin (1977) através de sintetizacdo de
categorias aprioristicas € ndo aprioristicas. Neste trabalho, apenas a categoria aprioristica
percepc¢io, acesso e adesiao a politicas e servigos publicos compde a discussdo dos

resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio, o CREAS-Pop ganha destaque nessa analise. Como ja mencionado, esse
orgdo se apresenta como uma das principais ferramentas da Politica Nacional instituida
em 2009, devendo se constituir em um vetor de promogao de cidadania e DH para as PSR.
Em contraste, José e Electra (nomes ficticios) adotam um tom critico em relagao ao 6rgao,
revelando alguns desencontros entre o papel desempenhado pela unidade e a avaliacao
dos seus usuarios. Dessa forma, Electra detalhou algumas agdes e recursos a que teve
acesso, disponibilizados pelo 6rgao como palestras e alimentagdo, além de 14 poder jogar
domino, cochilar e lavar as roupas de seu marido. Contudo, a entrevistada criticou a

institui¢do por ndo conseguir um encaminhamento de pré-natal até o momento de sua
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gestacdo, fato ndo ocorrido em sua primeira gravidez: “a mulher disse que ndo tem como
mais ndo-.

Apesar de a entrevistada nao dispor de esclarecimentos sobre as causas da nao
possibilidade de encaminhamento por parte do Centro, o relato permite observar que o
acompanhamento médico da gravidez ndo vinha sendo realizado, o que configura um
fator de risco para a saude da gestante e da crianca, catalisando a ocorréncia de danos em
funcdo da atuacao estatal, o que Ward, citado por Almeida (2011), denomina por state
harm. Esses prejuizos causados aos individuos pelo proprio Estado destacam o papel
extremamente contraditorio que o Estado apresenta frente aos DH, segundo Strapasson e
Pamplona (2014), no qual ¢ ao mesmo tempo o maior responsavel pela sua garantia e
historicamente seu maior violador.

Distintamente, Carlos e Caud fizeram comentarios positivos sobre os servigos
fornecidos pelo Centro. Enquanto isso, Joaquim mencionou que aciona o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social com a finalidade de conseguir passagens
intermunicipais. Outrossim, ainda no ambito concreto das politicas de Assisténcia Social,
todos os entrevistados que fizeram referéncia ao programa Bolsa Familia apresentaram-
se lenientes ao beneficio, por vezes rotulando-o como a tnica agdo efetiva em prol das
PSR, a exemplo: José: “A¢do do governo, eu vou te falar, que a unica coisa que o governo
td fazendo e ainda quer acabar de tirar é o bolsa familia. Esse bolsa renda. Esse bolsa
fome. Porque se nossos governante fosse inteligente, nosso Brasil nera... [desse jeito]”.

Outro dissenso na percep¢do dos entrevistados nessa categoria ¢ referente ao
atendimento de PSR nos hospitais publicos, de modo que a maioria dos entrevistados
descreveu que foram bem atendidos quando necessitaram dos servigos de saude. Na
contramao, José fez uma avaliacdo negativa da postura dos profissionais dos hospitais
frente a pessoas malvestidas, estendendo a andlise as condigdes de espera por
atendimento. Em comparagcdo, na Pesquisa Nacional, 18,4% de PSR sofreram
discriminacao nesses ambientes (GUIA..., 2015). Sobre o acesso ao transporte publico,
apenas Caua se queixou de problemas em acessar esse servico em fun¢do da condi¢do de
rua, o que contraria o resultado do tltimo estudo nacional que demonstrou que 29,8% das

PSR jéa haviam sofrido discriminacdes nesse servigo (GUIA..., 2015).
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CONCLUSOES

Conclui-se que, apesar dos avancos nas politicas publicas e da quantidade
valorosa de falas positivas, alguns entrevistados apresentaram relatos com base em
experiéncias proprias e avaliagdes negativas frente a algumas politicas e servigos
publicos. Além disso, a luz das entrevistas, nota-se que ainda ¢ predominante uma
percepgao pela qual o enfrentamento estatal da questdo das PSR deve ser pautada em uma
perspectiva mais assistencialista, o que historicamente, segundo Demo (1998), corrompe
o combate a pobreza, ao naturaliza-la e tornar seu publico alvo dependente das “migalhas”
e “favores” dos servigos que lhes sdo ofertados. Sobre isso, este autor comenta que “o que
pode ‘curar’ a pobreza, ndo sdo beneficios, mas a constituicao de um sujeito social capaz
de historia propria, individual e coletiva” (DEMO, 1998, p. 16).

Isso ratifica a importancia de o Estado abrir suas portas para a participagao social
com efeito na constru¢do e manutencdo de suas acdes almejando resultados mais
satisfatorios para os usudrios (e proprietarios) dos servigos publicos. Nesse sentido,
conforme Demo (1998) aponta, o caminho mais adequado para a implementacao das

politicas deve ser lastreado na promogao dos direitos humanos e da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas em Situagao de Rua; Politicas Publicas; Direitos

Humanos.
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