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RESUMO

O presente artigo é parte de um trabalho monografico!® que abordou sobre a vulnerabilidade
do consumidor, a fun¢do promocional do Estado e a aplicacdo de sang¢des positivas nas
relacdes de consumo. Seu objetivo geral foi analisar as san¢des positivas como instrumento
para comportamentos solidarios nas relacées de consumo. A pesquisa utilizou como base
metodolégica a abordagem qualitativa. O corpus documental foi a bibliografia referente ao
tema e pesquisa em jurisprudéncias. As conclusdes mostraram que as sanc¢des positivas sdo
possiveis mecanismos de incentivo de condutas voluntdarias e fundamento para solidariedade
nas relagdes de consumo. Algumas dessas reflexdes serao abordadas no presente artigo.
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INTRODUCAO

A protecdo do consumidor nas relagdes de consumo tem sido amplamente
discutida no mundo. Esse debate, no entanto, tem alcancado distancias bem mais
longas e amadurecendo para refletir também sobre o sistema capitalista de producao,
interrogar sobre as praticas do mercado de consumo, discutir o fend6meno social
chamado sociedade do consumo, buscar alternativas para vencer o consumismo e ao
mesmo tempo minimizar a vulnerabilidade do consumidor.

Uma vez constituida a sociedade do consumo, percebe-se a necessidade de
interferéncia do Estado para minimizar os efeitos negativos do poder econémico e
garantir a protecdo aos interesses metaindividuais. No Brasil, embora a protecao ao
consumidor tenha sido elevada a categoria de direito fundamental com a Constituicdo
de 1988 e haja uma legislagdo moderna na defesa dos direitos dos consumidores e na
regulacdo das relagdes de consumo, o que se observa é que o Estado ndo consegue dar
conta de efetivar essa protecdo. Percebe-se, entdo, que é preciso criar mecanismos
que possam dar respostas mais efetivas aos consumidores.

Diante disso, no trabalho monografico discutiu-se sobre os seguintes temas: a
histéria do consumo no Brasil e o movimento consumerista; as garantias
constitucionais e a tutela protetiva do Coédigo de Defesa do Consumidor;
demonstracdo de como os estudos socioldgicos vem caracterizando o que se constitui
hoje, por sociedade do consumo, além de discutir qual a condicdo do consumidor
nesse modelo de sociedade e sua vulnerabilidade no mercado; apresentacdo de uma
andlise sobre a teoria da sang¢do positiva e sua aplicagcdo nas relagdes de consumo,
como possivel mecanismo de incentivo de condutas desejaveis.

Feitas essas consideracdes, destacamos que o objetivo desse artigo é

trazer algumas das reflexdes do texto monografico e, especialmente, discutir sobre a
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funcdo promocional do Estado na garantia da protecdo ao consumidor através da
aplicagdo de sangdes positivas.

Na segunda parte do texto sera discutida a defesa do consumidor, que
erigida a categoria de direito fundamental, impde ao Estado criar mecanismos para
garantir a concretiza¢do da protecao ao consumidor.

Na terceira parte, sera analisada a fun¢do promocional do Estado
Democratico de Direito. Este deve nao soé interferir na ordem econ6mica para
minimizar os efeitos do mercado diante da flagrante vulnerabilidade as praticas de
mercado a que estdo sujeitos os consumidores, mas promover a justica social,
garantindo o exercicio da cidadania e garantindo o respeito a dignidade humana.

Na quarta parte, apontaremos que a aplicacdo de san¢des positivas podera
ser uma possibilidade do Estado, ocupando-se de sua fun¢do promocional, conseguir
maior adesdo dos fornecedores as normas de prote¢do aos direitos dos
consumidores. As sang¢des positivas funcionariam como mecanismos de estimulos

voluntarios de condutas desejaveis no mercado de consumo.

0S DIREITOS FUNDAMENTAIS E A PROTECAO AO CONSUMIDOR

No Brasil, somente com a Constituicio democratica de 1988, a defesa do
consumidor tornou-se imperativo de ordem publica e de interesse social, e passou a
ser direito fundamental, previsto no art. 59, inciso XXXII: o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor, bem como, tornou-se principio da ordem
econOmica, inscrito no art. 170, inciso V: A ordem econdémica, fundada na valorizagdo
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justi¢ca social, observados os seguintes principios: ... V-

defesa do consumidor.
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A Constituinte inserindo a defesa do consumidor como principio
constitucional criou norma vinculante, principio estruturador da ordem juridica e
todas as regras do ordenamento devem buscar a concretizacdo desse preceito
fundamental.

Nas licdes de Antonio Carlos Efing (2005, p. 16), pode-se extrair que

a protecdo ao consumidor representa, assim, uma quebra de
paradigma, no sentido de que o Estado passa a reconhecer e a
garantir direitos ao homem enquanto consumidor. Essa ruptura do
modo de producdo do direito torna-se ainda mais relevante quando
se insere no plano constitucional, uma vez que, devido ao principio
da supremacia constitucional, sendo a tutela do consumidor elevada
a categoria de principio e garantia constitucional, todas as normas
infraconstitucionais devem sua obediéncia.

Essa mudan¢a de paradigma representa essencialmente entender a
participacao no Estado no mercado, caracterizada pela interven¢do na economia ndo
mais como protetor da propriedade privada, mas para intervir nas relagdes
econémicas com o fim de proteger o consumidor vulneravel diante do poder do
mercado e do capital.

A necessidade de participagao mais efetiva do Estado, no sentido de garantir
a protecdo ao consumidor, conforme aponta Geisa de Assis Rodrigues (2006, p. 86)

revela a

percepcdo de que o consumidor ndo pode mais ser relegado a prépria
sorte na esfera de suas relacdes com os demais agentes econ0micos.
Assim, a defesa do consumidor é uma obrigacao do Estado que tem
reflexos nas relagdes econdmicas privadas. Por isso a execucdo desse
direito tem uma dimensdo vertical, posto que pressupde o
cumprimento de deveres juridicos pelo Estado para com o
consumidor. Mas também tem importantes impactos na dimensao
horizontal da protecdo dos direitos fundamentais, porque implica a
necessidade de observancia de determinados padrdes por todos. Tal
conclusdo é reforcada, pois a Constituicdo considera a defesa do
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consumidor como um principio da ordem econdmica a enfatizar essa
ampla vinculagdo normativa que protege o consumidor.

Embora seja principio fundamental da Republica Brasileira a livre iniciativa
(art. 1, inc. IV; art. 170, caput) e principio da ordem econdémica a livre concorréncia
(art. 170, inc. IV), para Pedro Ivo Andrade (2007, p. 65) “o consumidor aos poucos
acabou dominado pelos grandes grupos econdémicos, de modo que por tras de uma
obnubilada relagdo de igualdade, oculta-se uma nitida desigualdade fatica”, e em
razdo disso ndo se pode deixar o cidaddo ao arbitrio de praticas comerciais abusivas e
as estratégias de publicidade, impondo-se ao Estado nao s6 o reconhecimento no
plano constitucional da prote¢do ao consumidor, mas também, sobretudo, o dever de
garantir a sua concretizagao.

E nesse aspecto que a Constituicio Federal de 1988 inova, uma vez que
compreender a defesa do consumidor como um direito fundamental é inseri-lo no rol
dos direitos humanos positivados. E reconhecer a vulnerabilidade do consumidor
diante do contexto que constitui a sociedade do consumo, bem como, demonstra a
preocupacao com qualquer acao que venha a ferir a dignidade da pessoa humana.

Além disso, os principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2.
8078/90) possibilitaram que a relagdo de consumo nao mais fosse vista como mero
resultado de autonomia privada, mas, sim, interpretado em razdo da expectativa
social que produz nos individuos e como instrumento fundamental para a formagado
de uma sociedade justa e solidaria.

Sobre o assunto esclarece Antonio Carlos Efing (2005, p. 16) que para alterar

essa concepg¢do e tratar as relagdes privadas com mais isonomia,

fez-se necessaria a intervencdo do Estado, direcionada, no campo
contratual, visando efetivacdo do equilibrio nas relacées entre os
particulares, dispondo de instrumentos juridicos voltados a
materializacdo de principios como o da boa-fé, equidade, justica e
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seguranca nas relagdes contratuais. Assim, o direito passa a ser
humanizado, mudando sua racionalidade patrimonialista para uma
racionalidade baseada na dignidade da pessoa humana, preenchendo
0 vazio axiolégico do sujeito de direitos forjado pelo direito civil
classico.

Assim, diante dessa abordagem, pode-se dizer, resumidamente, que a defesa
do consumidor erigida a categoria de direito fundamental condensa em si
determinados valores e principios que impde ao Estado Democratico de Direito
garantir a concretizacao da protecao ao consumidor por tratar-se de direito humano
e, portanto, universal, inalienavel, imprescritivel e irrenunciavel. Deve o Estado

interferir na ordem econdmica para minimizar os efeitos do mercado diante da

flagrante vulnerabilidade as praticas de mercado a que estdo sujeitos os cidadaos.

A FUNGCAO PROMOCIONAL DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

E inegavel que a sociedade passou por transformacdes, e, por sua vez, as
relagdes de consumo se tornaram complexas e exigiram do Estado o desenvolvimento
de novas posturas politicas e juridicas a fim de normatiza-las, evitando, assim, abusos
do poder econdmico. Essa intervencdo do Estado encontra-se nos fundamentos da
CF/88 e na compreensdo de novas fun¢des do Estado Democratico de Direito imposta
pelo constitucionalismo e pela democracia.

A tarefa primordial do Estado Democratico de Direito consiste em tornar
efetiva a superacdo das desigualdades sociais, respeitar a dignidade da pessoa
humana, garantir a construcdo de uma nagao cidada. Ou seja, instaurar um regime
democratico que realize o bem de todos. Para isso, alguns principios sdo basilares: o
principio democratico, o principio da igualdade, o principio da liberdade, o principio
da legalidade, o principio da seguranca juridica, os direitos fundamentais que

compreendem os individuais e coletivos. No Estado Democratico de Direito deve-se
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buscar a estruturacdo de um ordenamento juridico com fun¢do promocional e nao
repressiva, ja que para consecucdo de seus principios basilares requer que o Estado
interfira ns relacdes dos particulares para buscar a harmonizagdo e a cooperacao de
todos na realiza¢do dos seus fins.

A preocupacao do Estado com os direitos dos consumidores advém dessa
nova perspectiva do Estado Democratico de Direito, uma interven¢do que precisa
atender as garantias fundamentais da CF/88, ainda que essa intervencdo signifique
um paradoxo, caracterizado pela interferéncia na economia neoliberal. Porém, diante
do quadro de vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, o Estado é
pressionado a coibir abusos de poder econdémico, limitar a autonomia privada e
proteger os consumidores.

Essa intervencao ndo é apenas no sentido de legislar para proteger com
proibicdo, intimida¢do, repressdao, como predominava no ordenamento juridico do
Estado de Direito. Nota-se que as normas com san¢des de carater
negativo/repressivo, ndo estao coibindo, nem prevenindo, nem punindo com eficacia,
nem o Estado tem cumprido adequadamente sua funcao de fiscalizagao.

No ambito do mercado de consumo, o individuo é flagrantemente exposto a

Q-

determinadas condutas monopolistas e cartelistas das organizacdes, esta sujeito
publicidade enganosa e abusiva, a praticas nocivas a sua sadde, a sua imagem e
privacidade. O poder publico encontra dificuldades em frear os abusos do poder
economico. Em conseqiiéncia, esta ocorrendo uma crescente procura pelo Judiciario o
que tem levado essa instancia também a exaustdo, dificultando sua capacidade de
responder adequadamente aos anseios do cidaddo/consumidor, mesmo com o
advento das Leis 7347/85 (Lei de Ac¢do Civil Publica) e 8078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Ademais, qualquer mudanga devera levar em conta que essa vulnerabilidade

alcanga um numero muito grande de consumidores no mercado. Dai que a
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interferéncia do Estado deve ser pensada como forma de garantir os interesses e
direitos difusos, em conseqiiéncia da amplitude e indeterminacdo dos sujeitos
vulneraveis.

Outro aspecto relevante, diz respeito as préprias condicdes do meio
ambiente. O desenvolvimento industrial e o crescimento econémico impuseram a
ditadura do consumo, pondo em risco o bem-estar e a propria vida de bilhdes de
pessoas. Nesse sentido, a tarefa do Estado deve ser orientada, também, para a
responsabiliza¢do e prevenc¢do de danos coletivos, ao encorajamento a consumidores
e fornecedores no sentido de colaborar com a execuc¢do das politicas do Estado. Uns
para diminui¢ao do consumo, outros para utilizagcdo racional dos recursos naturais e
disponibilidade de produtos sustentaveis no mercado, visando a harmonizagao social
e a protecdo da vida. Trata-se de se cumprir mais um dos compromissos do Estado
Democratico de Direito, assegurar que os direitos fundamentais de terceira geragao,
de natureza difusa, dos quais fazem parte a defesa do meio ambiente, bem como a
defesa do consumidor, sejam, de fato, solidariamente protegidos.

Apontando esses aspectos, percebe-se que para dar conta da complexidade
da sociedade contemporanea, atender as necessidades da coletividade e perseguir
seus objetivos fundamentais, a tarefa do Estado Democratico de Direito é ardua e
necessita da participacao solidaria de todos. O Poder Publico devera cumprir suas
funcdes a partir de novas técnicas de conformacgdo social, que visem, sobretudo, o
encorajamento de condutas socialmente desejadas. Na esfera tributdria e na
ambiental, por exemplo, o Estado encontrou, com a aplicacdo de sang¢des positivas,
uma alternativa para estimular comportamentos socialmente uteis. Igualmente,
pretende-se discutir daqui em diante, acerca dessa alternativa, para as relagdes de

consumo.

A TEORIA DAS SANCOES POSITIVAS
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Norberto Bobbio nao foi o Unico, mas é o principal jurista a divulgar a nog¢ado
de sangdo positiva. Para ele a san¢do positiva é uma inovagdo importante no sistema
de controle juridico do Estado, porque a introducdo de estimulos a execucao de
comandos normativos esta diretamente relacionada a nova fun¢do promocional do
Estado Democratico de Direito.

Sob a nova perspectiva da fung¢do atribuida ao Estado Democratico de Direito,
a sancao € repensada e ampliada. Deve estar voltada ao encorajamento de
comportamentos desejaveis, como técnica de fazer realizar a justica social
demandada. Nesse sentido, parece compativel e razoavel pensar na possibilidade de
se aplicar sangdes positivas, sob forma de incentivos e prémios, a quem agir
adequadamente conforme os interesses do Estado e da coletividade. Para Norberto
Bobbio, isso implica a utilizagdo de técnicas de “estimulo e propulsio a atos
considerados socialmente uteis, em lugar da repressdo de atos considerados
socialmente nocivos” (2007, p. 24).

O jurista Darci Guimardes Ribeiro (2006), também considera que, na
concepcdo de Estado Democratico de Direito, as san¢des positivas ganham uma
importancia bem mais ampla que as san¢des negativas e sdo necessarias para que o

Estado possa alcangar seus objetivos. Dessa forma, para ele, as san¢des premiais,

sdo aquelas técnicas criadas pelo ordenamento juridico para
interferir subjetivamente na vontade das pessoas incentivando-as a
cumprirem ou superarem as expectativas dos preceitos normativos.
Com isso o Estado estard garantindo, de uma forma mais adequada, o
bom funcionamento do ordenamento juridico através de condutas
voluntarias, isto é, por meio de a¢des concretas, pois é mais facil
cumprir a lei tendo em vista um incentivo do que uma punicdo
(RIBEIRO, 2006, ndo paginada).
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A repercussdo positiva dessa andlise é perceber que enquanto o
desencorajamento é utilizado como meio para manter a ordem social e estabelecer a
inércia, as medidas de encorajamento sdo utilizadas com o objetivo de promover
mudancas, atribuindo valor positivo a transformacdo ou inovagdao (BOBBIO, 2007, p.
19-20).

Para Norberto Bobbio (2007, p. 15), a sang¢do positiva, como técnica de
encorajamento, é resultado da “passagem de um controle passivo — mais preocupado
em desfavorecer as a¢des nocivas do que em favorecer as vantajosas - para um
controle ativo - preocupado em favorecer as ag¢des vantajosas mais do que em
desfavorecer as nocivas”.

Para esse autor, uma visdo moderna do Estado e do Direito é revelada nao
apenas pelo fato de se impor sangdes repressivas/coativas aos individuos, mas pelo
adequado aparato institucional que possibilite dar “direcdo social” aos individuos,
para fazé-los, no exercicio de suas liberdades, cumprirem e agirem em conformidade
com os interesses da sociedade (BOBBIO, 2007, p. 79).

Em face ao desenvolvimento e acelerado processo de mudancas da sociedade,
é preciso que o Estado crie condigdes para o cumprimento de suas funcoes,
especialmente econdmicas e sociais, ndo com uma simples norma que impde uma
punicdo, porque dela ja se sabe que os individuos ndo se intimidam e ndo ha como o
Estado compelir a adesao. Se se pretender maior eficacia das normas na atual
condi¢do do Estado brasileiro, especialmente das normas de protecdo ao consumidor
e de regulacdo das relagdes de consumo, sera preciso marchar lado a lado com os
diversos grupos que compdem a populagdo brasileira de forma mais democratica e

participativa e menos repressiva.

AS SANCOES POSITIVAS NAS RELACOES DE CONSUMO: FUNDAMENTO PARA UM
COMPORTAMENTO SOLIDARIO
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A funcdo do Estado Democratico de Direito é conduzir a sociedade a
cooperac¢do e harmonizacao nas relacdes sociais e econdmicas, visando assegurar a
paz social, o desenvolvimento do pais e a felicidade dos seus administrados. Sdo os
chamados direitos de solidariedade ou fraternidade, direitos de terceira geracao, que
surgiram a partir da idéia de universalidade dos direitos humanos. No rol desses
direitos estdo os direitos dos consumidores, que no plano constitucional brasileiro,
como ja foi dito, é direito fundamental e, portanto, de interesse difuso e
metaindividual.

Compreendemos que para concretizacdo da prote¢do ao consumidor devera
o Estado levar a todos os efeitos o principio da solidariedade, preceituado no art. 3¢,
inc. I da CF/88 e, para tanto, criar mecanismos para que a sociedade seja parceira no
processo de transformacdo das relacdes de consumo, demonstrando o proéprio
amadurecimento da cidadania no Brasil. E, nesse sentido, concordamos com o

pensamento de Astrid Ruthes (2004, p. 27), para quem

o dever de solidariedade afeta diretamente o mundo consumerista,
proporcionando ao consumidor um maior discernimento nos seus
anseios de satisfacdo frente ao mercado de consumo. Evidencia-se
uma consciéncia juridica coletiva, afastando a imoralidade,
ratificando a respeitabilidade aos principios constitucionais. O
convivio do principio da solidariedade com as relagdes de consumo
comprova-se como sendo perfeitamente harmoénica, visto que as
normas de consumo estabelecem caracteristicas de colaboracgao
reciproca para a sua sustentabilidade.

A idéia de solidariedade tem uma longa histéria e passou por diversas

reformulagdes conceituais??. Segundo José Fernando de Castro Farias (1998, p. 190),

20Para melhor compreensdo das variagdes historicas do conceito de solidariedade, consultar as obras:
BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Temas Atuais de Direitos Fundamentais. Ilhéus, BA: Editus, 2006;
FARIAS, José Fernando de Castro. A origem do Direito de Solidariedade. Rio de Janeiro: Renovar, 1998;
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“quando se fala de solidariedade, pretende-se, com essa palavra, designar [..] uma
nova maneira de pensar a relacdo individuo-sociedade, individuo-Estado, enfim, a
sociedade como um todo”. Significa um discurso alimentado pela proépria
complexidade social nao apenas pelo Estado social intervencionista, que “exige uma
sociedade aberta, flexivel e plurarista” (FARIAS, 1998, p. 186).

De acordo com Maria Celina Bodin de Moraes (2008),

a expressa referéncia a solidariedade, feita pelo legislador
constituinte, longe de representar um vago programa politico ou
algum tipo de retoricismo, estabelece um principio juridico inovador
em nosso ordenamento, a ser levado em conta ndo s6 no momento da
elaboracdo da legislacdo ordinaria e na execucdo das politicas
publicas, mas também nos momentos de interpretacdo-aplicacao do
Direito, por seus operadores e demais destinatarios, isto é, pelos
membros da sociedade.

O discurso solidarista convoca todos a praticas mais sustentaveis nas
relacbes de consumo, que possam ndo sé atender aos interesses do
consumidor/fornecedor na relacdo juridica desenvolvida entre eles, mas que
assegure a defesa de interesses para as presentes e futuras geragdes, beneficiando a
sociedade indistintamente, j& que os direitos dos consumidores fazem parte dos
direitos metaindividuais.

No entanto, isso esbarra no que Newton De Lucca chama de “velho traco de
individualismo anarquico”, herdado da colonizacao lusitana, ou seja, para ele, “a
solidariedade que se manifesta espontaneamente em nossa gente é de cunho afetivo e
emocional, nunca de contetido voluntarista ou racional, ou seja, ela medra no ambito

familiar e entre amigos, dificilmente nas relagdes de interesse” (2008, p.487).

CASABONA, Marcial Barreto. O Principio Constitucional da Solidariedade no Direito de Familia.
Disponivel em http://www.sapientia.pucsp.br//tde_busca/arquivo.php?codArquivo=4569?. Acesso em: 25
abr. 2008.
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No campo das relagdes de consumo, observamos que a relacao contratual
sofre profunda alteracdo quando se instrumentaliza a partir do principio da
solidariedade, haja vista que se abre mado da autonomia individual e privada, em prol
de observar a funcao social do contrato. Nesse sentido, é na perspectiva de protecdo
dos interesses difusos que se deve pensar a aplicacdo de sanc¢des positivas e do
principio da solidariedade nas relagdes de consumo, posto que os direitos dos
consumidores apresentam um grau de coletivizacdo muito mais abrangente que o
simples conceito de interesse publico ou autonomia individual. No Brasil é flagrante
situagdes reveladoras de afronta aos interesses metaindividuais, especialmente dos
interesses dos consumidores, colocando-os em situagdes de vulnerabilidade geradas
pelo mercado do consumo.

Nota-se, ainda, que as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor e de
outras leis, embora rigidas e modernas, ndo impedem que o mercado faca suas
préprias regras e coloque em risco a integridade fisica, material, moral, e psicologica
dos consumidores. Ja que as normas juridicas repressivas ndo dao conta de reprimir o
comportamento indesejado dos fornecedores, desponta para o Estado, como
possibilidade de remediar o problema, elaborar normas com comandos positivos, a
fim de estimular comportamentos mais benéficos a sociedade do consumo.

No plano do Direito do Consumidor, observa-se que o CDC consagra a
responsabilidade civil objetiva nas relacdes de consumo, baseada na légica do risco.
Nao se questiona a culpa ou nao do fornecedor por qualquer acidente de consumo.
Ora, esse caminho tem sido tortuoso para fornecedores e consumidores. De um lado,
os fornecedores estdo cada vez mais sob a vigilancia do Estado, do movimento
consumerista, do cidaddo. Do outro, o cidaddo/consumidor ndo consegue ver seus
direitos respeitados e tem dificuldade de acesso ao judiciario. Acrescente-se a isso, o

que Boaventura de Sousa Santos chama de procura suprimida, ou seja, “é a procura
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daqueles cidadaos que tém consciéncia dos seus direitos, mas que se sentem
totalmente impotentes para os reivindicar quando sdo violados” (2007, p. 31).

Como superar esse conflito e possibilitar a efetividade do principio da
protecdo ao consumidor é o desafio que se apresenta para o Estado e para a
sociedade civil. Ja se discutiu a utilidade das san¢des positivas para
incentivar/encorajar comportamentos Uteis para a sociedade. No entanto, no que diz
respeito a protegdo ao consumidor, agiriam os fornecedores conforme as normas que
disciplinam a prote¢do dos consumidores e as relagdes de consumo, se recebessem
uma recompensa por isso?

Mesmo que ja esteja ocorrendo reformulagdes nas praticas dos fornecedores
ao buscar uma participagdo mais ativa e solidaria, ao adotar iniciativas de combate
aos problemas sociais, ao reconhecer as disparidades crescentes e as desigualdades
econdmicas da sociedade, no que diz respeito ao mercado de consumo, eles
continuam a incrementar seus mecanismos de conformagdo da sociedade do
consumo.

Segundo Walter José Faiad de Moura (2006, p. 218),

o contraponto ou fator de desarmonia advém da despreocupacdo
com relacdo as diretrizes ponderadas, contribuindo para uma
realidade de mercado na qual lesées multiplicam-se ainda com
velocidade, aprimoradas e imperceptiveis, envolvendo consumidores
pouco habilitados ao enfrentamento de seus direitos (grifo nosso).

Esse autor tocou num ponto sensivel da relagdo fornecedor/consumidor, o
despreparo do consumidor, o que o torna mais vulneravel. A nova realidade social
requer que o cidaddo seja, também, educado para defender seus interesses. Porém,
isso nao é tudo, é preciso que o cidaddao seja educado para ndo incorporar os
discursos capitalistas que moldam e dinamizam a sociedade que vive para o consumo,

da qual ele faz parte.
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Diante do que aqui foi exposto, percebe-se que constantemente os
fornecedores criam estratégias de autodefesa contra o sistema legal e as politicas do
Estado que visam a protecdo ao consumidor. Essas estratégias estdo disfarcadas,
sutilmente, pela renovacao acelerada dos bens e servicos que sao lancados no
mercado de consumo, renovando conjuntamente a dependéncia dos consumidores.

Diante desses aspectos, indaga-se qual seria a melhor orientagdo para tentar
a superacdo dessas dificuldades no mercado de consumo e ver-se garantir a
efetividade dos direitos dos consumidores. Nesse sentido, arrisca-se dizer que é
preciso reconhecer que a teoria das sang¢des positivas podera vir a ser uma técnica
incorporada pelo legislador para minimizar o autoritarismo do mercado e encorajar
fornecedores a praticas benéficas ao consumidor. Assim, O Estado cumpriria seu
papel promocional e os fornecedores seu papel social.

E necessario despertar para possibilidade de criar novos mecanismos, que
venham indicar a superacdo dessas desigualdades no mercado de consumo, bem
como para estimular/incentivar comportamentos voluntarios de obediéncia as regras
e de respeito aos interesses e bem-estar da sociedade. Associar a fun¢do promocional
do Estado Democratico de Direito as san¢des positivas pode ser um dos caminhos
para o direcionamento de comportamentos sociais mais justos e responsaveis entre
fornecedores e consumidores no mercado de consumo, vinculo que se daria nao
somente por interesses econémicos, mas primordialmente pela solidariedade.

Assim, tornar a relagdo de consumo harmodnica e garantir os interesses e
direitos metaindividuais dos consumidores nao se trata de um projeto simples e
rapido. Contudo, ndo é possivel continuar adiando a promog¢do de mecanismos
eficazes para alcancar esses objetivos no Brasil. E tempo de se tracar, paralelamente &
protecdo ampla do consumidor, novas diretrizes para um maior comprometimento da

sociedade do consumo, que envolva os fornecedores, mas, também, os consumidores,
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até porque, um ato de consumo ndo é um ato isolado, pode produzir efeitos positivos

ou negativos e repercutir na vida de todos.
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