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ANALISES DE DESVIO DE PERFORMANCE EDUCACIONAL: UM ESTUDO
DE CASO EM UMA IES

Carlos Nestor de Albuquerque Moreira*23
(UESB)

RESUMO

Este artigo caracteriza-se por um estudo pratico que visa contribuir com educadores na
andlise de desvios em relacdo a performance do processo educacional através da utilizacdo
de ferramentas e técnicas utilizadas pela administragdo para chegar as causas mais
provaveis para um efeito observado. O estudo tem como publico-alvo, tanto educadores,
quanto dirigentes escolares, e pessoas que estejam engajadas em, através da identificacao
das causas dos desvios, implementarem ag¢des pertinentes que visem minimizar ou
eliminar tais efeitos, modificando assim, as técnicas educacionais que visam ajudar aos
alunos na aquisi¢ao do conhecimento. Pretende-se ao final desse artigo, que o leitor tenha
aprimorado sua capacidade de andlise diante de uma situagdo que perceba estar fora da
normalidade, do planejado e esperado para uma Instituicao educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Desvios. Controle.

INTRODUCAO

A administragdo é uma ciéncia que vem contribuindo com as empresas e o0s
setores publicos na forma como obter, cada vez mais, eficicia e eficiéncia
produtiva, seja na area de produtos ou servicos.

E através de suas fungdes que estes resultados sio obtidos. O planejamento
prévio de a¢des e objetivos a serem alcancados, a implementacdo destas acdes e a
comparagdo dos resultados obtidos na pratica com os que foram planejados na

elaboracao do negocio fazem parte da rotina do administrador.

423 Administrador de Empresas (UCSAL), especialista em educagdo superior (FAMETTIG). Email:
carlosnestor.adm@gmail.com.
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Além de planejar e implementar a¢des para atingir os objetivos propostos,
uma fase se destaca nesse processo produtivo, o controle. Este é o tultimo passo do
processo administrativo, e um dos mais importantes. Sua importancia reside no
fato de que é neste passo onde sdo feitas as comparagdes entre o que se planejou
como resultado, e o que realmente se obteve.

Desta comparacao duas situacbes podem surgir: os resultados sdo
satisfatdrios e estao dentro do esperado ou os resultados obtidos estdo fora de um
nivel de aceitacdo do que foi planejado.

E sobre esses ultimos resultados que este artigo vai tratar, aqueles que
estdo fora do nivel de aceitacao diante dos resultados idealizados ou planejados.
Todo um processo foi realizado no sentido de obté-lo, mas ao final deste ndo se
obteve sucesso. Tal fato configura-se um desvio da idealidade, e precisa de uma
andlise para entender em qual parte do processo aconteceram erros que levaram
aos resultados indesejados.

Para tanto, existem técnicas e ferramentas que auxiliam estas andlises e
proporcionam ao administrador informagdes suficientes para que decisdes sejam
tomadas no sentido de corrigirem esses desvios e evitem a ocorréncia de outros no
futuro.

Dessa forma, o administrador podera ter o processo em controle, além de
evitar que recursos sejam gastos desnecessariamente na obtencdo de seus
produtos e servicos.

No campo educacional o professor trabalha com dois indices para
aprovagdo de seus alunos: a taxa de frequéncia as aulas e o somatdrio de notas
obtidas pelos mesmos nas diversas atividades desenvolvidas durante o periodo
escolar.

Caso um desses dois indices nao sejam satisfeitos o aluno estara reprovado
na disciplina em questao. A reprovacdo é um desvio do planejamento, tanto do

professor quanto do aluno, pois o que se pretende ao longo do periodo escolar é
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que o aluno, ajudado pelo professor, possa adquirir os conhecimentos e
desenvolver as habilidades, planejados para a area de conhecimento em questao.
Durante o periodo de estudos sdo gastos recursos que juntos deveriam levar o
aluno a obter o resultado esperado, ou seja, sua aprovacao.

Uma reprovagdo é um evento que precisa de uma avaliacdo que entenda o
defeito do processo e possa corrigi-lo. Nao realizar tal avaliacdo significa nado
identificar as causas da reprovacdo e corre¢do dos desvios. Com isso, mais recursos
podem ser gastos sem a obtenc¢do do sucesso desejado.

Nesse contexto, sera apresentado na primeira parte desse estudo os
fundamentos da administragdo, suas func¢des, os processos envolvidos na
administracao, a fungdo controle, e as ferramentas e técnicas utilizadas pela
administracdo para analisar e identificar desvios.

Na segunda parte serd apresentado um evento ocorrido em uma IES,
caracterizado o desvio da idealidade e o processo de identificagdo das causas
provaveis deste.

O artigo quer demonstrar uma metodologia de analise de desvio
identificado em uma turma de um curso tecnolégico de gastronomia, de uma IES
do Estado da Bahia, e através desta, chegar a criacdo de a¢des que melhorem
continuamente o desempenho do processo educacional.

Por fim, é realizada a conclusao do estudo.

A administracdo é uma ciéncia que utiliza recursos de forma organizada
para obter resultados pretendidos e desejados pelas organizacdes.

No papel principal para exercer essas atividades esta o administrador. Este
é o responsavel por planejar recursos e objetivos, organizar todos os recursos
disponiveis, dirigir as pessoas de forma que as atividades sejam cumpridas de
forma eficaz e eficiente, e controlar os resultados, realizandoa comparag¢ao com os

resultados planejados, e caso sejam diferentes, iniciar um processo de analise e
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correcdo de desvios para que o processo possa ser equilibrado e os resultados
pretendidos sejam conseguidos de forma permanente.

Administrar é um processo que se inicia com um planejamento, e finaliza
com o controle dos resultados.

“A administracdo ndo é uma ciéncia exata, mas uma ciéncia social, pois, ao
lidar com negdcios e organizagoes, ela o faz basicamente por meio das pessoas.”
(CHIAVENATO, 1999, p.6)

Pessoas sdo elementos principais, portanto, dentro do processo de
administrar, tendo a ciéncia administragdo uma area de estudo destinada
especificamente a elas, chamada de recursos humanos ou mais modernamente
gestao de pessoas.

O processo de administrar é composto por quatro atividades basicas:
planejar, organizar, dirigir e controlar.

Entende-se por processo uma sequencia encadeada de atividades
logicamente relacionadas.

O processo administrativopossui o objetivo de criar beneficios e vantagens
mercadolégicas sociais e/ou ambientais para as organizacdes através da utilizacdo

dos recursos disponiveis e adquiridos.

O PROCESSO ADMINISTRATIVO

AMBENTT EXTIRNO

ENTRADAS

—_— .y
INSUMOS

Rt SILLTADOS

Figura 1 - O processo administrativo. (CHIAVENATO, 1999, p.14)
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Planejamento é a primeira atividade do processo administrativo.

Planejar significa entdo definir objetivos e metas para o futuro de uma
organizac¢do. Decidindo também sobre os recursos e atividades necessarias para o
alcance destas.

“Planejamento é o processo de estabelecer objetivos e o curso de agao
adequado para alcangar esses objetivos.” (CHIAVENATO, 1999, p.15).

Organizagdo é a segunda atividade do processo administrativo. Ela esta
relacionada com a atribuicdo de tarefas e atividades, agrupamento destas em
equipes ou departamentos, além da alocagdo de recursos necessarios e suficientes
para as equipes e departamentos.

“Organizacao é o processo de engajar as pessoas em seu trabalho conjunto
de uma maneira estruturada para alcancar objetivos comuns.” (CHIAVENATO,
1999, p.15).

A terceira atividade do processo administrativo é a dire¢do. Esta utiliza
conhecimentos de sociologia e psicologia visando atual com lideranga nos grupos e
equipes com o objetivo de ativar e motivar as pessoas que compdem as
organizagdes a atingirem os objetivos destas.

“Dire¢do é o processo de influenciar e orientar as atividades relacionadas
com as tarefas dos diversos membros da equipe ou da organizagdo como um todo.”
(CHIAVENATO, 1999, p.15).

A dltima atividade do processo administrativo é o controle. Este possui
tarefas que visam acompanhar e monitoraratividades e resultados com o objetivo
de identificar se estes estao em conformidade com o planejado, e caso contrario,
suprir de corre¢des necessarias o processamento em todo, para a volta aos
resultados pré-determinados.

“Controle é o processo de assegurar que as atividades atuais estejam com

conformidade com as atividades planejadas.” (CHIAVENATO, 1999, p.16)
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AS QUATRO FUNCOES ADMINISTRATIVAS

3
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akcanga-los J‘
y ’L Y

( PLANEJAMENTO

N
f CONTROLE ORGANIZACAO \
Monitorar as atividades e fazer . N Delegar responsabiidades para
commegdes < > cumpeir as tarefas
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Figura 2 - As quatro fun¢des administrativas (adaptada). (CHIAVENATO, 1999, p. 16)

O processo administrativo acontece em trés diferentes niveis. Estes se
diferenciam em poder de decisao, abrangéncia desta e amplitude de tempo em que
estes acontecem. S3o eles: o nivel estratégico, tatico e operacional. O Quadro

abaixo apresenta os niveis do processo administrativo nos trés niveis

organizacionalis.
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Figura 3 - As caracteristicas dos trés niveis administrativos. (adaptado). (CHIAVENATO, 1999, p.
12)

7

“Controle é o processo de medir o desempenho e tomar a acdo para
assegurar os resultados desejados.” (SCHERMORHORN apud CHIAVENATO, 1999,
p.635).
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Dentro desse conceito, o controle é a ultima etapa do processo
administrativo e possui a funcao de garantir que os resultados planejados foram
alcangados, através da comparacdo com parametros e padrdes estabelecidos, e
caso estes nao estejam em conformidade com o planejado, assegurar um processo
de andlise que objetive sanare evitar a re-ocorréncia de desvios.

Esse processo é caracterizado por ser ciclico e repetitivo, e possui quatro

etapas.

PROCESSO DE CONTROLE

Estabelecer objetivos e
padrées de desempenho

A 4

™ A
Adotar a acdo corretiva ( Avaliar o desempenho
necessaria )L atual

\ 4
-
Comparar o desempenho

atual com os objetivos ou
padrdes

.

Figura 4 - As quatro etapas do processo de controle. (adaptado). (CHIAVENATO, 1999, p.637)

O primeiro passo/fase é estabelecer um padrao ou objetivos. Um padrao é
um nivel de atividade que serve como um modelo de comparac¢do para avaliacdo
do desempenho organizacional, ou seja, um padrdo é uma referencia para a
organizacao.

A segunda fase do processo é a avaliagdo do desempenho. Nessa fase os
resultados obtidos pelos processos anteriores sao mensuradosde acordo com as

métricas estabelecidas nos padrdes.
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A terceira etapa é a comparacao do desempenho com o padrao estabelecido.
Nessa fase, com métricas iguais, é realizada a confrontacao entre o resultado
desejado (padrao) e o resultado alcangado (real).

E a diferenca desses dois aspectos que permitira avaliar a eficiéncia e a
eficacia de um processo.

A quarta fase do processo de controle é a agdo corretiva. Essa fase
serdimportante, caso na fase anterior os resultados pretendidos (padrdes) nao
tenham sido alcancados. Nesse caso, algo devera ser feito para consertar o desvio e
garantir que este ndo mais atrapalhe as pretensdes organizacionais planejadas.

Dentro do processo de controle, quando realizamosa quarta etapa, acdo
corretiva, é devido a discrepancias entre o padrdo estabelecido e o resultado
encontrado. Essa discrepancia esta fora do planejado e torna-se um efeito
percebido como um defeito ou desvio. Nesse momento é necessario que medidas
corretivas sejam tomadas para evitar a ocorréncia do mesmao.

Essa acdo ou agdes corretivas a serem tomadas pela organizacdo seguem
através de um processo de analise de defeitos ou desvios, processo este que utiliza
de ferramentas administrativas para analisar, identificar, caracterizar, priorizar
dentro de uma colecdo defeitos, e ai sim estabelecer os planos corretivos que, em
teoria, trara o processo administrativo para uma idealidade, no sentido de nao
mais ter desvios ou defeitos percebidos.

O brainstorming é uma técnica utilizada para a geracdo de um grande
numero de idéias a respeito de um assunto especifico o qual sera direcionado no
momento do inicio da sessao.

E um trabalho de equipe, e que deve funcionar em um ambiente livre de
criticas e restri¢des a imaginagao.

Uma sessdo de brainstorming é composta, em geral, por equipes que vao de

quatro a seis componentes. Estes se rednem, sdo informados do assunto a ser
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discutido, e a partir daf passam a emitir opinides sobre o objetivo a que ser quer
atingir.

Através dessa técnica alguns objetivos podem ser atingidos:

*  As causas possiveis de um problema;
* As causas provaveis de um problema;
* Acg0es a serem tomadas para mitigacao de algum problema identificado, etc

A sessdo acaba quando todos os componentes da equipe esgotarem suas
opinides em relacdo ao assunto estudado.

Definir o problema a ser analisado é o primeiro e mais importante passo
para que a técnica de brainstorming dé os resultados esperados. Com isso, evita-se
chegar a resultados que nao reflitam a realidade pretendida.

A clara definicdo do problema é um dos pontos mais importantes e,
frequentemente, um dos mais negligenciados.

Conhecido também como grafico espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa,
esta técnica nos auxilia a encontrar de forma parametrizada as causas possiveis
para um determinado efeito percebido, dai seu nome.

Para tal, causas possiveis e efeito sdo dispostos em um diagrama que lembra
uma espinha de peixe.

Essa técnica é muito utilizada em inicio de processo de controle quando se
quer identificartodas as possiveis causas contributivas para um efeito sentido.

Observa-se que efeito sentido nao necessariamente quer dizer que seja o
defeito que esta se procurando. Este pode acontecer dentro de um sub-processo, e
que junto a outros, causam o efeito sentido, mas ao levantas suas causas possiveis,
estard indevido em um rol que levara os tais efeitos percebidos. Eliminando-se as
causas, em teoria, estar-se-a eliminando o efeito.

Outra observacao é em relacdo a validade das causas. Neste processo
levantam-se causas possiveis, e isso quer dizer que estas podem acontecer ou nao,

pois sdo apenas possiveis e ndo provaveis.
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Essas causas, em geral, sdo levantadas em processos de brainstorming, e

dispostas sob categorias de causas.

Depois de levantadas todas as causas possiveis, estas sdo organizadas

dentro de 4 a 6 categorias:

Mao-de-obra: causas que acontecem por influéncia dos seres humanos que
trabalham no processo.

Material: causas que acontecem por influencia dos materiais utilizados no
processo.

Maquinas: causas que acontecem por influencia das maquinas e equipamentos
utilizados no processo.

Metodologia: Causas que acontecem por influencia dos métodos e
procedimentos utilizados no processo.

Medidas: causas que acontecem por influencia dos parametros utilizados no
processo.

Meio ambiente: causas que acontecem por influencia do meio ambiente ao qual
o processo esta inserido.

Em uma analise de causas e efeitos em todas essas categorias aparecem, e

as vezes, precisam ser modificadas para ilustrar a realidade do processo estudado.

DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITO

METODO MEDIDA MAO-DE-OBRA

EFEITO PERCEBIDO

MAQUINA MEIO AMBIENTE MATERIAL

Figura 5 - Diagrama de Ishikawa
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Uma ferramenta importante em um processo de analise de defeitos, e
bastante utilizada em processos de gestdo de qualidade é o diagrama de Pareto.
Este surge adaptado do Principio de Pareto, desenvolvido pelo sociélogo
economista italiano Vilfredo Pareto que estabelece que a maior parte de
perdasexistentes em um processo é advinda de alguns poucos, mas vitais,
problemas. Essa regra ficou popularmente conhecida com a regra 80-20 onde 80%
de algum tipo de defeito provem de apenas 20% de causadores, e sua eliminagdo
depende entao de poucas acdes separadoras.

“O Principio de Pareto e demonstrado através de seu grafico de barras
verticais (grafico de Pareto) que dispde a informacdo de forma a tornar evidente e
visual a ordem de importancia dos problemas, causas e temas em geral.”
(CARPINETTI, 2010, p. 80)

Esta é uma técnica que nos leva a enfatizar causas, levantadas antes em
Ishikawa, impactantes ao processo de efeito sentido, ou seja, € uma técnica que nos
demonstra graficamente as causas reais provaveis para ser efeito sentido.

Essas medidas de probabilidade, percentual de importancia do impacto, sdao
levantadas também em reunides de brainstorming comespecialistas da areaonde o
efeito foi sentido.

Priorizadas as causas, precisa-se de um plano de a¢des para mitiga-las.

O planejamento do professor no terceiro grau é composto por trés
documentos: a ementa da disciplina, o planejamento de aulas e a caderneta de
alunos.

Através desses documentos o professor além de ter o planejamento da
disciplina, possui elementos de controle da mesma.

Sao dois os indices controlados pelo professor em relagdo a aprovacao dos
alunos na mesma: a frequéncia as aulas e as notas obtidas pelos alunos nas

diversas atividades académicas planejadas e desenvolvidas pelo professor.
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No segundo semestre do ano 2009, na universidade Estacio de S4, unidade
da Bahia chamada FIB - Centro Universitario da Bahia, no curso tecnolégico de
gastronomia, disciplina gestdo de suprimentos, ocorreu um desvio da normalidade
que mereceu uma analise mais profunda das probabilidades do acontecimento.

Apenas um aluno de trinta e quatro, atingiu, na primeira unidade, a nota
suficiente para ser aprovado, 7,0 (sete) pontos. O fato causou mal estar entre
docentes e discentes e, por isso, foi realizado tal analise.

O que se desejavanaquele momento em entender os motivos provaveis de
tdo baixo rendimento escolar. Este, inclusive, foi eleitocomo o efeito sentido na
analise de causas e efeito.

Era preciso identificar essas causas, prioriza-las para enfim criar planos de
acOes visando mitigar o efeito sentido.

Naquele momento, um aluno representava apenas 3% de sucesso na
disciplina.

Inicialmente foi realizadoum brainstorming, tempestade de ideias, com os
alunos e o professor para que se levantassem possiveis causas do baixo

rendimento académico. As possiveis causas levantadas foram:
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BRAINSTORMING SOBRE CAUSAS POSSIVEIS AO EFEITO AV-I
2009 TURMA DE GASTRONOMIA 2 SEMESTRE
ITEM CAUSAS POSSIVEIS
1 |conversana sala
2 |metodologia de notas
3 |excesso de trabalhos
4 |professor exigente
5 |falta de estudo de almnos
6 |didatica corrida
7  |didatica confusa
8  |assunto dificil de entender
9  |excesso de sermdes
10 |falta de explicagdo dos exercicios
11 |rigidez na corregdo
12 |tempo curto para entrega de trabalho
13 |avaliagdo dificil
14  |timidez perante a sala
15  |nivel baixo dos alunos para as aulas
16 |falta de concentragio em sala
17  |auséncia de almos antes do carnaval
18 |n3o tirar dividas com o professor
19 |falta de comprometimento dos alunos
20 |nivel alto dos trabalhos
21 |comentdrios em sala fora do assunto - alunos
22 |falta de estudo em casa
23  |constrangimento em perguntar devido aos colegas
24 |conciliar trabalho com estudo
25 |imaturidade da turma em relagio a equipes
26 |baixa preocupagdo com a disciplina
27  |n@o ler instrugdes do trabalho
28 |prepoténcia e arrogancia em relagdo a disciplina
29 |perda de foco
30 |baixa importancia aos assuntos da disciplina
31 |sala de aula com temperatura inadequada
32 |falta de equipamentos de ensino
33 |numero baixo de livros
34 |baixa frequéncia a biblioteca
35 |professor ndo cumpre horarios
36 |professor ndo cumpre plano de aula
37 |professor falta
38 |sala de aula com acustica inadequada
39 |sala de aula com lay out inadequado
40 |ndo ha explicagdo sobre a metodologia da disciplina
41 |professor inacessivel
42 |absenteismo
43  |professor grosseiro
44 |professor brincalhdo

Figura 6 — Resultados de brainstorming com a turma de baixa performance.

Apés esse levantamento, as causas possiveis foram elencadas em grupos,

visando construir um diagrama de causa e efeito - Grafico de Ishikawa.
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Os grupos definidos foram:

Metodologia do professor

* Equipamentos de aprendizagem

* Sistema de notas
* O professor em seu aspecto comportamental
. . . ;o
* A infra-estrutura de aprendizagem que comprometia a sala, laboratérios e
biblioteca
¢ Osalunos em seu aspecto Comportamental
DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITO - TURMA DE GASTRONOMIA 2 SEMESTRE 2009.1
2 MEDIDA MAOQ-DE-OBRA
METODO
(DIDATICA) (DIVISAO DE (PROFESSOR|
1 nivel alto dos trabalhos 1 metodologia de notas 1 professor exigente
2 excesso de trabalhos 2 excesso de sermdes
3 didatica corrida 3 professor ndo cumpre horérios
4 didética confusa 4 professor ndo cumpre plano de aula
5 falta de explicagdo dos exercicios 5 professor falta
6 rigidez na corregdo 6 professor inacessivel
7 tempo curto para entrega de trabalho 7 professor grosseiro
8 avaliagdo dificil 8 professor brincalhdo
9 nio ha explicagio sobre a metodologia da disciplina
BAIXA PERFORMANCE
ACADEMICA
1 sala de aula com temperatura inadequada 1 conversa na sala
1 falta de equipamentos de ensino 2 numero baixo de livros 2 falta de estudo de alunos
3 sala de aula com acustica inadequada 3 assunto dificil de entender
4 sala de aula com lay out inadequado 4 timidez perante a sala
5 nivel baixo dos alunos para as aulas
6 falta de concentragio em sala
MAQUINA VEIO AMBIENTE CATERIAL 7 auséncia de alunos antes do carnaval
(EQUIPAMENTOS (SALA/LAB /BIBLIOTECA (ALUNOS) 8 ndo tirar diividas com o professor
DE .
APRENDIZAGEM) 9 falta de c?x.npromeummto dos alunos
10 comentarios em sala fora do assunto - alunos
11 falta de estudo em casa
12 constrangimento em perguntar devido aos colegas
13 conciliar trabalho com estudo
14 imaturidade da turma em relagéo a equipes
15 baixa preocupagdo com a disciplina
16 nao ler instrugdes do trbatho
17 prepoténcia e arrogancia em relago a disciplina
18 perda de foco
19 baixa importancia aos assuntos da disciplina
20 baixa frequencia a biblioteca
21 absenteismo

Figura 7 - Resultados de Brainstorming para causas possiveis.

A terceira etapa foi analisar essas causas possiveis sob a Otica da

probabilidade. Foram convidados cinco professores para analisar as causas
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possiveis e valoriza-los quantitativamente sob dois aspectos: a probabilidade da
causa acontecer, e a importancia que se esta acontecesse teria ao efeito sentido, no
caso a baixa performance académica.
Com a finalidade de estabelecer graus de importancia os professores foram
orientados a utilizarem os seguintes critérios:
* Nota 1 que representava uma baixa probabilidade do efeito acontecer, e uma
baixa importancia ao efeito sentido.
* Nota 3 que representava uma média probabilidade do efeito acontecer, e uma
média baixa importancia ao efeito sentido.
* Nota 9 que representava uma alta probabilidade do efeito acontecer, e uma alta

importancia ao efeito sentido.
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BRAINSTORMING SOBRE RESULTADOS AV-I12009 TURMA DE GASTRONOMIA 2 SEMESTRE

EFEITO: BAIXO RENDIMENTO ACADEMICO

PROF.1 | PROF.2 | PROF.3 | PROF. 4 5 | MEDIA | PARETO

o
8
)
w

CAUSAS POSSIVEIS P|I[(P[T[P|T|P| T |P|T|P|I
1 conversa na sala 9 S19|1 9 ]9]9[s[o |98 ]13]9]8 17
2 metodologia de notas 3 1 1 1 3 1 1 1 1 11211 3
3 excesso de trabalhos 9 39 9 1 1]1]9 1 |3[41]5 9
4 professor exigente 9 3 (1 1 11391 1 [3]14]2 6
3 falta de estudo de alunos 9 S19]l 9191 9[s[o|o|¢ef¢e|¢® 18
6 didatica cormida 3 3 (3 3 3 3191 ¢ 1 [3]4]4 8
7 didatica confusa 3 913 3 9l 9|1 ]9 [3[1]4]6 10
8 assunto dificil de entender 1 913 3 39|39 |3 ([3]3]7 9
9 excesso de sermdes 1 1)1 1 3[3]9]1 1]1]13]1 4
10 falta de explicagdo dos exercicios 1 313131919 (1|33 ]3[3]4 8
11 rigidez na correcéo 3 1 (1 1 313191 31342 6
12 tempo curto para entrega de trabalho 1 9 (3 3 3 1 (1 1 3|1 (203 5
13 avaliagdo dificil 1 (9[99 [1[3]9]1 1 [3]41]5 9
14 timidez perante a sala 391 1|99 1|1 1 |3[3]5 8
13 nivel baixo dos alunos para as aulas 9 (%9l 9|99 |99 |9 )j9f9]|¢9 18
16 falta de concentragdo em sala 9 9 (3 3 919|199 |9|9([8]8 16
17 auséncia de alunos antes do camaval S|l 98| o |o[3|1[S]|]3]9]6]8 14
18 ndo tirar duvidas com o professor 919 (3|3 |9[3 |19 ]9 ]|]9]|6]|7 13
19 falta de comp i 0 dos alunos 9|19 |%| 9 |o[9o|o|o |9 ]9]9]|¢9 18
20 nivel alto dos trabalhos 3 3191 ¢ 13|13 1131314 7
21 comentarios em sala fora do assunto - alunos 9 9|1 1 S1 913 9 319157 12
22 falta de estudo em casa 9 9191 9]9]9 9[99 ]3]9]8 17
23 em perguntar devido aos colegas 3 3 (1 1 Sl 9|19 |3 [3[3]5 8
24 conciliar trabalho com estudo 9 311 1 Sl 3|3 9|9 [%]|6]3 11
25 imaturidade da turma em relagdo a equipes 9 9|1 1 Sl e |18 |3 |9[5]7 12
26 baixa preocupacgio com a disciplina 9 (9| 9 |99 f1]9[3|3|6]S 14
27 ndo ler instrugdes do trbalho 9 93 3 91 9|99 |3 ]|9[T7]s8 14
28 prepoténcia e arrogancia em relagdo a disciplina 3 3 (3 3 91 9 |39 |3 [3[4]5 10
29 perda de foco 9191 1 |99 1[99 ]|]9]|]6]|7 13
30 baixa importancia aos assuntos da disciplina 9 9 (3 3 9l 9 |19 |3 [|3[5]7 12
31 sala de aula com temperatura inadequada 3 3 (1 1 3 1 [1]3 31202 4
32 falta de equipamentos de ensino 1 3 (1 1 S|l 3|83 |19 |1]6]2 8
33 numero baixo de livros 1 913 3 9 1 |39 |3 ([3]4]5 9
34 baixa frequencia a biblioteca 9 91919199 [%[9|9o|ofo]6¢9 18
335 professor ndo cumpre horarios 1 9 (1 1 91 3|19 |13 ]9[3]6 9
36 professor ndo cumpre plano de aula 1 93 3 33|11 9|3 [8]|2]7 9
37 professor falta 1 9131999193 ]|]9[3]¢ 12
38 sala de aula com acustica inadequada 1 3 (1 1 3 1 (1) 93 |]3[2]3 5
39 sala de aula com lay out inadequado 1 311 1 3 1 (1) 93 )3[2]3 5
40 ndo ha explicagido sobre a metodologia da disciplina 1 9|1 1 3|3 |19 |13 [3[2]5 7
41 professor inacessivel 1 9 (3 3 9l 9 |19 |3 ]|]9[3]s8 11
42 professor grosseiro 1 9 |1 1 9 9|1 ]9 [3([3[3]6 9
43 professor brincalhido 1 3 (1 1 919|113 1 [3 ]3[4 6
44 absenteismo 9 S |9 9 S]] 39| ¢ 3 19[8(S8 16
d

Figura 8 - Resultados para construc¢io do grafico de Pareto.

Os resultados obtidos foram testados e dispostos em uma quarta fase, em
um grafico de Pareto, este possuia o objetivo de mostrar graficamente quais as
causas mais provaveis para o efeito sentido, a baixa performance académica
naquela forma, na primeira unidade, e a partir dessas causas provaveis,
estabelecer planos que mitigasse-as e evitassem, ou pelo menos, diminuissem a

probabilidade de recorréncias.
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Hierarquizag3o de causas provveis da baixa performance académica da turma de ia AV-12009.2

100,00 L,

% ocorréncia

percentual acumulado

4,05/,054,054,05 3,83 3,83 3,603,60
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H Causas provéveis identificadas

prepoténcia e amogancia em relagdo

o hi explicago sobre a me!

Figura 9 - Grafico de Pareto para hierarquizagdo das causas provaveis da baixa performance
académica

Através desse grafico, utilizado para hierarquizar as causas provaveis para
o baixo rendimento escolar obtido pela turma de gastronomia pode-se colher as
causas mais impactantes valorizadas pelos professores consultados, e a partir
delas, estabelecer planos de acao que possam mitigar o efeito estudado.

Em geral se faz planos de acdo para os 25% de causas mais provaveis, indice
que pode ser obtido na curva superior que representa os percentuais acumulados

das causas provaveis elencadas em ordem de importancia.
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CONCLUSOES

As ferramentas de identificacdo e analises de desvios sdo elementos que auxiliam
de forma decisiva o administrador na melhoria continua de seus processos. Sem
eles, os defeitos ndo corrigidos, se multiplicam e comprometem a eficacia e a
eficiéncia dos processos gerando perdas de recursos e tempo.

Desvios acontecem em quaisquer areas do conhecimento. Na drea educacional
existem oportunidades de andlises em que as ferramentas da administracdo
podem auxiliar na melhoria do processo de aquisicao de conhecimento pelo aluno
como também no planejamento e execucdo do processo educacional pelo
professor.

Neste artigo foi demonstrado como isso pode ser possivel. O fato gerador,
identificado com desvio foi analisado, primeiro pelos préprios atores do desvio,
identificando causas possiveis para o mesmo ter acontecido, e depois por
especialistas em educacado, identificando as causas mais provaveis para o desvio
identificado.

A partir dessa analise, varias acdes podem ser elaboradas visando reestabelecer a
idealidade planejada que é a aprovagao dos alunos na disciplina estudada.

Penso que este artigo contribui de forma pratica para a melhoria do processo
educacional ao sugerir uma metodologia de analise diante de um processo que nao

atingiu seus resultados esperados.
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