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RESUMO

Este trabalho mostra que a oferta de servigos oferecidos na cidade de Valenga resulta na
atracdo de considerdvel nimero de pessoas de outras cidades da microrregido. Através
da opinido de entrevistados foi analisada a dindmica dos servigos relacionados a salde,
educagdo, comércio, bancos e turismo. Percebeu-se que 0s servi¢os mais procurados na
cidade sdo o comeércio e a satde. Em relacdo a avaliagcdo da qualidade desses servigos, o
comércio destacou-se, principalmente, pelo bom atendimento e variedade de produtos.
Entretanto, constatou-se que existe um alto indice de insatisfacdo em relagdo aos
servicos de salde, em especial devido as grandes filas e ao mau atendimento. A hipdtese
levantada inicialmente que indicava o0s servicos do comercio e turismo como 0s mais
procurados foi confirmada apenas no que tange ao comércio. No entanto, o servigo de
turismo, de acordo com os entrevistados, destacou-se como o segundo melhor servi¢o
prestado, principalmente devido & organizacdo dos setores privados de prestacdo de
servigos. Com isso a cidade confirma ser um importante centro polarizador e prestador

de servicos para a microrregiéo.



INTRODUCAO

O estudo realizado sobre as redes, nesta pesquisa, esta relacionado aos principais
servi¢os urbanos como a saude, educacdo, comércio, bancos e turismo. Em relacdo aos
fluxos, pode-se atrela-los a questdo da movimentacdo de pessoas de uma cidade para
outra. A éarea de estudo é o centro da cidade que da nome a microrregido baiana de
niamero 30 - Valenga, onde estdo os principais servigos e para onde converge um
significativo contingente populacional de outros municipios tais como: Cairu, ltubera,
Presidente Tancredo Neves, Gandu, Teolanida e Camamu.

Este tema foi escolhido devido & influéncia exercida pela cidade de Valenca
sobre a microrregido, no tocante & oferta de servicos, e também por ndo haver estudos
relacionados ao assunto, até entdo, na cidade. Portanto, este trabalho vem preencher
parte de uma lacuna sobre o tema, e servir de estimulo para que novos trabalhos sejam
desenvolvidos na microrregido.

A hipdtese aqui levantada é que, devido as redes de servicos oferecidos, a cidade
de Valenga atrai um consideravel contingente populacional, sendo que esta condicéo de
polarizacdo se d& principalmente pelo potencial de dois vetores principais: o comércio e
0 turismo.

Apontou-se nesse estudo, 0s servicos mais utilizados pela populagédo que ndo
reside em Valenga, sua qualidade e importancia para o desenvolvimento da cidade.

Para alcangar este objetivo, procedeu-se & revisdo dos conceitos da Geografia
urbana relacionados as redes de servicos e fluxos de pessoas. Obteve-se o Plano Diretor
Municipal, bem como dados estatisticos e mapas disponiveis nos sites dos institutos
IBGE, e CONDER-BA, visando auxilio na elaboracéo do mapa da area de estudo e na
analise final do trabalho. Foram utilizados recursos fotograficos para a identificacdo dos
pontos de coleta de dados, bem como para o registro dos principais lugares em que 0s
servigos sdo prestados como estabelecimentos comerciais, hospital, bancos, escolas e
faculdades. Também foram elaborados e aplicados questiondrios duas vezes por més,
durante o periodo de seis meses (setembro de 2008 a fevereiro de 2009), com duragéo
de cinco horas pelo turno matutino e cinco horas pelo turno vespertino, nos terminais
rodoviario, hidroviario e ponto das kombi, para se obter informacfes (de pessoas de

outras cidades da microrregido) sobre o que elas procuram em Valenga (Servicos), e
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qual a opinido delas a respeito da qualidade dos servigos da cidade de Valenca. Apds a
obtencéo desses dados, foram gerados gréaficos estatisticos no programa Microsoft Excel
e tabelas que auxiliaram a leitura dos dados obtidos. Por fim, realizou-se a analise que
consistiu na identificagdo dos servicos mais procurados e como o poder publico esté se
posicionando em relagéo a eles.

Ao final da pesquisa, realizou-se analise dos resultados obtidos atrelada ao que
estd previsto no Plano Diretor Municipal no que se refere ao desenvolvimento socio-

econdmico da cidade de Valenga.
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Figura 1 - Area de estudo
Fonte: CONDER-BA, 2008. Adaptacdo: BARRETO, J.M.

A area de estudo esta situada no Nordeste brasileiro, no estado da Bahia, mais
precisamente na Microrregido geografica n°® 30. De acordo com estimativas do IBGE
2004, o municipio de Valenca possui uma populacdo de 82.900 habitantes. Suas
coordenadas geograficas sdo 13°22” de latitude sul e 39°04’ de longitude oeste. Sua area
territorial é de 1.190 km? que corresponde a 0,22% do territ6rio baiano. A cidade exerce
importante funcdo nos setores de comércio e saude, polarizando cidades vizinhas como
Cairu, Taperoa e Presidente Tancredo Neves, assim como cidades mais distantes como

Mara(, Camamu e Igrapitna.



NOTAS TEORICAS

O Brasil foi, durante muito tempo, um grande arquipélago, formado por
subespacgos que evoluiam segundo légicas proprias. O crescimento das cidades foi
desigual devido as oscilagbes das economias regionais ou ao seu papel politico. De

acordo com Santos (2005a, p, 34) no final do século XIX

A inexisténcia de transportes interiores rapidos era responsavel por um
isolamento quebrado apenas pelos transportes maritimos. Como essas
aglomeracOes viviam sobretudo do comércio, a hierarquia entre elas dependia
das relagdes com o estrangeiro. Mas ainda ndo havia uma integracao.

Esse quadro € relativamente quebrado a partir da segunda metade do século XX,
quando o processo de industrializagdo se instaura com maior forga, principalmente nas
regides sudeste e sul. Desse periodo em diante ha uma intensificacdo na implantacéo de
infra-estrutura de transportes e comunica¢do no pais, dinamizando assim a divisdo do

trabalho e a relagdo campo-cidade. De acordo com Santos (2005b, p.31),

Entre 1940 e 1980, da-se verdadeira inversdo quanto ao lugar de residéncia
da populagdo brasileira [...] em 1940 a taxa de urbanizacdo era de 26,35%,
em 1980 alcanca 68,86%. Nesses quarenta anos, triplica a populacdo total do
Brasil, ao passo que a populagdo urbana se multiplica por sete vezes e meia.

Desta forma, deve-se compreender que o0 processo brasileiro de urbanizagéo é
relativamente recente, desenvolvido num contexto prdprio, que se diferencia
significativamente do processo de urbanizaco de outros paises, principalmente dos que
realizaram a revolucdo industrial em fases anteriores como a Inglaterra, os Estados
Unidos e o Japéo.

De acordo com Oliveira (2006, p. 52), a cidade de Valenca surge em 1750, as
margens do rio Una, nas proximidades da capela do Amparo, apds a pacificacdo dos
indios gueréns.

Entrando no &mbito do tema que contempla este estudo, faz necessario analisar a

questdo do conceito de espago. De acordo com Carlos (2005, p. 70):

O espago geografico € uma relacdo social que se materializa firmal e
concretamente em algo passivel de ser apreendido, entendido e apropriado.
Desse modo a cidade é a dimensdo concreta, vinculada a dinamica do
desenvolvimento.



Também no que se refere a uma viséo evolutiva do espaco geografico, Santos
(1994, p.17), contribui afirmando que

O espaco ganhou uma nova dimensdo: a espessura, a profundidade do
acontecer, gragas ao numero e diversidade enormes dos objetos, isto &, fixos,
de que, hoje, é formado e ao nimero exponencial de agdes, isto &, fluxos, que
0 atravessam.

A respeito das questdes relacionadas as redes, elas “podem ser entendidas tanto
como a presenca de uma infra-estrutura no territorio, quanto pelos servigos que
permitem se realizar” (TOLEDO, 2003, p. 3).

De acordo com Corréa (1989, p. 5), os estudos sobre redes urbanas tém se
constituido em uma importante tradicdo no ambito da Geografia, principalmente apds o
répido processo de urbanizagao ocorrido no Brasil, sobretudo a partir do século X1X. De
acordo com este autor “a rede urbana passou a ser o meio através do qual producgdo
circulagéo e consumo se realizam efetivamente”.

Ainda segundo o mesmo autor, a fim de que haja, de fato, uma rede urbana sdo
necessarias algumas caracteristicas fundamentais: primeiro, a existéncia de uma
economia de mercado com uma producdo que é negociada por outra que ndo é
produzida local ou regionalmente, tendo como pressuposto um grau minimo de diviséo
territorial do trabalho; em segundo lugar, deve-se verificar a existéncia de pontos fixos
no territério onde os negdcios serdo realizados. Tais pontos tendem a concentrar outras
atividades, inclusive, aquelas de controle politico-administrativo e ideoldgico,
transformando-se assim, em ndcleos de povoamento, dotados ndo apenas de atividades
agropecudrias e do extrativismo vegetal, mas também de comércio, servigos e atividades
de produgdo industrial. A terceira condicdo refere-se ao fato da existéncia de um
minimo de articulacdo entre os nucleos, articulacdo que se verifica no &mbito da
circulacdo, etapa necesséria para que a produgdo exportada e importada se realize
plenamente, atingindo os mercados consumidores. “Rede urbana pode ser conceituada
como um conjunto de centros funcionalmente articulados - tanto nos paises
desenvolvidos como subdesenvolvidos” (CORREA, 1989, p. 8).

Havendo uma economia de mercado, pontos fixos no territorio e uma articulagéo
necessaria entre as cidades, a rede urbana pode ser desenvolvida.

Existindo uma rede urbana, é possivel desenvolver uma divisdo regional ou

microrregional. De acordo com Santos (2008, p.137):



A divisao regional adequada é uma das maiores preocupagdes do gebgrafo e
do planejador. Toda regido sendo por definicdo um espago polarizado, o
melhor critério deveria provir da andlise da zona de influéncia urbana.

No que se refere aos elementos fixos, Santos (2006, p. 38) afirma que:

Os elementos fixos, fixados em cada lugar, permitem acdes que modificam o
préprio lugar, fluxos novos ou renovados que recriam as condigdes
ambientais e as condices sociais, e redefinem cada lugar.

Dessa forma, pode-se entender que os fixos existentes em Valenga, neste caso,
0s servigos oferecidos na cidade como estabelecimentos comerciais, hospitais, escolas,
bancos, permitem acles, ou seja, pessoas se deslocam de seus lugares onde ndo
encontram os servigos que atendam plenamente suas necessidades e assim deslocam-se
para Valenca, a fim de utilizar estes servicos, interferindo dessa forma nas condigdes
sociais da cidade. Santos (2006, p. 38) também escreve a respeito dos fluxos, e a

respeito deles, se posiciona da seguinte forma:

Os fluxos sdo um resultado direto ou indireto das agdes e atravessam ou se
instalam nos fixos, modificando a sua significacdo e o seu valor, a0 mesmo
tempo em que, também, se modificam.

Neste sentido, os fluxos, no caso deste estudo, correspondem a movimentacéo
das pessoas de uma cidade para a outra, gerada pela necessidade. Ao executar esta agao,
aqueles que se movimentam de um lugar para o outro, ou seja, da sua cidade de origem
para Valenga, sobretudo aquelas pessoas que realizam esse procedimento com maior
frequéncia, passam a conceber a cidade de Valenga com um novo significado, ao passo
que essa pessoa também se modifica.

No tocante a hierarquia urbana, Santos (1988, p. 20) prop6e uma nova

abordagem em relacéo a explicacéo tradicional. Para este autor,

No esquema tradicional das relages entre as cidades havia uma série de
degraus, de etapas, e galga-los era crescer em importancia, subir na
hierarquia, ascender na escala da rede urbana. Utilizou-se este esquema por
volta de um século, e apenas no inicio da década de 70 (1970) é que se
elaboram as primeiras propostas contra tal esquema, sugerindo que ele fosse
abandonado, j& que a cidade ndo mantém relagdes apenas com as outras mais
préximas na piramide.



Diante da nova proposta de relacdo hierarquica entre as cidades, Valenca
configura-se como um centro regional, ou seja, “cidade que possui populacdo de vinte a
oitenta mil habitantes, de fungdo administrativa muito desenvolvida, providos de
pequenas empresas industriais” (CHAPOULIE, 1967, apud SANTOS, 2008, p. 163). Na

situacdo geografica da microrregido, Valenca polariza outras cidades em seu entorno.

Figura 2 - Relagdes entre as cidades em uma rede urbana (atual)
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Fonte: SANTOS, 1988. Adaptacdo: BARRETO, J.M.



ANALISE DAS REDES E FLUXOS

Tabela 1 - Cidade de origem

Cidade de Origem SET OUT NOV DEZ JAN FEV TOTAL %*
Cairu (Incluindo os distritos) 50 37 33 47 39 41 247 42,8
Salvador 14 7 18 15 19 24 97 16,8
Presidente Tancredo Neves (Itabaina) 5 5 2 7 6 5 30 5,2
Santo Antonio de Jesus 6 1 4 4 5 6 26 45
Feira de Santana 5 2 3 5 3 1 19 3,29
Taperoa 4 1 4 4 3 2 18 3,12
Gandu 2 4 3 3 2 3 17 2,9
S&o Paulo 2 0 1 2 5 7 17 2,9
Itubera 7 0 3 2 1 3 16 2,77
Buenos Aires (ARG) 0 0 0 2 10 4 16 2,77
Camamu 2 0 1 2 3 4 12 2,08
Rosario (ARG) 0 0 0 3 6 2 11 1,9
Montevidéu (URU) 0 0 0 0 3 6 9 1,55
Nilo Pecanha 4 1 1 1 0 1 8 1,38
Ilhéus 2 1 0 0 1 2 6 1,04
Mutuipe 2 0 1 1 1 0 5 0,87
Itabuna 0 0 1 0 2 1 4 0,69
Teolandia 2 0 0 0 2 0 4 0,69
Igrapiuna 1 0 1 0 1 0 3 0,52
Cruz das Almas 0 0 1 0 0 1 2 0,34
Lille (FRA) 0 1 0 0 1 0 2 0,34
Marau (Barra Grande) 0 0 0 1 0 0 1 0,17
Pirai do Norte 0 0 0 1 0 0 1 0,17
Ipiad 0 0 1 0 0 0 1 0,17
Jaguaquara 0 0 1 0 0 0 1 0,17
Macaubas 0 0 1 0 0 0 1 0,17
Nazaré das Farinhas 0 0 1 0 0 0 1 0,17
Salinas 0 0 1 0 0 0 1 0,17
Ubata 0 0 1 0 0 0 1 0,17
TOTAL 108 60 83 100 113 113 577 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008-2009.
*Entrevistados

A tabela 1 demonstra que o principal fluxo de pessoas que procuram servigos em
Valenca provém de Cairu (42,8%). Vale ressaltar que esta populacdo é oriunda, em
grande parte, dos distritos como Galedo, Gamboa, Morro de Sao Paulo, Garapua e
Boipeba durante todo o ano. De acordo com os entrevistados, Valenga € a cidade da
regido que oferece os principais servicos e onde se encontra a maior variedade de
produtos. No entanto, a tabela 1 também mostra que 16,8% das pessoas s&o

provenientes da capital do Estado, Salvador, vindo a Valenga principalmente com a



intencdo de visitar familiares e também alguns explicaram que estavam “fugindo” da

festa de carnaval. Para outros, Valencga constitui-se apenas como local de passagem.

Figura 3 - Servi¢os mais procurados
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008-2009.

Em relagdo aos servigos, os dados referentes ao comércio, demonstram que este
€ 0 mais procurado na cidade (30,5%). Esse fendmeno pode ser explicado por alguns
fatores como a variedade de produtos e as favoraveis condi¢es de pagamento. Além
disso, de acordo com entrevistados de Cairu, 0s precos em Valenga sdo0 menores e 0S
produtos sdo de melhor qualidade.

A rede de salde aparece como 0 segundo setor mais procurado (23,7%). De
acordo com os entrevistados, em Valenca é possivel encontrar vérias especializa¢des
médicas, atendendo assim as principais necessidades relacionadas a satde da populagéo
das cidades circunvizinhas. O turismo foi o terceiro servico mais procurado (21,1%),
sendo que a procura aumentou a medida que se aproximava o periodo da alta estagcdo

(dezembro a fevereiro).



Figura 4 - Setores de servigos mais problematicos, segundo os entrevistados

SERVICOS MAIS PROBLEMATICOS (%)

35,3
19,1
16
13,2 12.6
I I =

Saude Bancos Turismo Comércio Outros Educacéo

Fonte: Pesquisa de campo, 2008-2009.

No tocante aos servicos mais problematicos, constatou-se que 35,3% dos
entrevistados ndo estdo satisfeitos com os servicos de salde, devido, principalmente, a
demora nas filas e a0 mau atendimento. Muitos entrevistados também reclamaram sobre
a questdo de haver apenas um hospital na cidade. A procura por servi¢os hospitalares é
maior do que a capacidade oferecida pelo hospital. Em seguida aparecem 0s Servigos
bancérios (19,1%) e o turismo (16%). As principais queixas aos Servigos
bancarios referem-se as enormes filas. De acordo com os entrevistados, existem poucos
funcionarios nos bancos para muitas pessoas que precisam ser atendidas. Também
houve reclamacgdes a respeito dos poucos caixas eletronicos espalhados pela cidade. O
turismo aparece com 16%, sendo que as principais reclamacdes dos entrevistados
referem-se ao pouco investimento no setor. Um dos entrevistados declarou que Valenca
ndo consegue atrair turistas para uma temporada na cidade. “As pessoas permanecem,
no maximo, um dia e, no dia seguinte, seguem para outras localidades como Morro de
Sao Paulo”. Além de investimentos na infra-estrutura, existe a necessidade também da

ampliacdo de opg¢des culturais, como um museu, por exemplo. J& em relacdo ao
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comércio (13,2%), os entrevistados mostraram-se descontentes com a falta de
preparacdo no atendimento, com estabelecimentos que ainda ndo aceitam cartdo de

crédito e com altos precos das mercadorias em geral.

Figura 5 - Setores que oferecem os melhores servicos, segundo os entrevistados

MELHORES SERVICOS (%)

42

Comeércio .
Turismo

Bancos .
Educacéo

Outros

Fonte: Pesquisa de campo, 2008-2009.

Dentre os servigos que a cidade de Valenca oferece com boa qualidade destaca-
se 0 comércio com 42% devido, principalmente, ao bom atendimento, variedades
oferecidas, a boa infra-estrutura em geral dos estabelecimentos, boas condigdes de
pagamento e precos mais baixos que outras cidades vizinhas. O turismo também é um
dos servicos que mais agradou a populacdo visitante. Destacaram principalmente os
servicos particulares como estacionamentos e as embarcagdes rapidas. Em seguida, com
13,5% aparece o setor de salude, tendo como uma das principais justificativas a boa

estrutura dos locais, boa oferta de servigos médicos e boas clinicas.
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O QUE PREGA O PLANO DIRETOR PARA OS SETORES EM DESTAQUE

De acordo com a sessdo |11, artigo 12 do Plano Diretor da cidade de Valenga-Ba,
as Diretrizes do Desenvolvimento Econdmico e Social tém os seguintes objetivos
especificos:

| - contribuir para promover o desenvolvimento do Municipio dentro dos
principios da sustentabilidade;

Il - firmar a importancia do municipio de Valenga no conjunto dos municipios
do Estado da Bahia;

Il - consolidar o papel de centro de comércio e servicos desempenhado por
Valenca na regido, apropriando os beneficios dos fluxos regionais de longa distancia
que passam pela cidade e reduzindo 0s impactos negativos na estrutura urbana e rural.

IV - contribuir para a geracéo de trabalho e renda da populacéo do municipio de
Valenca;

Na sessdo Ill do artigo 13, sdo apresentadas as seguintes medidas gerais de
estruturagdo para as atividades econdmicas que mais se destacaram neste trabalho:

1. Incentivo as atividades j& consolidadas no Municipio, de alcance
regional, através de acdes de cooperacdo publico-privada deflagradas
no sentido de melhor atender a clientela interna e externa, tanto na
producdo de servigcos e comercializacdo de bens de boa qualidade,
quanto de proporcionar maior facilidade de acesso e conforto aos
usuarios;

2. Desenvolvimento de medidas indicativas para o setor privado, a serem
encaminhadas com o apoio do setor publico com vistas ao treinamento
e capacitacdo profissional;

3. Implantacdo de um sistema eficiente de transporte coletivo urbano
municipal e intermunicipal;

4. Criacdo da Agéncia de Desenvolvimento;

5. Articulagdo com o0s municipios que comple a microrregido dos
Tabuleiros de Valenca e a Costa do Dendé, a fim de tracar uma politica

comum de cooperacdo e complementaridade nas agoes.
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Il - desenvolvimento da atividade turistica:

1. direcionamento da parcela do setor de confecgbes para a producdo de
pecas com motivos locais;

2. incentivo ao desenvolvimento do artesanato em madeira e mobiliario

3. estimulo a culindria local, especialmente no preparo de pescados,
camardes e mariscos, com aproveitamento das especiarias produzidas na
regido;

4. definicdo de programacgdo, por parte da Prefeitura, junto com
representantes da sociedade civil, de eventos culturais, esportivos, sociais
e de agronegécios, a fim de divulgar o Municipio, favorecer a
distribuicdo dos produtos tradicionais e criar alternativas de lazer para a

populacdo, com o estabelecimento de calendario regular;

111 - qualificacdo dos servicos bésicos de saude:

1. Estimulo a organizacdo entre os agentes publicos e privados vinculados ao
setor de saude na busca de solucéo conjunta de qualificacdo dos servigos,
com investimentos em tecnologias novas, especializagdo e reciclagem de
profissionais, reforma das instalacdes fisicas e construgdo de um hospital
regional,

2. Ampliacdo dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude,
especialmente através da implantacdo do Programa de Salde da Familia,
cumprimento das metas do processo de descentralizacdo e superacdo de

distorgdes do sistema.
CONSIDERACOES FINAIS
Diante dos dados observou-se que a hipOtese desenvolvida inicialmente foi
comprovada em parte. De fato, os servigos oferecidos na cidade de Valenca atraem um

significativo contingente populacional. Os servi¢os mais procurados foram o comércio e

a saude. O setor de turismo foi mais procurado no periodo da alta estagdo, porém, ndo
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alcancou o alto indice esperado na hip6tese inicial. Entretanto, foi um dos servigos que
mais agradou aos visitantes (18,2%).

Percebeu-se que Valenca, apesar de receber um grande contingente de turistas,
ndo é o lugar de destino de muitos deles devido a falta de op¢des de entretenimento. Em
relagdo aos servicos que demonstraram elevado grau de insatisfacdo do consumidor,
espera-se que através das opinides dos consumidores registradas neste trabalho, sirvam
de estimulo para possiveis melhorias.

O Plano Diretor destaca a necessidade de investimentos publicos e privados para
que os visitantes, e também os prdoprios moradores de Valenca, possam gozar de
alternativas de bons servicos como faculdades, hospitais, museus, teatros, cinemas,
galerias de arte, infra-estrutura turistica, entre outros. O objetivo principal desses
investimentos deve estar focado em valorizar ainda mais o potencial s6cio-econémico-
cultural da cidade.

Diante desta realidade fica clara a necessidade de uma reflex@o critica sobre a
rede de servicos da cidade de Valenca. N&o se abstendo & critica pela critica, mas uma
visdo com o intuito de se identificar os problemas e ressaltar as potencialidades, assim
como os caminhos a serem seguidos, tendo como foco o refor¢o a organizacdo e a
formulacdo de estratégias locais como, a formacdo de recursos humanos, através de
investimentos em educagdo, salde, moradia, transportes e 0s demais servi¢os que séo
fundamentais ao alicerce do “produto urbano” (SANTQOS, 2008, p.79).
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