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RESUMO: A proposta desta comunicacgao € informar o progrdagoesquisa que busca compreender o
processo de mediacdo desenvolvida pelos pontosdiigséio digital (PIDs) em cidades da Bahia. A
hipétese versa que os modelos de acesso utilizadesPIDs ndo adotam um enfoque baseado na
convergéncia de recursos e mediacdo. O objetival gelcomprovar que os modelos de acesso néo
favorecem a abordagem cognitiva baseada na comaagde recursos (fisico, digital, social e humaso)
na mediacdo humana. Trata-se de um estudo de déseritivo, com o método de multi-casos e
levantamento em um universo de 10 cidades, distldisuem nove territérios de identidade. Para a
selecdo da amostra foi necessaria a aplicagddtéeas bem delimitados. Para a montagem da esérutu
do estudo e selecdo da amostra foi realizado es@u@o entre o0 Mapa da Exclusédo Digital da Bahia da
FGV e o Observatério Nacional da Inclusdo Digi@N(D).

Palavras-chave: Inclusdo digital. Abordagem cognitiva em inclusdigital - ACID. Territérios de
Identidade - Bahia.

RESUMEN: Esta nota breve de investigacion tiene por inforsadre los progresos de la investigacion
gue busca comprender el proceso de la mediaci@arrdéado por los modelos de puntos de acceso de
inclusion digital (IDPs) en las ciudades de proidarde Bahia (Brasil). La hip6tesis habla que logslehas
usados de acceso de los PIDs, no se adopta uruerntf@gado en la convergencia de recursos cognitivos
El objetivo general es comprobar los modelos deBados para el acceso en los PIDs de Bahia, que so
considerados como de mayor inclusién digital, ndaserecen con enfoque en la convergencia de los
recursos cognitivos (fisico, digital, social y huroa El disefio de la investigacion, se trata destodio

de lo nivel descriptivo, con la adopcidn de losadés de estudio de casos mlltiples y el levantamien
en un universo de 10 ciudades. Las técnicas adapizata la recopilacion de datos implica la reaifma

de entrevistas, aplicacion de cuestionario y olasédwn directa. Para el montaje de la estructura del
estudio empirico y la seleccion de la muestrarepgme que este estudio se basé en la interseeontém

el Mapa de la Exclusion Digital de la Bahia de @Wy Observatorio Nacional de Inclusién Digital
(ONID).

Palabras claves: Inclusiéon digital. Enfoque cogaitiTerritérios de Identidad — Bahia.

Introducao

O estudo, que ora se apresenta nesta comunicagicptno tema uma incluséao
digital que considera, ndo somente aspectos daestfutura movida por modelos de
acesso baseados na quantificacdo de computadooemeetividade, mas também
aspectos que visam perceber de maneira mais gualiesses modelos e a ocorréncia
do modelo de acesso balizado em letramento. Essgrtemodelo serd medido pelo
viés da mediacéo para inclusao digital, levandaensideracao a abordagem cognitiva
baseada na convergéncia de recursos — fisicosaigdjghumanos e sociais — adotados

em pontos de inclusao digital (PIDs) em Territodesldentidade no estado da Bahia.



Nessas circunstancias, estdo em analise o prodesswediacdo por meio do
relacionamento usudrio/utilizador (mediados) e ognodthinados monitores,
orientadores, gestores ou professores (mediaddos$}IDs.

A revisdo de literatura conta com dois fundamensloessenciais para
descrever os recursos (Warschauer) e para tratanéleése dos aspectos cognitivos
(Vygotsky). As questdes de fundo desta pesquisaocamntécnica e a tirania da
informacé&o, assim como para tratar das observdigaeas a globalizagdo perversa no
ambito do territorio, sao tratadas na fundamentagapirica, principalmente, sob a
Otica de Milton Santos. Partiu-se da problematiaagéstes autores com o mapa de
exclusao digital, procurando perceber o que venmtacendo no ambito do Territorio
de Identidade. Trata-se de uma investigacdo dd diecritivo, com o método de
estudo de casos multiplos e levantamento em unersuvde 10 cidades. Para a selecao
da amostra foi necessaria a aplicacdo de crité@ms delimitados, circunscritos nos
territérios (RMS, Recdncavo, Litoral Sul, Oesteddai, Vitoria da Conquista, Portal do
Sertdo, Itaparica, Agreste de Alagoinhas e Extr&ulp. Para a montagem da estrutura
do estudo e selecdo da amostra foi realizada urees@gao entre o Mapa da Excluséo
Digital da Bahia da FGV e o Observatorio Nacioralmtlusao Digital (ONID).

Apds contato com as primeiras conferéncias de giwgdo do Programa
Sociedade da Informagdao no Brasil em 2000 que degemn ao Livro Verde, e
experimentacdo com algumas referéncias sobre atitean&urgiram o0s primeiros
questionamentos: O que é inclusdo digital? Quais s&us reais objetivos? Como
garantir que essa seja efetiva? E apds mais Ieitueram outros: Os municipios
baianos considerados como os de maior inclusadallighapeados pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV), estdo desenvolvendo uma s@dudigital efetiva? Como esta
distribuida essa inclusdo na perspectiva dos deo# de Identidade? Esta inclusdo é
baseada em abordagem cognitiva? A mediacéo é iampeneste processo?

A partir dessa curiosidade e posterior identificagé referencial, que compde o
corpo tedrico e empirico sobre incluséo digitaledracdo, questiona-se se os modelos
de acesso que estdo sendo utilizados nos Pontdsclisdo Digital (PIDs) em
municipios baianos, mapeados pela FGV como os melgidos digitalmente, vém
adotando uma abordagem cognitiva baseada na c@mesmgde recursos. Levanta-se
gue os modelos de acesso adotados pelos PIDszhibadi nos municipios mais

incluidos digitalmente no estado da Bahia e disidbs nos Territorios de ldentidade



que circunscreve esta amostra, ndo vém adotand@besdagem cognitiva baseada em
tal convergéncia.

Visando explicitar definicdes de termos ainda pdacailiares no senso comum,
achou-se conveniente apresentar uma breve expmicggia o0s termos-chave
supracitados. A expressao “modelos de acesso” dopar referéncia nessa pesquisa, é
0 baseado em equipamentos e conectividade, tenparteipacdo de um terceiro
modelo, o “letramento”, que segundo Warschauer @@0@assou a ser considerado
devido a insuficiéncia dos dois primeiros. Ja pemte inclusdo digital (PIDs), também
denominados telecentros, “[...] séo locais dotatbbsomputadores para acesso publico
a internet, ou apenas para treinamento em infocafatiE finalmente, convergéncia de
recursos diz respeito a aplicagdo dos recursosadiinguagem e conteudo), fisico
(computadores e conectividade), humano (letrameatoeducacdo) e sociais
(comunidades e instituicdes). (WARSCHAUER, 20030&X). Vale ressaltar que os
termos terdo uma abordagem mais detalhada na af@ede da problematica na secéo
a seguir.

Como se trata de um relato do andamento dessaigesspra apresentado na
proxima secao sua problematica em torno da abamdaggnitiva para inclusdo digital,
levando em consideragdo a unido teorica de dosesutO primeiro, Warschauer, para
tratar da incluséo digital efetiva baseada em sesucomplementares e que fazem parte
do atual contexto do Estado e sociedade. O segiydoisky para suscitar no debate a
abordagem cognitiva através da mediacdo nos pexeads busca da informacéao,
construgéo do conhecimento e formagéao social ddemBe acordo com Milton Santos,
as questdes ligadas a informacdo emergem no aohbiterritério e se suas demandas
sociais nao sdo consideradas, sua implicacédo ogees/ersa. Por meio da ciéncia e da
técnica o periodo historico atual permite que sehega o0 mundo de uma forma que
nunca foi percebida antes (Santos, 2000), daiew&etia da maior participacdo dos
sujeitos nessas ferramentas globais, a exemploteiaét. Entretanto, seu contato nao
pode ser omisso do lado qualitativo, desconsiderajueé o impacto que esta técnica
pode ter para o cognitivo.

A segunda secao sera dedicada ao método em aplipaca@ desenvolvimento
desse estudo. O desenho metodoldgico desta inagdtigfoi conduzido dentro de
critérios que procuraram ser estrategicamente dados, visando selecionar uma
amostra que representasse de forma coerente 0 m@igErso em que se apresenta.

Assim, esta pesquisa foi construida com selecdeatéggicas e tratamento de dados



estatisticos que resultaram em duas fazes, sermglomaira apresentada aqui nesta

comunicacao. Na terceira se¢do mostrar-se-ao attpseesultados preliminares.

1 Territério como palco da abordagem cognitiva paranclusao digital

Milton Santos considerou a existencia de trés msinelm um so, ou trés
globalizagbes. O primeiro seria 0 mundo tal comeidia — precioso aparato da
globalizagdo — apetece fazer as massas enxergarghobalizacdo como fabula. O
segundo seria 0 mundo tal como ele é — impostorngaledade movida pelo consumo
como fundamental para a vida e da informacdo commeato do capital: a
globalizac&o perversa. E o terceiro seria um muahoo ele pode [ser]: ou seja, uma
outra globalizacdo embasada pela apropriacédo das &linformacdo pelas massas.
(Santos, 2000).

Milton Santos (2000) observa como os principaisanemos do novo sistema
mundo se comportam, dois deles constituem relesatierdar neste texto. Sao eles: a
informacao — sua tirania... sua técnica.

A tirania da informacéo nitidamente associada dajlpacdo perversa € tida,
aqui, como uma das duas violéncias centrais, faacido como base para o sistema
ideolbgico que alicerca os novos totalitarismodglitarismos. Milton Santos questiona
que o progresso das inovacdes e suas condicfdsa®ch..] deveriam permitir a
ampliacdo do conhecimento do planeta, dos objetjueso formam, das sociedades que
o habitam e dos homens em sua realidade intrins€gANTOS, 2000, p. 38-39). As
técnicas de informacdo terminam sendo utilizadasupta pequena parcela de atores
globais, visando seus préprios objetivos e inteegsarticulares. “As técnicas de
informacé&o (por enquanto) sdo apropriadas por algistados e por algumas empresas,
aprofundando assim os processos de criacao daudkkide”. (SANTOS, 2000, p. 39).
Tornando a periferia do sistema capitalista aindgasnexcluida ou em afastamento
gradual dos objetivos da globalizacdo, seja por d&por dos novos meios de
producao, seja porque lhes escapa a possibilidaderdrole. Outro ponto colocado por
Santos sobre a informacado diz respeito sobre ca@t@oémaquiada para transmitir o
carater ideologico “fabuloso” que os atores hegeocmdnvisam implantar como
discurso para desencadear, dentre outras acéessonco e o poder.

Pode-se pontuar que uma das técnicas de informmaelg@ntes no novo sistema

reporta aos modelos de transferéncia de informaf&sim, o territério deveria ser



deixado de ser usado como palco de acdes isoladasneeresse conflitante de atores
unilaterais.

Apresentar perspectivas sobre inclusdo digital em aontexto de excluséo
social é propriamente delicado, principalmente doaséio mencionadas para colocar a
luz de seu debate objetos no ambito local.

Embora a exclusdo esteja de certa maneira ligadaisalamento e a
decomposicdo social, a empregabilidade dos inddgideonstitui caracteristica
significativa para designar sua condi¢do social.i$¥m o foco das iniciativas que visam
promover inclusdo, principalmente digital, carregarno seu discurso uma visao que
almeja a insergéo de pessoas no mercado de trabahoicio, a contradicdo neste tipo
de visédo fica por conta de ndo perceber que o &stdd pode ser melhor que a
cidadania que o controla, pois ndo € o Estado guefcidadania, e sim o contrario,
correspondendo a um Estado socialmente envolvidaegundo, é também percebida a
contradicdo por parte da depreciacdo da politicalspromovida por um Estado com
politicas compensatérias. (DEMO, 2002).

Dai a importancia da revisdo das politicas de s&udigital, que visem
remediar a excluséo social, pautarem-se em um elefats direcionado a importancia
dos conteudos, do desenvolvimento de competéncéaeadas em aprendizado
(aprender a aprender) e a participacdo social comgtida com valores e praticas que
visam o bem comum.

A insercdo das pessoas no novo contexto historipor-meio das tecnologias
avancadas de informacdo e comunicacao (TAICs) —seetornando um desafio, visto
que acessa-las esté estreitamente ligado a renddwcacéo. Tal interrelagdo comprova
a prioridade de formular novas coalizOes estraddgioque privilegiem o
desenvolvimento do individuo, iniciando pelo viédueacional para inseri-lo com
responsabilidade social, visando seu empoderamefidomacional. Esse ponto de
convergéncia no ambito da inclusdo social remeteamtrato social entre Estado e
sociedade. No cerne da inclusédo digital refere<senaergéncia de recursos que liguem
a estrutura técnica, baseada em recursos fisioges rifais fomentada), com os recursos
digitais, educacionais e sociais ainda deficientesontexto atual.

Cazeloto (2008, p.69-70), por sua vez, percebeumu@ visdo consensual se
estabeleceu nas sociedades tecnologicamente desdaspa de que a exclusao digital

veio, portanto, “[...] somar-se ao arcabouco deérras e humilhacdes sofridas por



agueles que ndo possuem o0s elementos necessaopgrcipar da sociedade de
consumo”.

O pesquisador acrescenta que se pode analisamagrénte a inclusao digital
pelo viés das relacdes sociais e nas transformagdéwisdo do trabalho. Ele privilegia
o conceito “glocal” de Trivinho (2007 apud CAZELOTQ008). O “glocal” € um
neologismo que favorece a observagcao do fendmenoctlesdo digital, pois indica a
“[...] superposicéo de um contexto global a umdidade local, levada a efeito por um
meio de comunicacdo que opera prioritariamente (masexclusivamente) em tempo
real”. (CAZELOTO, 2008, p. 70). Assim, a “glocalgZ®” possibilita a analise da
sociedade mediatica por meio de um prisma critinde o contexto é o palco do local
com a interferéncia, ou reconstru¢ao do global.

Para se trabalhar, valorizando uma abordagem demmiara inclusdo digit3l
dialoga-se com o autor fundamental do enquadrantentao desta pesquisa. Os trés
modelos de acesso as TICs, abordados por Mark Waarsc (2006), leva em
consideragdo todas as suas particularidades, ndmiacom dois modelos:
“equipamentos” e “conectividade”. Contudo ele apnés um terceiro, denominado de
“letramento”. Percebe-se que, esse constitui dd'si qualidade”, pois € a partir desse
modelo que desenvolve todo argumento, provands@iaencia dos dois primeiros
tdo comuns nas iniciativas que visam desenvolvenclusao digital. Entdo, seu
raciocinio, nesse sentido, € relevante para essguiga por residir no “modelo de
acesso letramento” as categorias chamadas poe eéedrsos fisicos, digitais, humanos
e sociais. Tais categorias designam o modelo dsaapie estd sendo adotado e, dessa
forma, ajudou a embasar os dois primeiros objegpecificos desse estudo.

Verifica-se que, segundo Warschauer (2003) a oétertg letramento e o
acesso a TIC proporcionam habilidade para o indivigorocessar e utilizar a
informacdo, que sé é possivel através da coneatleid um viés essencial para
promocdo da inclusédo digital. Para o autor, a T4€,adequadamente associada,
explorada e fomentada pode estimular o desenvohton#as caracteristicas cognitivas
do individuo.

Warschauer (2006b) coloca a educacdo e o aprewodizzmno algo
preponderante na constru¢do de uma Sociedadeatenafdo. Para ele ndo bastaria as
iniciativas que visam promover inclusao digital, exemplo de telecentros,
disponibilizarem uma infraestrutura moderna de agoagédo, mas sim a transformacgao

da informacdo em conhecimento. Eis aqui, outro mgmrtante para esta pesquisa. Ha



que se considerar, portanto, a importancia de saratiomo problematica a percepc¢ao
dos PIDs, como estdo adotando as categorias deoaees® estas estimulam a cognicao
dos seus utilizadores/usuarios.

O eixo culminante dessa pesquisa com o trabalh&aschauer (2006a) figura
na categoria de “recurso humano”, onde estao a&ssieades de letramento e educacao
no processo de incluir digitalmente. Sendo perehmsse recurso, a importancia da
mediacdo humana, dai a conveniéncia de se tra2éygotsky (1995; 2008) para
dialogar e complementar a visdo de associacado wunelogia e letramento, ou seja,
tendo como elo entre recurso digital e o sociélymano. A visdo seria uma associacao
de equipamentos e conectividade adicionados a glessmado e o apoio continuo da
sociedade civil organizada (que também é resultim@rocesso, dai a idéia de um
ciclo).

Para se alcancar plenamente a inclusdo digitaatsenmportante que os PIDs
cumpram cinco dimensodes (infraestrutura de comgaa@aequipamentos, treinamento,
capacitacao intelectual e producdo de conteddoR(@S 2003). Estar incluido
efetivamente ndo se restringe a utilizacéo “exeéusiunica” de sites de relacionamento
como MSN (28%), Orkut (80%) Youtube (40%) e Twitter (96,8%)e/ou de
entretenimento como jogosn-line por exemplo. Com base nas premissas desta
pesquisa — apresentadas na introducao — essasdates se associadas a elementos da
abordagem cognitiva a exemplo de letramento e mp@&dipode colocar o individuo na
zona de desenvolvimento proximal (ZDP). Ou sejegdita-se que sujeitos mediados
conseguem fazer associacbes e sistematizacOess déssamentas voltadas ao
relacionamento, por exemplo, de maneira mais dicéupara ter acesso a outras fontes
gue podem agregar significado ao seu lado educaosocial.

Assim, esses autores suscitam a importancia damaf@io para se passar a
etapa do conhecimento, sendo suas pesquisas nsat@u#o significantes para o
momento em que se pretende tratar do mediador fue@no principal figura deste
processo para viabilizar a incluséo digital efetiva

Pessoas ligadas as politicas de inclusdo digitahimel nacional e regional —
peritos e especialistas— se constituiram em importantes referéncias para
esclarecimento quanto a pertinéncia das leitui@izaglas até entdo. O posicionamento
dos entrevistados alargou os aspectos levados asidecacdo nas leituras. Também
serviu para ampliar o leque de referéncias e &ssaca outros pesquisadores que estao

trabalhando com temas correlatos e/ou afins.



2 O Delineamento da pesquisa

Quanto ao delineamento da pesquisa, trata-se destudo de nivel descritivo,
adotando os métodos de estudo de casos (casosplawulti 10 municipios) e
levantamento. As técnicas adotadas para coletadiesdao a realizacdo de entrevistas,
aplicacdo de questionario e observacdo direta. mAsaa compreende os (PIDs) do
Estado da Bahia selecionados no Mapa da ExcluggitaDila Bahia da FGV como os
de maior inclusdo digital. Dentro desse univers@arfo construidas subamostras por
representatividade (ndo-probabilistica) dos gestarenitores (mediadores) e usuarios
desses PIDs.

Os atores de interesse para este estudo configuggastor direto dos programas
selecionados na amostra, 0 mediador responsawelgestdo local e utilizacdo, além
dos usuarios que frequentam os PIDs selecionados.

Os métodos de observacéao julgados pertinentes farabservacao indireta e a
observacao direta dos sujeitos interessados daipasq

Para a observacao indireta foram construidos msintos para coleta de dados
como questiondrios e entrevistas. O instrumentcstoprério esta direcionado aos
usuarios e mediadores dos PIDs. Enquanto que acagdd de um roteiro de entrevista,
como instrumento de coleta, visara a recolha danmcdes dos gestores responsaveis
pelos programas selecionados.

O procedimento de coleta de dados constitui § gxecucdo do instrumento de
observacao” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2003). Paraaleta de dados propde-se uma
acdo sistematizada das atividades que antecedemvavem a aplicacdo dos
instrumentos: questionarios, entrevistas (na obgéry indireta) e diario de campo (na
observacéo direta).

Para proceder a aplicacdo do questionario e a\@gser direta em diario de
campo, no momento, realizam-se a execucao de dagws 10 municipios eleitos na
amostra. Junto aos PIDs selecionados, estdo seatlpadas as entrevistas com 0s
mediadores responsaveis no ponto e a aplicacdaeianarios aos utilizadores. As
entrevistas e aplicacdo de questionarios estdm sgitadasn loco.

As técnicas de coleta de dados fordo realizadasbeses em entrevistas com 0s
gerentes, com os mediadores que atuam nos PlDssegseenvolvidas com as politicas

de inclusao digital (para citagdes no referen@ah@informacgéo verbgl



3 Resultados preliminares

Inicialmente, a amostra foi selecionada a partiMapa da Exclusao Digital da
Fundacado Getulio Vargas (FGV), visando identificarlO municipios com maior nivel
de inclusédo digital no Estado da Bahia. A partistd primeiro momento foi possivel
visualizar a distribuicdo dos locais de pesquisa herritérios de Identidade. Assim,
objetivamente falando, o universo dessa pesquisgmende, por ordem de incluséo:
Salvador, Lauro de Freitas, Itabuna, Vitoria da qlosta, Barreiras, Feira de Santana,
Paulo Afonso, Alagoinhas, Mucuri e Santo Antonio dBsus. Essas cidades estdo
representadas no mapa a seguir pelas estrelasusmespectivos territorios. O campo
dessa pesquisa compreende essas 10 cidades cpge,m@gmas no momento, estdo
sendo visitadas no processo de investigagédota’, visando maior aproximacao da

realidade desses PIDs (telecentros).
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Figura 1 — Mapa dos Municipios que comp&em a amostraillistios em Territorios de Identidade
Fonte: Mapa adaptado da SEI.

Consultando o Mapa da Exclusédo Digital, que apostanunicipios brasileiros

com maior nivel de inclusdo e exclusdo digitalaforidentificados quais eram os



municipios baianos considerados como os mais guduidigitalmente. Assim, se
apresentou 10 municipios nessa situacao, de aaari@ssificacdo dada pela FGV.

Esses 10 municipios caracterizados pela FGV foramuadrados na
classificacéo feita pela Secretaria do Planejaméontd@overno do Estado da Bahia
denominada de Territérios de Identiddeessa forma, tem-se, inicialmente, a seguinte

tabela:

Tabela 1 — Enquadramento das 10 cidades baianas mancluidas digitalmente e seus respectivos Territ@s de Identidade

Territério de Identidade Municipios Grau de inclusaq
26 - RMS Salvador 14,05%
26 — RMS Lauro de Freitas 13,48%
05 - Litoral Sul Itabuna 7,66%
20 - Vitéria da Conquista  Vitéria da Conquista 7,09%
11 - Oeste Baiano Barreiras 6,17%
19 - Portal do Sertao Feira de Santana 6,13%
24 — ltaparica Paulo Afonso 5,59%
18 - Agreste de Alagoinhas Alagoinhas 5,49%
Litoral Norte
07 — Extremo Sul Mucuri 5,00%
21 — RecOncavo Sto. Antonio de Jesus 4,82%

Fonte: Adaptado do Mapa da Exclus&o Digital da 84RUNDACAO..., 2006).

3.1 Resultado da Selecdo da Amostra nos Territorios

Entretanto, cada um desses municipios tem maishdeonto de incluséo digital
(PID). Assim, foi necessario partir para um prooes® selecdo da amostra por
representatividade, ja que nao era possivel, npdetastinado a pesquisa, cumprir todo

0 seu universo, examinando todos os pontos digidisunestas cidades.

3.1.1 Selecéo da amostra nos territérios de identade: atribuida por critérios

Segundo o Observatorio Nacional da Inclusdo DigiNID), o Brasil possui
5.117 telecentros. Somente na Bahia, em outubro2@®@8, contabiliza-se 550
telecentros (PIDs) distribuidos em 417 municipiggsando recortar ainda mais a

amostra selecionada, foi necessario a adocdo triasi de selecdo. Esses critérios

visam viabilizar a pesquisa através do estudo de amostra representativa da
populacdo, a qual se deseja obter uma imagem gldtaia tanto, utilizou-se,
inicialmente, o site do ONID para identificar a dbzacdo espacial dos PIDs que
integram o0 universo da pesquisa. Nesta etapa carifse a ocorréncia de 100 PIDs,
somente na capital do estado.

O resultado desse levantamento culminou na cridgdama planilha com as
variaveis que caracterizam esses municipios (pmuagale inclusdo digital e nimero de

PIDs existentes).



Apos a confeccdo da planilha foi possivel perceberda assim, que seria
necessario atribuir critérios para selecdo da amosgisto que o0 universo continuava
muito amplo e sem categorizagao.

Para visualizar a amostra, 0 primeiro critério tbgai identificar os programas

que financiam esses PIDs e decidiu-se selecionaeles) mantidos por Programas
Federais e Estadual. Esse critério visou abarcduas esferas governamentais por se
acreditar que, dessa maneira, se teria a oportmidde analisar os PIDs,
compreendendo que 0s pontos mantidos por programsspoderes publicos terdo
maior tendéncia em sua acao a efetiva inclusadatligissim, o ONID foi, mais uma
vez, essencial para enquadrar os PIDs sob a abi@agkesses dois Poderes.

Dessa forma obteve-se o0 seguinte quadro:

Sigla Nome do Programa Abrangéncia| Total de PIDs méonais | Total de PIDs no estado da Bahig
PISD-BA | Programa de Inclusdo Sécio Digital Estadual - 381
BB Banco do Brasil Nacional 709 3B
MC Ministério das Comunicacdes Nacional r1 8
MCT Ministério da Ciéncia e Tecnologia Nacional 1 2

Quadro 1:Programas de incluséo digital: selecionados comng@ncia estadual e nacional
Fonte:Dados da pesquisa

Usado o primeiro critério, verificou-se que tambiavia extensiva quantidade
de PIDs mantidos por esses programas. Assim, fagsdrio estabelecer um segundo
critério. Passou-se a levantar, dentro da persedalos PIDs selecionados por
programas no primeiro critério, também aqueles ajuam em ambientes culturais ou
de aprendizagem. Ou seja, o segundo critério @e&eidentificou PIDs dos programas
estadual e federais ambientados em bibliotecastrosercomunitarios, escolas,
universidades ou museus.

Ainda assim, em alguns dos municipios selecionagikisiem varios PIDs em
ambientes culturais e de aprendizagem, fazendoquanfosse coerente a aplicacdo de

um terceiro critério de selecdo. Um novo recorieaftotado, dessa vez, levando em

consideracéo a localizacdo dos PIDs em areas whanérais, de grande circulagédo de
pessoas e hospedados em instituicbes publicagiguedr intencdo atender um numero
amplo de pessoas.

Apés adocdo dos trés critérios de selecdo, obtve-mmumero de PIDs
selecionados para os programas da esfera Estddl)aé (Federal (7), totalizando 17
pontos de acessos distribuidos em nove territ@®sdentidade. Os municipios de

Itabuna, Barreiras, Feira de Santana e Mucuri wa@oaim PIDs dos programas federais



selecionados porque, de acordo com o ONID, ndaupassienhuma ocorréncia desses

em seu territério.

5 Consideracdes pontuais

Pressupfe-se que para haver inclusao digital afethaseada em letramento — é
necessario muito mais que fornecer acesso a codgrata e conectividade. E
imprescindivel haver convergéncia de recursos itésn digitais, educacionais e
sociais) e ao que parece, a mediacdo (homem/magumaorteador de todo 0 processo
que envolve, desde a formulacdo da proposta deséel digital ao usuario final.
Portanto, a convergéncia dos aspectos cognitivaseqvolvem letramento e educacgéo
as TICs, promove a inclusdo digital efetiva, pelésvda mediacdo, que favorece a
incorporacao social ou inclusdo socioecondmicadd;nthega-se ao ponto de partida
com a questao: por que os atores envolvidos estaoqo esta etapa?

E importante lembrar que computadores e internat Isgguagem e contetidos
adequados as necessidades individualizadas dosriassudado possuem muita
importancia enquanto facilitadores da “alta inctusSocial” desenvolvidas, por
exemplo, em paises do primeiro mundo. E necesswitm mais que recursos digitais e
fisicos para cercar a ‘brecha digital’ e alcancaobjetivos almejados pelo Programa
Sociedade da Informacdo, em seu projeto de langanmenvirada do século. Desde
entdo, nove anos se passaram e a implementac&rcmeat (infraestrutura), ao que
parece (de acordo com varios autores), vem sengerain. Entretanto, a uma
expectativa quanto aos resultados que esse recposte oferecer para o
desenvolvimento educacional e social da populag@s. municipios da Bahia
representam bem esta realidade, por tal razaoerarde observacao mais aprofundada,
analisando esses aspectos. Em outras palavraswsag que promovem o modelo de
acesso técnico (fisicos e digitais) s6 promovem adaip de acesso baseado em
letramento quando h& a soma desses recursos &is soeducacionais.

Assim, julga-se relevante continuar com o0s estugies visam aproximar a
inclusédo digital dos meandros da mediacéo, obsdovanresponsabilidade social e as
caracteristicas de participacdo que os pontos gssupm propostas de inclusdo social
dizem conter. Assim como os recursos educacionamle reside a mediacdo — o social
constitui um recurso importante, pois é nele qu&ocesepresentadas as comunidades e

instituicbes. A participacdo da sociedade civilngpriescindivel na atualizacdo das



politicas e agenda da inclusdo digital em um cdatérritorial que vai do local ao
global.
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Notas:

! Pontos de incluséo digital (PIDs) é uma denominaigsenvolvida pelo IBICT. A definicdo utilizada
nesta pesquisa foi retirada do projeto do Mapandiaisédo Digital (MID) datado em 2007, Brasilia-DF.

2 Ver site da pesquisa Abordagem Cognitiva em ldcdus Digital
<http://inclusaoecognicao.wordpress.com/>.

% Dados da pesquisa experiéncia de incluséo digitalominio de uma universidade apresentou que 28%
acessa ao MSN e que 80% utilizam o Orkut para lémga lagcos de amizade; veBID Textos
universitaris de biblioteconomia i documentagi®1, 2008.

4 Segundo dados do Ibope Nielsen Online em 2008asilB# o primeiro em alcance do Youtube, sendo
que a concentracao se encontra na categoria nusitd5% dos usuarios. Com relacdo ao Twitter, esse
€ um dado de marc¢o de 2009.

® Algumas dessas entrevistas foram realizadas, comoteiro semi estruturado a sete especialistas no
IBICT, no Ministério do Planejamento, também no Qbngresso Ibero-Americano de Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva (GeCIC)roiodo de 27 a 1 de agosto de 2008 em Brasilia e
em Buenos Aires em julho de 2009. Para este relatpesquisa resolveu-se mencionar as falas de trés
desses entrevistados, o Prof. Emir Suaiden (Dirétoinstituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT), da Profa. Saadia Sanchéz (Diretora da R#mldnformacdo e Conhecimento e da Secretaria
permanente do Sistema Econbémico Latino AmericandoeCaribe — SELA) e o Secretario do
Planejamento Rodrigo Assunc¢éo (Ministério do Piameinto).

® Com o objetivo de identificar oportunidades de tireento e prioridades tematicas definidas a partir
da realidade local de cada Territério possibiliaaddesenvolvimento equilibrado e sustentavel easre
regides, o Governo da Bahia passou a reconheceseanklanejamento Territorial, a existéncia de 26
Territérios de Identidade, constituidos a partiredpecificidade dos arranjos sociais e locais d& ca
regido. Sua metodologia foi desenvolvida com baee santimento de pertencimento, onde as
comunidades, através de suas representacdes,doramdadas a opinar. (SECRETARIA..., 2008).



